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Lima, 23 de Mayo del 2025

VISTOS:

El Oficio n.° 2274-2025-MP-FN-GG-OGPHU, de
fecha 22 de mayo de 2025, emitido por la Oficina General de Potencial Humano; el Informe
n.° 749-2025-MP-FN-GG-OGPOHU-OBDH, de fecha 17 de mayo de 2025, de la Oficina de
Bienestar y Desarrollo Humano; el Oficio n.° 423-2025-MP-FN-OGASEJ, de fecha 14 de
mayo de 2025, de la Oficina General de Asesoria Juridica; el Oficio n.° 1000-2025-MP-FN-
GG-OGPLAP, de fecha 11 de abril de 2025, de la Oficina General de Planificacion y
Presupuesto; el Oficio n.° 205-2025-MP-FN-GG-OGPLAP-OPLAN vy el Informe n.° 14-2025-
MP-FN-GG-OGPLAP-OPLAN, de fechas 11 de abril y 19 de marzo de 2025, respectivamente,
ambos de la Oficina de Planeamiento; los Informes n.°s 198-2025-MP-FN-GG-OPOHU-OBDH
y n.° 749-2025-MP-FN-GG-OGPOHU-OBDH, de fechas 7 de febrero y 1 de abril de 2025,
respectivamente, ambos de la Oficina de Bienestar y Desarrollo Humano, y;

CONSIDERANDO:

El numeral 3.7 del articulo 3 del Reglamento
General de la Ley n.° 30057, Ley del Servicio Civil, aprobado con Decreto Supremo n.° 040-
2014-PCM, establece que el subsistema de Gestién de Relaciones Humanas y Sociales
comprende las relaciones que se establecen entre la organizacion y sus servidores civiles en
torno a las politicas y practicas de personal; siendo que, uno de los procesos que se
consideran dentro de este subsistema es el de Comunicacion Interna.

Fi,madoignmme por La Resolucién de Presidencia Ejecutiva n.° 238-
g%”?tagﬁg"z'l?)zﬁgfé&[)‘n 2014-SERVIR, de fecha 10 de noviembre de 2014, formalizo la aprobacién de la Directiva n.°
Planiicacion ¥ Presupies  002-20214-SERVIR/GDSRH, “Normas para la Gestion del Sistema Administrativo de Gestion
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de Recursos Humanos en las entidades publicas”, cuya finalidad es estandarizar y alinear los
procesos y los productos del Sistema en las entidades Publicas, contribuyendo al
fortalecimiento del servicio civil y a la mejora continua de la administracion publica.

Fimado digitaimente por FLORES Conforme al literal e) del numeral 6.1.7 de la
LEON Moises Danilo FAU referida Directiva, la comunicacion interna es el proceso mediante el cual se transmite y
ﬁ@i%;%;?”jf‘;’”"‘e”“a' comparte mensajes dirigido al servidor civil, con un contenido adecuado, que cumpla las

' caracteristicas de integralidad y claridad; con la finalidad de generar unidad de vision,
proposito e interés, comprendiendo el diagnostico de necesidades de comunicacién, la
identificacion de la audiencia de interés, definicion de mensaje, identificacién de los medios o

canales de comunicacion, el periodo 0 momento oportuno para transmitir el mensaje, la
P A S medicion de la efectividad de las acciones desarrolladas y los planes de accién de mejora del
?BDef}eme De La Oficina General De proceSO .
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Mediante la Resolucion de Presidencia Ejecutiva n.°
151-2017-SERVIR-PE, se aprobd la “Guia para la Gestién del Proceso de Comunicacion
Interna” del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos, la cual establece los



criterios y pautas para que las entidades publicas gestionen el proceso de Comunicacion
Interna, siendo que la gestion del proceso de comunicacion interna permite a las entidades
publicas informar, motivar e incluir a sus servidores civiles en la cultura organizacional, y de
esta manera potenciar el compromiso y el sentimiento de pertenencia de los mismos, a fin de
retener el talento humano.

El numeral 2.4.2 de la Guia establece que el Plan
de Comunicacion Interna es el documento donde se proyectan las lineas de accién que se
elaboran anticipadamente para la implementacién del proceso de Comunicacién Interna,
pudiéndose realizar en un ciclo anual y alineado el planeamiento estratégico y operativo de la
entidad.

De acuerdo a los numerales 3.1.1 y 3.1.2 de la
citada Guia, la Oficina de Recursos Humanos o la que haga sus veces dirige y ejecuta las
acciones definidas en el Plan de Comunicacion Interna, siendo responsabilidad del Titular de
la Entidad fomentar dicho proceso.

Mediante el Oficio n.° 2274-2025-MP-FN-GG-
OGPHU, de fecha 22 de mayo de 2025, la Oficina General de Potencial Humano remite el
Informe n.° 749-2025-MP-FN-GG-OGPOHU-OBDH vy los Informes n.°s 198-2025-MP-FN-GG-
OPOHU-OBDH y n.° 749-2025-MP-FN-GG-OGPOHU-OBDH, elaborados por la Oficina de
Bienestar y Desarrollo Humano; en los cuales se sustenta la necesidad de aprobar el Plan de
Comunicacién Interna 2025 del Ministerio Publico-Fiscalia de la Nacién, cuyo objetivo es
desarrollar y mantener un sistema de comunicacion interna efectivo y eficiente que facilite la
difusion clara y oportuna de informacién relevante, promueva la integracion y el compromiso
de los/las servidores/as, y contribuya a generar cambios positivos alineados con los objetivos
estratégicos de la entidad.

Con el Oficio n.° 1000-2025-MP-FN-GG-OGPLAP,
de fecha 11 de abril de 2025, la Oficina General de Planificacion y Presupuesto remite el
Oficio n.° 205-2025-MP-FN-GG-OGPLAP-OPLAN y el Informe n.° 14-2025-MP-FN-GG-
OGPLAP-OPLAN, ambos de la Oficina de Planeamiento, en los que se sefiala que el
mencionado Plan se encuentra alineado con el Objetivo Estratégico Institucional OEI.04
“Fortalecer la gestion institucional del Ministerio Publico” y con la Accién Estratégica
Institucional AEIL.04.01 “Recursos humanos fortalecidos en la entidad”, aprobados mediante
Resolucion de la Fiscalia de la Nacion n.° 1360-2023-MP-FN, emitiéndose opinion favorable
para su aprobacion.

Mediante el Oficio n.° 423-2025-MP-FN-OGASEJ,
de fecha 14 de mayo de 2025, la Oficina General de Asesoria Juridica recomienda aprobar el
Plan de Comunicacion Interna de 2025 del Ministerio PUblico Fiscalia de la Nacion conforme
a lo previsto en la “Guia para la Gestion del Proceso de Comunicacion Interna” del Sistema
Administrativo de Gestion de Recursos Humanos aprobada por Resolucién de Presidencia
Ejecutiva n.° 151-2017-SERVIR-PE, y en el Reglamento General de la Ley n.° 30057, Ley del
Servicio Civil, aprobado por el Decreto Supremo n.° 040-2014-PCM.

Segun el literal j) del articulo IV del Titulo Preliminar
del Reglamento General de la Ley N° 30057- Ley del Servicio Civil, aprobado por el Decreto
Supremo n.° 040-2014-PCM, la maxima autoridad administrativa del Sistema Administrativo
de Gestion de Recursos Humanos es el Titular de la Entidad; y conforme al articulo 30 del
Texto Integrado del Reglamento de Organizacién y Funciones del Ministerio Publico,
aprobado por Resoluciéon de la Fiscalia de la Nacién n.° 442-2025-MP-FN, dicha funcion
corresponde a la Gerencia General.
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En ese sentido, resulta necesario emitir el acto
resolutivo correspondiente.

Contando con los vistos de la Oficina General de
Potencial Humano, Oficina General de Planificacion y Presupuesto y la Oficina General de
Asesoria Juridica.

De conformidad con las atribuciones conferidas en
el literal b) del articulo 31 del Texto Integrado del Reglamento de Organizacion y Funciones
del Ministerio Publico, aprobado por Resolucion de la Fiscalia de la Nacion n.° 442-2025-MP-
FN; el Reglamento General de la Ley n.°30057, Ley del Servicio Civil, aprobado por el
Decreto Supremo n.° 040-2014-PCM; la Resolucién de Presidencia Ejecutiva n.° 238-2014-
SERVIR-PE; y, la Resolucién de Presidencia Ejecutiva n.° 151-2017-SERVIR-PE;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - Aprobar el “Plan de
Comunicacioén Interna 2025” del Ministerio Publico Fiscalia de la Nacién, el cual forma parte
integrante de la presente resolucion como anexo.

ARTICULO SEGUNDO. - Encargar a la Oficina
General de Tecnologias de la Informacién la publicacion de la presente resolucion y su anexo
en el portal institucional y la intranet del Ministerio Publico.

ARTICULO TERCERO.- Encargar a la Oficina
General de Potencial Humano, hacer de conocimiento la presente resolucion y Plan aprobado
a las Presidencias de la Junta de Fiscales Superiores de los Distritos Fiscales, Secretaria
General de la Fiscalia de la Nacion, Jefatura Nacional del Instituto de Medicina Legal y
Ciencias Forenses, Administraciones de los Distritos Fiscales, Gerencias Administrativas de
las Unidades Ejecutoras, Escuela del Ministerio Publico, Oficina General de Potencial
Humano, Oficina General de Planificacion y Presupuesto, Oficina de Imagen Institucional,
Oficina General de Asesoria Juridica y la Oficina de Bienestar y Desarrollo Humano, para los
fines correspondientes.

Registrese y comuniquese.
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