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Visto, el expediente N° 25-008065-001, que contiene el INFORME N° 075-2025-OGC-
INCN, de la Oficina de Gestion de la Calidad, INFORME N° 097-2025-UO-OEPE/INCN, de
la Unidad de Organizacion de la Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico, PROVEIDO
N° 080-2025-OEPE/INCN, del Director Ejecutivo de la Oficina Ejecutiva de Planeamiento
Estratégico, y;

CONSIDERANDO:

Que, a través de la Resolucion Ministerial N° 456-2007/MINSA, se aprobé la NTS N°
050-MINSA/DGSP-V.02, “Norma Técnica de Salud para la acreditacion de Establecimientos
de Salud y Servicios Médicos de Apoyo”, tiene como finalidad contribuir a garantizar a los
usuarios y al sistema de salud que los establecimientos de salud o servicios médicos de
apoyo, segun su nivel de complejidad, cuentan con capacidades para brindar prestaciones
de calidad sobre la base del cumplimiento de estandares nacionales previamente definidos;
asimismo tiene por objetivos 1. Ofrecer evidencias a los usuarios de los servicios de salud,
que las decisiones clinicas, no clinicas y preventivo-promocionales se manejan con atributos
de calidad y se otorgan con el compromiso y la orientacién de maximizar la satisfaccion de
los usuarios. 2. Promover una cultura de calidad en todos los establecimientos de salud o
servicios medicos de apoyo del pais a través del cumplimiento de estandares y criterios de
evaluacion de calidad. 3. Dotar a los usuarios externos de informacién relevante para la
seleccion del establecimiento de salud o servicio médico de apoyo, por sus atributos de
calidad;

Que, la Resolucion Ministerial N° 491-2012/MINSA, aprueba incorporar el anexo
“Listado de Estandares de Acreditacion para Establecimientos de Salud con Categoria I11-2”
a la NTS N" 050-MINSAIDGSP V.02 "Norma Técnica de Salud para la Acreditacién de
Establecimientos de Salud y Servicios Médicos de Apoyo", aprobada con Resolucién
Ministerial N" 456-2007IMINSA, establece en su Marco Conceptual: Metodologia de
Macroprocesos establece tres (3) categorias en la que so agrupados los procesos de orden
Gerencial, que corresponden a los procesos estratégicos, que son aquellos procesos
necesarios para la conduccién de toda organizacién y que son desarrollados por los
directivos para la toma de decisiones; los procesos de orden Prestacional que corresponde
a los procesos operativos, que son aquellos procesos que constituyen la razéon de ser de la
organizacion y que estan a cargo del personal de salud que atienden directamente a los
usuarios; y los procesos de Apoyo que corresponden a aquellos que si bien son
complementarios tienen vigencia en tanto los operativos existan y son realizados por el
personal profesional; técnico — administrativo, que garantice el funcionamiento de los
servicios;

Que, a través de la Resolucién Ministerial N° 826-2021/MINSA, se aprueba las
“Normas para la Elaboracién de Documentos Normativos del Ministerio de Salud”, que tiene
por finalidad fortalecer el rol de Rectoria del Ministerio de Salud, ordenando la produccién
normativa de la funcién de regulacién que cumple como Autoridad Nacional de Salud (ANS)
a través de sus Direcciones y Oficinas Generales, Organos Desconcentrados y Organismos
Publicos Adscritos, y tiene como Objetivo General establecer las disposiciones relacionadas
con las etapas de planificaciéon, formulacion o actualizacion, aprobacién, difusion,
implementacién y evaluacién de los Documentos Normativos que expide el Ministerio de
Salud en el marco de sus funciones rectoras;



A

Que, en ese contexto, mediante la Resolucion Directoral N° 077-2023-DG-INCN, de
fecha 21 de marzo de 2023, se resuelve aprobar la Directiva Administrativa:
“LINEAMIENTOS PARA LA ELABORACION, FORMULACION Y APROBACION DE
DOCUMENTOS NORMATIVOS Y PLANES ESPECIFICOS EN EL INSTITUTO NACIONAL
DE CIENCIAS NEUROLOGICAS”, con el objetivo general de establecer criterios técnicos,
disposiciones y lineamientos metodolégicos, que faciliten la determinacion, seguimiento,
medicion, analisis y mejora de los procedimientos para maximizar las etapas de
planificacion, formulacion, actualizacion, aprobacion, difusion, implementacion y evaluacion;

Que, al articulo 5° del Titulo I, del Reglamento de Organizacién y Funciones del
Instituto Nacional de Ciencias Neurolégicas, aprobado con Resoluciéon Ministerial N° 787-
2006/MINSA, tiene por objetivo establecer la organizacion del Instituto Nacional de Ciencias
Neurolégicas, normando su naturaleza, visiéon, mision y objetivos estratégicos, sus objetivos
funcionales generales, estructura organica y objetivos funcionales de sus unidades
organicas asi como de sus relaciones, régimen econémico, regimen laboral y disposiciones
pertinentes;

Que, el articulo 17° del Reglamento de Organizaciéon y Funciones del Instituto
Nacional de Ciencias Neurolégicas, aprobado con Resolucién Ministerial N° 787-
2006/MINSA, establece que la Oficina de Gestiéon de la Calidad es la Unidad Organica
encargada de implementar el Sistema de Gestion de la Calidad en el Instituto, para promover
la mejora continua de la calidad de los procesos asistenciales y administrativos de atencion
al paciente con la participacion activa del personal; depende de la Direccion General,

Que, a través del INFORME N° 075-2025-OGC-INCN, del 24 de abril de 2025, la Jefa
de la Oficina de Gestién de la Calidad remite al Director General, el Plan de Autoevaluacién
2025 en el Marco de la Acreditacion en el Instituto Nacional de Ciencias Neurolégicas”, y

N ademas solicita su revisiéon y aprobacién mediante acto resolutivo;

Que, con el INFORME N° 097-2025-UO-OEPE/INCN, del 30 de abril de 2025, el Jefe
de la Unidad de Organizacion de la Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico, emite
Opinion Técnica Favorable respecto al Documento Normativo - Documento Técnico: “Plan
de Autoevaluaciéon 2025 en el Marco de la Acreditacién en el Instituto Nacional de Ciencias
Neurolégicas”, elaborado por el Comité de Autoevaluacion para la Acreditacion y el Equipo
de Acreditacion y presentado por la Oficina de Gestiéon de la Calidad, para su revision y
posterior aprobacién, que es refrendado con el PROVEIDO N° 080-2025-OEPE/INCN, del
30 de abril de 2025, por el Director Ejecutivo de la Oficina Ejecutiva de Planeamiento
Estratégico;

Que, el Documento Técnico: “Plan de Autoevaluacion 2025 en el Marco de la
Acreditacion en el Instituto Nacional de Ciencias Neurolégicas”, tiene por finalidad promover
el desarrollo de proyectos de mejora continua que permita el mejoramiento y/o
fortalecimiento de los procesos o procedimientos y tiene como objetivo general fomentar la
evaluacién interna basada en los macroprocesos del listado de estandares, con el objetivo
de implementar mejoras en los procesos y procedimientos administrativos y asistenciales
dentro del Instituto Nacional de Ciencias Neuroldgicas;

Que, estando a lo solicitado por la Oficina de Personal y lo opinado por el Jefe de la
Oficina de Asesoria Juridica, con INFORME N° 247-2025-OAJ/INCN, del 07 de mayo de
2025;

Con los vistos del Director Ejecutivo de la Oficina Ejecutiva de Planeamiento
Estratégico, de la Jefa de la Oficina de Gestion de la Calidad y del Jefe de la Oficina de
Asesoria Juridica del Instituto Nacional de Ciencias Neuroldgicas;

Que, conforme al literal g) del articulo 11° del Titulo Ill, del Reglamento de
Organizacion y Funciones del INCN, aprobado por Resolucién Ministerial N° 787-
2006/MINSA, establece las atribuciones y responsabilidades del Director General es expedir
resoluciones directorales en los asuntos de su competencia;
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De, conformidad con lo establecido en la Resolucién Ministerial N° 456-2007/MINSA,
aprueba la NTS N° 050-MINSA/DGSP-V.02, “Norma Técnica de Salud para la acreditacion
de Establecimientos de Salud y Servicios Médicos de Apoyo”, la Resolucion Ministerial N°
491-2012/MINSA, aprueba incorporar el anexo “Listado de Estandares de Acreditacion para
Establecimientos de Salud con Categoria IlI-2” a la NTS N" 050-MINSAIDGSP V.02 "Norma
Técnica de Salud para la Acreditacion de Establecimientos de Salud y Servicios Médicos de
Apoyo", la Resoluciéon Ministerial N° 002-2025/MINSA, y su modificatoria, que delega
facultades en el Ministerio de Salud durante el Afio Fiscal 2025, en el articulo 14° delegacion
y facultades a los /las Directores/as Generales de las Direcciones de Redes Integradas de
Salud (DIRIS) de Lima Metropolitana, Institutos Nacionales Especializados y Hospitales del
Ministerio de Salud y el Manual de Organizacién y Funciones del Instituto Nacional de
Ciencias Neurolégicas, aprobado con Resolucion Ministerial N° 787-2006/MINSA,;

SE RESUELVE:

Articulo 1° APROBAR el Documento Técnico: “Plan de Autoevaluaciéon 2025 en el
Marco de la Acreditacién en el Instituto Nacional de Ciencias Neuroldgicas”, a treinta y uno

Articulo 2° ENCARGAR a la Oficina de Gestion de la Calidad, la implementacion,
aplicacion, monitoreo, supervision y cumplimiento del Documento Técnico: “Plan de
Autoevaluacién 2025 en el Marco de la Acreditacion en el Instituto Nacional de Ciencias
Neurolégicas”.

Articulo 3° DEJAR SIN EFECTO todo acto resolutivo que se oponga o contravenga
la presente Resolucién Directoral.

Articulo 4° DISPONER que la Oficina de Comunicaciones efectuie la publicacién y
difusiéon de la presente Resolucion Directoral en el Portal de Transparencia del Instituto
Nacional de Ciencias Neurolégicas.

Registrase, comuniquese y publiquese.

= sALUD -
-RIO DE 5S4 Hogicas
MlN‘SnT,-?‘do Ciencias “\IOU“
|nstituto Nﬁ“‘&@;uon Genera

NWREZ

JAIME V —DR;\RN\J\‘.R[_
JAIME 2P0

S[hreu‘ur Genere ]»\

de Cienclias

WG, Esp. LUl

al
lacional
Institulo Na

Nuum\og‘cas

LJSR/LMLV/HDCH/PDRG/mcs




PERU | Ministerio

Instituto Nacional
de Salud

de Ciencias Neurologicas

OFICINA DE GESTION DE LA CALIDAD

DOCUMENTO TECNICO:
“PLAN DE AUTOEVALUACION 2025 EN EL
MARCO DE LA ACREDITACION EN EL INSTITUTO
NACIONAL DE CIENCIAS NEUROLOGICAS”

Jr. Ancash N° 1271

Barrios Altos, Lima - Perl

Direccion General - Teléfono N° 328-1473
Central Telefonica N° 411-77000
www.incn.gob.pe




“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Hombres y Mujeres” “Afio de
nstituto Nacional la recuperacion y consolidacién de la economia peruana”
0 | deCienclas Neurologicas

20N ko
¢
de Salud

INSTITUTO NACIONAL DE CIENCIAS NEUROLOGICAS

OFICINA DE GESTION DE LA CALIDAD

DOCUMENTO TECNICO:
PLAN DE AUTOEVALUACION 2025

EN EL MARCO DE LA ACREDITACION EN EL
INSTITUTO NACIONAL DE CIENCIAS NEUROLOGICAS

X
SN, BICENTENARIO DOCUMENTO TECNICO Con 2
(=T 252% PLAN DE AUTOEVALUACION 2025 EN EL MARCO DE LA ACREDITACION EN EL INCN &pw;ﬂz’:ﬂf
YN N i
N

Perd

®



de Ciencias Neurologicas

N
'8 PERU | Ministerio
de Salud

DIRECTORIO:

M.C. Esp. LUIS JAIME SAAVEDRA RAMIREZ
DIRECTOR GENERAL

M.C. Esp. LEONEL MARIO LOZANO VASQUEZ

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Hombres y Mujeres” “Afio de
Institute Nacional la recuperacion y consolidacién de la economia peruana”

DIRECTOR EJECUTIVO DE LA OFICINA EJECUTIVA DE PLANEAMIENTO ESTRATEGICO

PS. CL. HIRMA DORA CHAVEZ HORNA
JEFA DE LA OFICINA DE GESTION DE LA CALIDAD

EQUIPO DE ACREDITACION DEL INCN 2025:

LIC. PS. HIRMA DORA CHAVEZ HORNA
ASESOR TECNICO DEL EQUIPO DE ACREDITACION

UNIDADES ORGANICAS DEL INCN
MIEMBROS INTEGRANTES

BACH. LUIS FERNANDO YANAC REQUEJO
OFICINA DE GESTION DE LA CALIDAD

APOYO Y SOPORTE ADMINISTRATIVO:

APOYO Y SOPORTE:

Resolucion Directoral N° 147-2025-DG-INCN
Resolucién Directoral N° 153-2025-DG-INCN

M.C. ANAMELVA SILVA PEREZ
COORDINADOR DEL EQUIPO DE ACREDITACION

LUIS MIGUEL CRUZADO SALAZAR
JEFE DE LA UNIDAD DE ORGANIZACION

BACH. DIEGO ALEXANDER FERIA ROJAS
OFICINA EJECUTIVA DE PLANEAMIENTO ESTRATEGICO

- SAAVEDRAR,

Lima, Pert
5;1\!"’?,_ — DOCUMENTO TECNICO:
AT PERU PLAN DE AUTOEVALUACION 2025 EN EL MARCO DE LA ACREDITACION EN EL INCN

=%
ZaS 2024
fj‘t‘l:‘:\\\\

xp

\icHE

Peri

®




Py : I ii
[ B PERU | Ministerio Prestaciones
de Salud ;

o

NO

V1.

VII.
VIIL.

Ok c!En%‘T

INDICE
CONTENIDO
CUADRO DE CONTROL
INTRODUCCION
FINALIDAD
OBJETIVOS

3.1. OBJETIVO GENERAL

3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

AMBITO DE APLICACION

BASE LEGAL

CONTENIDO

6:1: DEFINICIONES OPERACIONALES

6.2. DISPOSICIONES ESPECIFICAS
RESPONSABILIDADES

ANEXOS

ANEXO 01: EQUIPO DE EVALUADORES INTERNOS

ANEXO 02: TENICAS A UTILIZAR DURANTE LA EVALUACION
ANEXO 03: CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES PARA LA EVALUACION
ANEXO 04: PRODUCTOS ENTREGABLES

ANEXO 05: RESOLUCION DIRECTORAL N° 147-2025-DG-INCN
ANEXO 06: RESOLUCION DIRECTORAL N° 153-2025-DG-INCN

‘:\\Y.M,ff;, BICENTENARIO DOCUMENTO TECNICO:
=3 = PERU

2024

- PAG.

(on 4
PLAN DE AUTOEVALUACION 2025 EN EL MARCO DE LA ACREDITACION EN EL INCN ‘pu{&mf -

Peri

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Hombres y Mujeres” “Afio de
la recuperacion y consolidacion de la economia peruana”

W W 0O N N N NN N o o

AN AN b il aph wmh b b
= e SR = 2 B < » B ~ NN % I e |

@®



Pt ; . — i
Ll PERU | Ministerio 3 5
] de Salud ‘ guram

o ' de Ciencias Neuroldgicas

DOCUMENTO TECNICO:

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Hombres y Mujeres” “Afio de
Instituto Nacional la recuperacion y consolidacion de la economia peruana”

_ PLAN DE AUTOEVALAUCION 2025 EN EL MARCO DE LA
l ACREDITACION EN EL INSTITUTO NACIONAL DE

CIENCIAS NEUROLOGICAS

ROL ORGANO

*OFICINA DE GESTION DE LA CALIDAD
ELABORADO *CORDINADOR DEL EQUIPO DE ACREDITACION

OFICINA EJECUTIVA

DE PLANEAMIENTO ESTRATEGICO
REVISADO POR (UNIDAD DE ORGANlZACION)
OFICINA DE ASESORIA JURIDICA
APROBADO DIRECCION GENERAL
5:\\“’!,’,?', BICENTENARIO DOCUMENTO TECNICO:
=% ""23 T peru

=% = PLAN DE AUTOEVALUACION 2025 EN EL MARCO DE LA ACREDITACION EN EL INCN
{.(/Jl H‘\:‘\\\' 2024
i

FECHA

ABRIL, 2025

e [
o\ <ofCiNA DE GESTIONS &5
AT GE LA CALIDAD /e

ABRIL, 2025

ABRIL, 2025

ABRIL, 2025

. SAAVEDRAR.

gsp&“ua

Peri

®



Lon ; ce
S B PERU | Miniisterio , Q
de Salud - Aseguram it

)

=% =

% BNy

7T
4‘.“\\\

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Hombres y Mujeres" “Afio de
Instituto Nacional la recuperacion y consolidacion de la economia peruana”

de Ciencias Neurologicas

DOCUMENTO TECNICO: '
PLAN DE AUTOEVALAUCION 2025 EN EL MARCO DE LA ACREDITACION
EN EL INSTITUTO NACIONAL DE CIENCIAS NEUROLOGICAS

INTRODUCCION

La autoevaluacion constituye la etapa inicial y obligatoria dentro del proceso de evaluacion
interna, orientada hacia la acreditacion de los establecimientos de salud de distintos niveles.
Para ello, cada unidad ejecutora dispone de un equipo institucional de evaluadores internos
previamente capacitados.

Los evaluadores utilizan el "Listado de Estandares de Acreditacion para Establecimientos de
Salud y Servicios Médicos de Apoyo" como herramienta para llevar a cabo una evaluacion
interna, con el objetivo de determinar el grado de cumplimiento de los estandares establecidos,
identificar fortalezas y reconocer aspectos que requieren mejoras.

En el caso del Instituto Nacional de Ciencias Neuroldgicas (INCN), dentro del proceso de
acreditacién, se considera esencial promover proyectos de mejora continua que contribuyan al
fortalecimiento y optimizacién de sus procesos y procedimientos internos.

A nivel sectorial, existe el compromiso de llevar a cabo esta autoevaluacion, mejorar los
indicadores respecto al afio anterior, evaluar el progreso alcanzado en la calidad de los
servicios, y consolidar tanto la gestidon como la cultura de Calidad en el instituto, todo ello como
resultado del proceso de evaluacion.

El Ministerio de Salud, a través de la Unidad Funcional de Gestion de Calidad y en el marco
con las Politicas Nacionales de Calidad de la Atencidén en Salud, establece que, como ente
rector en salud, se promuevan acciones dirigidas a la mejora continua de los servicios.

Con este enfoque, es fundamental planificar y ejecutar medidas que fortalezcan las
competencias institucionales, con el fin de alcanzar los indicadores de proceso, resultado e
impacto, de acuerdo con los estandares establecidos para los macroprocesos en el marco de
la acreditacion.

En el INCN, es crucial promover, por todos los medios posibles, la importancia de la
autoevaluacion como parte del proceso de acreditacion y categorizacion del establecimiento,
segun su nivel de complejidad.

El documento técnico “Sistema de Gestion de la Calidad en Salud” incluye entre sus
componentes la “garantia y mejoramiento de la calidad”, cuya linea de accion se centra en la
acreditacion de los establecimientos de salud y servicios médicos de apoyo. Ademas, dentro
de este componente, se considera la implementacién de la autoevaluacién como parte del plan
de gestion de la calidad para el afio 2025.

Para tal proposito, se utiliza como referencia la “Guia técnica del evaluador”, elaborada por el
MINSA, que establece la metodologia para llevar a cabo las acreditaciones en el sector salud.
Este documento estandariza tanto el desarrollo de las evaluaciones como la aplicacion de los
criterios correspondientes.

En este marco, la Direccion General del INCN ha dispuesto la creacién del Equipo de
Acreditacion y del Equipo de Evaluadores Internos, encargados de ejecutar la evaluacién
interna en las distintas unidades organicas vinculadas a cada macroproceso. Los resultados
obtenidos deberan ser presentados con sus respectivas conclusiones y recomendaciones, a fin
de facilitar decisiones acertadas y oportunas.

Con base en la Norma Técnica N° 050-MINSA/DGSP-V-02, aprobada mediante Resolucion
Ministerial N° 456-2007/MINSA, y la Resolucién Ministerial N° 491-2012/MINSA que incluye el
Anexo 4 —Listado de Estandares de Acreditacion para Establecimientos de Salud categoria IlI-
2—, el Instituto Nacional de Ciencias Neurolégicas, a través de su Oficina de Gestion de la
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o
Calidad, orienta sus esfuerzos administrativos, asistenciales y funcionales al cumplimiento de
los requisitos necesarios para obtener la acreditacion institucional.

FINALIDAD
Promover la creaciéon de proyectos de mejora continua que favorezcan la optimizacion y/o
refuerzo de los procesos o procedimientos.

En el INCN, las areas que deben ser autoevaluadas mediante el uso de técnicas
predeterminadas durante el periodo 2025 son:

a) Realizar una evaluacion interna como punto de partida en el proceso de acreditacién.
b) Reforzar la administracion de la calidad dentro del INCN.

c) Impulsar el mejoramiento continuo como consecuencia de las evaluaciones realizadas.
d) Disefar una planificacion orientada a la calidad que contribuya a consolidar la cultura y

el clima organizacional.
e) Adaptar las acciones considerando las principales necesidades de los servicios.

Se ha asumido el compromiso de llevar a cabo la autoevaluacién, optimizar los indicadores del
afo anterior y evaluar el grado de avance y los logros alcanzados en la mejora de los servicios.

OBJETIVOS
3.1. OBJETIVO GENERAL

Fomentar la evaluacion interna de acuerdo con los macroprocesos del listado de
estandares, con el objetivo de implementar mejoras en los procesos y procedimientos
administrativos y asistenciales dentro del Instituto Nacional de Ciencias Neurolégicas.

3.2. OBJETIVO ESPECIFICOS

1. Realizar la evaluacion interna basada en los macroprocesos en todas las unidades
organicas, con el fin de identificar, a través de los resultados, los procesos que
requieren mejora.

2. Fomentar en la entidad el fortalecimiento de una cultura de calidad, mediante el
cumplimiento de estandares y criterios de evaluacion, considerando los resultados de
la autoevaluacion anterior.

3. Proponer el proceso de implementacion de mejora continua con los resultados
obtenidos de la evaluacién interna y remitir a la Direccion General para la toma de
decisiones.

AMBITO DE APLICACION

El Plan de autoevaluacion 2025 en el marco de la acreditacion en el INCN sera desarrollado en
todo el instituto Nacional de Ciencias Neuroldgicas por las Unidades Organicas.

BASE LEGAL

LEYES

e Ley N° 26842, Ley General de Salud y sus modificatorias.

e Ley N° 28496, Ley que modifica la Ley N° 27815, Ley del Cédigo de Etica de la Funcién
Publica.

DECRETROS

e Decreto Legislativo N° 1161, aprueba la Ley de Organizacién y Funciones del Ministerio de
Salud y sus modificatorias.

» Decreto Supremo N° 013-2006-SA, aprueba el Reglamento de Establecimientos de Salud y
Servicios Médicos de apoyo y su modificatoria con Decreto Supremo N° 003-2009-SA.
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e Decreto Supremo N° 008-2017-SA, que aprueba el Reglamento de Organizacion y
Funciones del Ministerio de Salud y sus modificatorias.

o Decreto Supremo N° 054-2018- PCM, aprueba los Lineamientos de Organizacién del Estado
y sus modificatorias.

RESOLUCIONES MINISTERIALES

o Resolucion Ministerial N° 519-2006-SA/MINSA, aprueba el Documento Técnico: “Sistema
de Gestién de la Calidad en Salud”.

e Resoluciéon Ministerial N° 787-2006/MINSA, aprueba el Reglamento de Organizaciéon y
Funciones del Instituto Nacional de Ciencias Neuroldgicas.

e Resolucién Ministerial N° 596-2007/MINSA, aprueba el Plan Nacional de Gestion de la
Calidad en Salud.

« Resolucion Ministerial N° 072-2008-MINSA, modifica Norma Técnica de Salud NTS N° 050-
MINSA/DGSP-V.02 “Norma Técnica de Salud para la Acreditacion de Establecimientos de
Salud y Servicios Médicos de apoyo”.

o Resoluciéon Ministerial N° 270-2009/MINSA, aprueba la: “Guia Técnica del Evaluador para
la Acreditacién de Establecimientos de Salud y Servicios Médicos de Apoyo”.

e Resolucion Ministerial N° 727-2009/MINSA, aprueba el Documento Técnico: “Politica
Nacional de Calidad en Salud”.

e Resoluciéon Ministerial N° 546-2011-MINSA, aprueba la NTS N° 021-MINSA/DGSP-V.03
Norma Técnica de Salud: “Categorias de Establecimiento del Sector Salud”.

e Resolucién Ministerial 491-2012/MINSA que aprueba incorporar el anexo 4 “Listado de
Estandares de Acreditacion para Establecimiento de Salud con Categoria I11-2".

e Resolucion Ministerial N° 826-2021/MINSA, aprueba las “Normas para la Elaboracién de
Documentos Normativos del Ministerio de Salud".

RESOLUCION DIRECTORAL

VL. CONTENIDO

Fomentar la evaluacion interna, basada en los macroprocesos del listado de estandares, para
implementar mejoras en los procesos y procedimientos administrativos y asistenciales dentro
del Instituto Nacional de Ciencias Neurologicas.

Planificar, gestionar, ejecutar y supervisar procesos administrativos internos, mencionados a
continuacion:

®

ACTIVIDAD A EJECUTAR ENCARGADO DE LA ACTIVIDAD | EVIDENCIA DE LA ACTIVIDAD
Gestionar la reconformacion Oficina de Gestion de la Calidad y Resolucion Directoral y
de los evaluadores internos Coordinador del Equipo de Convocatorias internas
Acreditacion
Elaboracion del plan a la Oficina Gestién de la Calidad y
Direccion General para su Coordinador del Equipo de Plan de Autoevaluacion
aprobacion Acreditacion
Capacitacion de
autoevaluadores y Equipo de Evaluacion y Oficina Registro de Asistencia y Acta de
conformacion de equipos de Gestién de la Calidad acuerdos
trabajo
Preparar y entregar material
logistico a los equipos de Oficina de Gestion de la Calidad Fichas de Autoevaluacion
trabajo
Presentacion del plan
aprobado a los Directores, Coordinador general del Equipo de Convocatorias a reunion de
Jefes de Departamentos, Evaluacién, Oficina Gestion de la informacion y sensibilizacion
Calidad. masiva por plataforma virtual
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Instituto Nacional la recuperacion y consolidacion de la economia peruana”
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“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Hombres y Mujeres” “Afio de

Oficinas, Servicios y
servidores publicos del INCN

6.1. DEFINICIONES OPERACIONALES

Acreditacion: evaluacion externa que busca fomentar la mejora continua en la calidad de
los servicios de un establecimiento de salud.

Atributos de calidad: caracteristicas y requisitos que definen como se presta el servicio.
Autoevaluacidn: etapa inicial y obligatoria del proceso de acreditacién.

Criterios de evaluacion: parametros que permiten medir el grado de cumplimiento de un
estandar.

Estandar: nivel de calidad esperado previamente establecido.

Estandar de estructura: nivel esperado relacionado con los recursos fisicos, organizativos
o metodoldgicos necesarios para cumplir una funcion.

Estandar de proceso: nivel esperado de ejecucion de cada etapa del trabajo asistencial,
de recuperacion, rehabilitacion o promocion de la salud.

Estandar de resultado: nivel esperado que permite alcanzar un objetivo especifico en
salud. .

Estandares especificos: niveles de desemperio concretos que se aplican a contextos
sanitarios particulares, definidos por su complejidad, marco legal o prioridades regionales.
Estandares genéricos: niveles de desempefio de caracter general que abarcan varios
aspectos del servicio.

Evaluacion por pares: evaluacion opcional en la que participan profesionales de otros
centros de salud para aportar su perspectiva.

Evaluacién externa: etapa final del proceso de acreditacidn donde se analiza, desde una
perspectiva externa, el cumplimiento de los estandares establecidos.

Guia del evaluador: documento técnico que explica el método a seguir en cada fase de la
evaluacion.

Informe técnico de la autoevaluacién: documento que presenta los resultados del
seguimiento anual realizado por evaluadores externos.

Listado de estandares de acreditacion: documento que relune los estandares, sus
atributos, normas de referencia y criterios de evaluacion segun los macroprocesos del
sistema de salud.

6.2. DISPOSICIONES ESPECIFICAS

L SAAVEDRAR.

a) Realizar la evaluacion interna, segun los macroprocesos, en todas las unidades
organicas, con el fin de identificar, a través de los resultados, los procesos que
requieren mejora.

b) Fomentar el fortalecimiento de una cultura de calidad en la organizacion, promoviendo
el cumplimiento de estandares y criterios de evaluacién, considerando los resultados
de la autoevaluacion anterior.

c) Proponer un proceso de mejora continua basado en los resultados obtenidos de la
evaluacion interna y remitirlo a la Direccion General para su analisis y toma de
decisiones.

Para llevar a cabo lo sefialado en los tres parrafos anteriores, los distintos equipos de
evaluadores deberan asumir responsabilidades en funcién de sus competencias y
capacidades especificas, segun se detalla en el siguiente cuadro:
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RESPONSABILIDADES

COMPETENCIAS ESPECIFICAS

CAPACIDADES

Realiza acciones de
evaluacion

Aplica técnicas de autoevaluacion y

auditoria en el instituto

* Interpreta el objetivo y el alcance
de la evaluacion de los
macroprocesos

e Relaciona los estandares con los
criterios de evaluacion y las
referencias normativas.

e |dentifica posibles fuentes
lauditables segun criterios
lobjetivos.

Identifica acciones de
mejoramiento continuo.

Maneja metodologias de

mejoramiento continuo con enfoque

de procesos

e Los evaluadores internos definen
las acciones de mejora de acuerdo
con la evaluacion.

Sistematiza y precisa los
hallazgos, las
recomendaciones y opinion de
la calificacion.

Maneja sistemas informaticos,
aplica conocimientos y maneja
temas de gestion en el instituto de
salud.

e |dentifica problemas.

e Tiene un sentido ético alto y
cuenta con habilidades para la
sistematizacion y sintesis.

Emite un informe técnico de
caracter institucional

Recopila, clasifica y ordena la
informacién obtenida

*Resume hallazgos en base a
evidencias objetivas.

e Sustenta las observaciones
formuladas.

® Elabora informes cualitativos y/o
cuantitativos.

RESPONSABILIDADES

El proceso de evaluacion para la acreditacion del Instituto Nacional de Ciencias Neurolégicas en

sus distintas etapas tiene como responsables a:

v" Titular de la entidad.

Equipo de Acreditacion del INCN - 2025
v' Coordinador Equipo de Acreditacion

v' Asesor Técnico
Miembros Integrantes

v" Director(a) de la Direccién Ejecutiva de Investigacion Docencia y Atencion Especializada

en Neurologia Clinica.

v Director(a) de la direccién Ejecutiva de Investigacién Docencia y Atencion Especializada

en Neurologia Clinica.

v" Director(a) de la Direccion Ejecutiva de Investigacion Docencia y Atencién Especializada

en Apoyo al Diagnéstico y Tratamiento.

v Director(a) Ejecutivo(a) de la Direccion Ejecutiva de Apoyo a la Investigacion y Docencia

Especializada.

AN N N RN

2024

Jefe(a) de la Oficina de Estadistica e Informatica.
Jefe(a) de la Oficina de Comunicaciones.

Jefe(a) de la Oficina de Asesoria Juridica.

DOCUMENTO TECNICO:
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Director(a) Ejecutivo(a) de la Oficina Ejecutiva de Administracion.
Director(a) Ejecutivo(a) de la Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico.
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v Jefe(a) de la Oficina de Economia.

v Jefe(a) de la Oficina de Gestién de la Calidad, quien actuaréd como Secretaria Técnica.

v Jefe(a) del Departamento de Investigacién, Docencia y Atencion Especializada en
Enfermedades Neurodegenerativas.

v Jefe(a) del Departamento de Investigacion, Docencia y Atencién Especializada en
Epilepsia.

v Jefe(a) del Departamento de Investigacién, Docencia y Atencion Especializada en
Enfermedades Neurovasculares y Metabdlicas.

v Jefe(a) del Departamento de Investigacién, Docencia y Atencion Especializada en
Neurologia de la Conducta.

v Jefe(a) del Departamento de Investigacion, Docencia y Atenciéon Especializada en
Enfermedades Transmisibles del Sistema Nervioso y Neuropediatria.

v Jefe(a) del Departamento de Investigacién, Docencia y Atenciéon Especializada en
Neurorehabilitacion.

v Jefe(a) del Departamento de Investigacién, Docencia y Atencidn Especializada en

Neurooftalmologia.

v Jefe(a) del Departamento de Investigacién, Docencia y Atencion Especializada en
Especialidades Médicas.

v Jefe(a) del Departamento de Investigacién, Docencia y Atencion Especializada en
Neurocirugia.

v Jefe(a) del Departamento de Investigacién, Docencia y Atencion Especializada en
Microneurocirugia.

v Jefe(a) del Departamento de Investigacion, Docencia y Atencién Especializada en
Otoneurocirugia.

v Jefe(a) del Departamento de Investigacion, Docencia y Atencién Especializada en Apoyo
al Diagnostico por Neurofisiologia Clinica.

v Jefe(a) del Departamento de Investigacion, Docencia y Atencién Especializada en Apoyo
al Diagnoéstico por Imagenes.

v Jefe(a) del Departamento de Investigacion, Docencia y Atencién Especializada en Apoyo
al Diagnostico en Laboratorio.

v Jefe(a) del Departamento de Investigacién, Docencia y Apoyo al Diagnéstico en

Neuropatologia.

Jefe(a) del Servicio de Neurogenética.

Jefe(a) del Departamento de Enfermeria.

Jefe(a) del Departamento de Atencién de Servicios al Paciente.

Jefe(a) del Servicio de Farmacia.

A N N N

(a)
(a)
Jefe(a) del Servicio de Nutricion.
(a)
(a)

Jefe(a) del Departamento de Emergencia.
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ACTIVIDADES Y RESPONSABILIDADES INHERENTES A LA ALTA DIRECCION,

MIEMBROS DEL EQUIPO DE ACREDITACION Y RESPONSABLES DE LOS ORGANOS DE

LINEA

GESTION RESPONSABLES ELABORACION PLAZOS
Gestionar la Oficina de Gestion de la
reconformacion de los Calidad y Coordinador del Resolucion Directoral y ABRIL
evaluadores internos Equipo de Acreditacion convocatorias internas 2025
Elaboracién del plan a la Oficina Gestion de la Calidad
Direccion General para su y Coordinador del Equipo de Plan de Autoevalaucén ABRIL
aprobacién Acreditacion 2025
Capacitacion de
autoevaluadores y Equipo de Evaluadores y Registro de Asistencia JUNIO
conformacion de equipos de Oficina de Gestion de la y Actas de acuerdos 2025
trabajo Calidad
Preparar y entregar material
logistico a los equipos de Oficina de Gestion JUNIO
trabajo de la calidad Fichas de Autoevaluacion 2024
Presentacion del plan
aprobado a los Directores, Coordinador general del Convocatorias a reunién
Jefes de Departamentos, Equipo de Evaluadores y de informacion y JULIO
Oficinas, Servicios y Oficina Gestion de la Calidad sensibilizacion masiva 2025
servidores publicos del por plataforma virtual.
INCN

ACTIVIDADES Y RESPONSABILIDADES INHERENTES AL
EQUIPO DE EVALUADORES INTERNOS

RESPONSABILIDADES

COMPETENCIAS
ESPECIFICAS

CAPACIDADES

Realiza acciones de
evaluacion

Aplica técnicas de
autoevaluacion y auditoria en
el instituto.

¢ Interpreta el objetivo y el
alcance de la evaluacion de
los macroprocesos.

* Relaciona los estandares
con los criterios de
evaluacion y las referencias
normativas. ldentificada
posibles fuentes auditables
segun criterios objetivos.

Identifica acciones de
mejoramiento continuo

Maneja metodologias de
mejoramiento continuo con
enfoque de procesos

¢ Los evaluadores internos
definen las acciones de
mejora de acuerdo con la
evaluacion

Sistematiza y precisa los
hallazgos, las
recomendaciones y
opinién de la

calificacion

Maneja sistemas
informaticos, aplica
conocimientos y maneja
temas de gestion en el
instituto de salud.

* |dentifica problemas

¢ Tiene un sentido ético alto y
cuenta con habilidades para
la sistematizacion y sintesis.

Emite un informe técnico de
caracter institucional

Recopila, clasifica y ordena
la informacion obtenida.

¢ Resume hallazgos en base
a evidencias objetivas.

s Sustenta las observaciones
formuladas
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e Elabora informes
cualitativos y/o cuantitativos

VIll. ANEXOS
~ANEXO 01: EQUIPO DE EVALUADORES INTERNOS
ANEXO 02: TENICAS A UTILIZAR DURANTE LA EVALUACION
ANEXO 03: CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES PARA LA EVALUACION 2025
ANEXO 04: PRODUCTOS ENTREGABLES
ANEXO 05: RESOLUCION DIRECTORAL N° 147-2025-DG-INCN
ANEXO 06: RESOLUCION DIRECTORAL N° 153-2024-DG-INCN
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ANEXO 01

EQUIPO DE EVALUADORES INTERNOS (Resolucién Directoral 153

-2025-DG-INCN

EQUIPO |

EQUIPO I

EQUIPO Il

- M.C. William Wilson Lines Aguilar (Lider)

-MC. ESP. ELISON HUGO SARAPURA CASTRO

-MC. ESP. DANNY MOISES BARRIENTOS IMAN

-ESP. RITA NORMA ABANTO ROJAS

-LIC. MARIELLA JANET ALEMAN ZARATE

-TEC. ADM. ANGELA GUISELL CASTRO BARRIENTOS

-M.C. Esp. Yrma Soledad Quispe Zapana (Lider)

-MC. ESP. GLADYS MATILDE GUILLEN TELLO DE
VEGA

-LIC. DARIA LUCIA ASTO RAMOS

-ING. SAMUEL ENOC FERNANDEZ VASQUEZ
-ING. CARLOS FRANCISCO VALDIVIA CARRASCO
-TEC. ASIST. DORIS HUANCA ESTELA

-M.C. Esp. Ricardo Daniel Otiniano Sifuentes (Lider)

-MC. ANA DEL ROSARIO ESTEBAN DELGADO

-TEC. ADM. SILVIA DEL ROSARIO BENDEZU CARDENAS
-LIC. JOSE CUENCA ALFARO

-LIC. JUAN DE DIOS DEL PIELAGO FERNANDEZ

-LIC. SIXTO PEREZ ROJAS

-M.C. Esp. ANA MARIA VALENCIA CHAVEZ

EQUIPO IV

EQUIPO V

EQUIPO VI

--Lic. Norma Beatriz Evangelista Durand (Lider)

-MC. CESAR DANIEL CUYA RODRIGUEZ

-MC. ESP. JUANA MAGDALENA HUAMANI CORDOVA

-LIC. PILAR ANGELICA MACARIO FLORES

| -TEC. ADM. LESLY RAQUEL AGUIRRE PACHECO
-TEC. VILMA VIOLETA CHAMORRO MALLQUI

-M.C. John Fernand Vargas Urbina (Lider)

-MC. JESUS ARTURO BENEL CIENFUEGOS
-ECON.JESUS CARBAJAL MOYA

-ASIST. EJEC. LUIS MIGUEL CRUZADO SALAZAR
-MC. YELIMER CAUCHA MORALES

-ING. HECTOR RAUL NUNEZ FLORES

-MC. ESP. ISIDRO GONZALES QUISPE

-M.C. Esp. Leonel Mario Lozano Vazquez (Lider)

-LIC. JULIA GUADALUPE ARIAS CUYA

-LIC. DEBORA RODE DELAO MORENO

-CPC. CARLOS MAGNO AMES GONZALES

-MC. ESP. SANDRA ELIZABETH BERRU VILLALOBOS
-BACH. DIEGO ALEXANDER FERIA ROJAS

-LIC. RUTH CRISTINA DAVILA VELIS

Gy EQUIPO VII

1<
% -M.C. Esp. Gianfranco Bedrifiana Arrunategui (Lider)
LIC. LUZ MARIA SUAREZ Y MORALES DE ESPINOSA
LIC. LINDSAY VANESSA RAIME MARILUZ
QF. ANGELICA RODAS SANTA CRUZ
TEC. MOISES ANTONIO DIAZ COLCA
TEC. ADM. LUCIO JORGE ORTIZ CANTO
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ANEXO 02

TECNICAS A UTILIZAR DURANTE LA EVALUACION

Los Equipos de Evaluadores Internos, podran utilizar mas de una técnica de manera
simultanea durante la evaluacion interna las cuales se enuncian en seguida:

Verificacion / Revisién de documentos

Es toda fuent

i

e escrita, permite obtener informacién para el
andlisis de los registros e informes del establecimiento

&

Observacion

laboral.

Es el proceso mediante el cual se examina directamente cémo
el personal desempefia sus funciones dentro de su entorno

Entrevista

Dialogo para captar informacién de una fuente directa sobre el
cumplimiento de los estéandares.

Muestreo

poblacién

Segmento poblacional previamente definido para un estudio.
Sus resultados son generalizados o extrapolados a toda la

Encuesta

Recojo de

informacion basica y opiniones
cumplimiento de estandares

respecto al

Auditoria

Examen para determinar y sefialar hasta qué punto una
situacion, proceso o comportamiento se ejecuta y brinda
acorde a normas pre establecido o criterios previamente
definidos u oficializados

ANEXO 03
CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES PARA LA EVALUACION
GESTION RESPONSABLES ELABORACION PLAZOS
Gestionar la Oficina de Gestion de la
reconformacion de los Calidad y Coordinador del Resolucion Directoral y ABRIL
2 evaluadores internos Equipo de Acreditacion convocatorias internas 2025
: Elaboracion del plan a la Oficina Gestion de la Calidad
¥ Direccién General para su y Coordinador del Equipo de Plan de Autoevalaucén ABRIL
aprobacion Acreditacion 2025
LWV FEabacitacion de
e autoevaluadores y Equipo de Evaluadores y Registro de Asistencia JUNIO
s\”‘}.. “«% conformacioén de equipos de Oficina de Gestién de la y Actas de acuerdos 2025
3. _§ trabajo Calidad
3 S -
%, W S/| Preparar y entregar material
4 b logistico a los equipos de Oficina de Gestion JUNIO
P.RODRGUEZ trabajo de la calidad Fichas de Autoevaluacion 2024
Presentacion del plan
aprobado a los Directores, Coordinador general del Convocatorias a reunién
- Jefes de Departamentos, Equipo de Evaluadores y de informacion y JULIO
‘Oficinas, Servicios y Oficina Gestién de la Calidad sensibilizacion masiva 2025
/.|y servidores publicos del por plataforma virtual.
| INCN
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Direccionamiento

Evaluadorés grupo 6

de resultados

AhudsitnrX - Au h Al o A »
Acta e informe con

matriz

®

Del 18 de agosto al 31
de octubre 2025

Gestion de recursos
humanos

Evaluadores grupo 3

Acta e informe con
de resultados

matriz

Del 18 de agosto al 31
de octubre 2025

Gestion de la Calidad

Evaluadores grupo 2

Acta e informe con
de resultados

matriz

Del 18 de agosto al 31
de octubre 2025

atencion

Manejo del riesgo de la

Evaluadores grupo 5

Acta e informe con
de resultados

matriz

Del 18 de agosto al 31
de octubre 2025

desastres

Gestion de Seguridad ante

Evaluadores grupo 7

Acta e informe con
de resultados

matriz

Del 18 de agosto al 31
de octubre 2025

prestacion

Control de la gestiony

Evaluadores grupo 6

Acta e informe con
de resultados

matriz

Del 18 de agosto al 31
de octubre 2025

Atencion Ambulatoria

Evaluadores grupo 5

Acta e informe con
de resultados

matriz

Del 18 de agosto al 31
de octubre 2025

Atencion de
hospitalizacion

Evaluadores grupo 6

Acta e informe con
de resultados

matriz

Del 18 de agosto al 31
de octubre 2025

Evaluadores grupo 7

Acta e informe con
de resultados

matriz

Del 18 de agosto al 31
de octubre 2025

Atencién quirargica

Evaluadores grupo 4

Acta e informe con
de resultados

matriz

Del 18 de agosto al 31
de octubre 2025

Investigacion

Evaluadores grupo 1

Acta e informe con
de resultados

matriz

Del 18 de agosto al 31
de octubre 2025

Docencia

Evaluadores grupo 1

Acta e informe con
de resultados

matriz

Del 18 de agosto al 31
de octubre 2025

Apoyo al diagnéstico y
tratamiento especializado

Evaluadores grupo 3

Acta e informe con
de resultados

matriz

Del 18 de agosto al 31
de octubre 2025

Admisiény alta

Evaluadores grupo 2

Acta e informe con
de resultados

matriz

Del 18 de agosto al 31
de octubre 2025

Tecnologia para la

continuidad de la Atencion

Evaluadores grupo 5

Acta e informe con
de resultados

matriz

Del 18 de agosto al 31
de octubre 2025

Gestion de medicamentos

Evaluadores grupo 7

Acta e informe con
de resultados

matriz

Del 18 de agosto al 31
de octubre 2025

/ Gestion de la informacion

Evaluadores grupo 5

Acta e informe con
de resultados

matriz

Del 18 de agosto al 31
de octubre 2025

447,5mgk ,’;«':.

4V

Esterilizacion, lavanderia Evaluadores grupo 3 | Acta e informe con matriz | Del 18 de agosto al 31

y limpieza de resultados de octubre 2025

Manejo del riesgo social Evaluadores grupo 3 | Acta e informe con matriz | Del 18 de agosto al 31
de resultados de octubre 2025

pacientes

Manejo de nutriciéon de

Evaluadores grupo 6

Acta e informe con
de resultados

matriz

Del 18 de agosto al 31
de octubre 2025

Gestion de insumos y
materiales

Evaluadores grupo 4

Acta e informe con
de resultados

matriz

Del 18 de agosto al 31
de octubre 2025

Gestion de equipos e
infraestructura

Evaluadores grupo 2

Acta e informe con
de resultados

matriz

Del 18 de agosto al 31
de octubre 2025

Presentacion de los
informes de cada
macroproceso

Lider de cada Equipo

Informe Escrito

Del 03 de noviembre al
07 de noviembre

macroproceso

Registro y procesamiento
de los resultados de cada

Comité de
autoevaluaciény
Oficina gestion de la
Calidad.

Informe escrito
conclusiones
recomendaciones

con

Del 10 de noviembre al
21 de noviembre

:informe
W

- Revision y correccién del

Jefatura de la Oficina
de Gestion de la
Calidad

Informe revisado

Del 24 de noviembre al
28 de noviembre

ity
S:\\‘""”! ”

: 'qEIaboracién y entrega del

informe final a la
Direcciéon General

Oficina de Gestion de
la Calidad

Informe Final

10 de diciembre

BICENTENARIO
PERU
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ANEXO 04
PRODUCTOS ENTREGABLES
Los entregables son los documentos generados como resultado de la ejecucion de la

programacion de actividades previstos para el periodo 2025
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~Instituto Nacional la recuperacion y consolidacion de la economia peruana”

LUTTER TG R T B de Clencias Neurologicas
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; PERU | Ministerio
\ de Salud

ANEXO 05
RESOLUCION DIRECTORAL N° 147-2025-DG-INCN
Equipo de Acreditacion del Instituto Nacional de Ciencias Neuroldgicas — 2025

MINISTERIO DE
SALUD

INSTITUTO NACIONAL ne 14%  2025-DG-INCN
DE CIENCIAS

NEUROLOGICAS

RESOLUCION DIRECTORAL

Lima, Jb de abril de 2025

Visto, el expediente N* 25-005984-001 que contiene e INFORME N°* 082-2025-
OGC-INCN. de la Oficna de Gestidn de (a Calidad v

CONSIDERANDO:

Que los numerates | 1l y V! def Titulo Pretiminar, de la Ley N° 26842 - Ley General
de Salud. disponen que la salud es condicdn indispensable para el desarrolio humano y
medio fundamental para alcanzar ol bienestar indwidual y colectivo. 1a proteccion de la
salud es de interés publico Por tanto. es responsabibdad del Estado regularia, vigilaria y
promoveria. asi mismo, establece que es de interés publico la provision de servicios de
salud, cualquiera sea la parsona o institucion que los provea. y. as responsabilidad del
Estado. promover las condiciones que garanticen una adecuada cobertura de prestaciones
oe salud a la poblacion, en términos socialmente aceptabies de seguridad, oportunidad y
candad

Que elarticulo 38" de ta precitada ley. establece que los establecimientos de salud
y SEVICOs quedan syetos a la evaluacion y control peritdicos y @ las auditorias que
dispone la Autondad de Salud de nivel nacional y que la Autoridad de Salud de nivel
naconal gicta las normas de evaluacidn y control y de auditoria correspondientes;

Que. el inciso b) del Articulo 37 del Reglamento de Establecimientos de Salud y
Servicios Médicos de Apoyo. aprobado por el Decreto Supremo N*013-2006-SA, dispone
sctor Médico de los Establecmientos de Salud debe asegurar ia catidad de los
prestados, a través de la implementacidn y funcionamiento de sistemas para el
ento continuo de la cahdad de la atencion en salud

e el articulo 96" de la prowlada norma, que aprueba el Reglamento de
nentos de Salud y Servicios Médicos de Apoyo, establece que a fin de garantizar
Jady sequrdad de atencidn a los pacientes 1os establecimientos de salud y servicios
cos de apoyo, deben evaluar continuamente la calidad de la atencidn de salud que
nndan. y ademas, el inwisc b) del articulo 99° del mismo cuerpo legal, seftala que las
clivdades o procesos de evaluacion incluyen 1@ acreditacion del establecimiento de salud
SOTICIO Mmédico de apoyo

o ®

Que mediante Decreto Supremo N° 022-2024-SA, se define el listado de los
Indicadores de Desempefio. Compromisos de Mejora de los Servicios a cumplir en el 2025
y las fichas técnicas y los scnpsts para su aphcacion e mplementacion para percibir la
entrega econdmica anual a ia que hace referencia el articulo 15° del Decreto Legislativo
N 1153, Decreto Legistativo que reguia la Politica integral de Compensaciones y Entregas
Econdmicas del personal de 1a salud al servicio del Estado

Jue. mediante Resolucdn Ministerial N* §18.2006-SA/DM, se aprueba el “Sistema
ge Gesnan de la Calidad en Salud™. establecendo la Acreditacidon de establecimientos de
salua como un proceso del Componente Garantia y Mejora de 'a Calidad det Sistema de

¢ p s 1™ alitar -
Gestin de la Cahdad en Salug
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MINISTERIO DE
SALUD

INSTITUTO NACIONAL N® 143 -2025-DG-INCN
DE CIENCIAS

NEUROLOGICAS

RESOLUCION DIRECTORAL

Lima, Jb de abni de 2025
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