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“VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LOS ARTICULOS 38 Y 44 (44.3) DEL TEXTO

UNICO ORDENADO DE LA LEY N° 27444 - LEY DEL PROCEDIMIENTO

ADMINISTRATIVO GENERAL, RESPECTO AL TUPA DEL INDECI - | TRIMESTRE 2025”

ORIGEN

El presente servicio vinculado al cumplimiento del articulo 38 y numeral 44.3 del articulo 44 del
Texto Unico Ordenado de la Ley n.° 27444 - Ley del Procedimiento Administrativo General,
respecto al Texto Unico de Procedimientos Administrativos (en adelante TUPA) del Indeci;
corresponde a un Servicio Relacionado programado en el Plan Nacional de Control 2025,
aprobado con Resolucion de Contraloria n.° 022-2025-CG, publicado el 09 de enero de 2025 y
modificatorias.

OBJETIVOS
Objetivo General

Determinar si el Indeci cumple con las disposiciones contenidas en el articulo 38 y numeral 44.3
del articulo 44 del Texto Unico Ordenado de la Ley n.° 27444 - Ley del Procedimiento
Administrativo General, respecto a la aprobacion y difusion del TUPA de la Entidad y la prohibicion
de establecer cobros por derecho de tramitacién para procedimientos iniciados de oficio o en
denuncias ante la Entidad por infracciones funcionales de sus propios funcionarios.

Objetivos especificos

1. Establecer si el Indeci cumple con lo dispuesto en el articulo 38 del Texto Unico Ordenado
de laLey n.° 27444 - Ley del Procedimiento Administrativo General, respecto a la aprobacion
y difusion de su Texto Unico de Procedimientos Administrativos -TUPA.

2. Establecer si el Indeci cumple con lo dispuesto en el numeral 44.3 del articulo 44 del Texto
Unico Ordenado de la Ley n.° 27444, respecto a la prohibicion de establecer en su TUPA,
cobros por derecho de tramitacion para procedimientos iniciados de oficio 0 en denuncias
ante la Entidad por infracciones funcionales de sus propios funcionarios.

ALCANCE

El Servicio Relacionado comprende la verificacion del cumplimiento de las disposiciones
contenidas en los articulos 38 y 44.3 del Texto Unico Ordenado de la Ley n.° 27444 - Ley del
Procedimiento Administrativo General, respecto al TUPA del Indeci, lo cual comprendi6 la revision
de la documentacién remitida por la Entidad, asi como, la normativa aplicable correspondiente al
periodo del 01 de enero al 31 de marzo de 2025.

NORMATIVA APLICABLE AL SERVICIO RELACIONADO DE ENCARGO LEGAL

Las normas que orientan el Servicio Relacionado son las siguientes:
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> Ley n.° 27785, “Ley Orgénica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de
la Republica’, de 22 de julio de 2022, publicada el 23 de julio de 2002 y sus modificatorias.

Ley n.° 28716, Ley de Control Interno de las Entidades del Estado, publicado el 19 de abril
de 2006, y modificatorias.

v

> Texto Unico Ordenado de la Ley n.° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General,
aprobado mediante Decreto Supremo n.® 004-2019-JUS, de 22 de enero de 2019, publicado
en el Diario Oficial “El Peruano”, el 25 de enero de 2019 y modificatorias.

Resolucion Ministerial n.° 0680-2021-DE Modifican el TUPA del Instituto Nacional de
Defensa Civil (INDECI) aprobado por D.S n.° 075-2005-PCM de 10 de noviembre de 2011,
publicado el 12 de noviembre de 2021.

‘7

» Resolucion Ministerial n.° 01610-2024-DE de 13 de noviembre de 2024 rectificar el error
material en la Resolucion Ministerial n.° 0680-2021-DE en el extremo referido a la fecha de
emision de la citada resolucion.

» Normas Generales de Control Gubernamental, aprobada mediante Resolucion de
Contraloria n.® 295-2021-CG de 23 de diciembre de 2021, publicado el 24 de diciembre de
2021 y modificatorias.

‘7

Plan Nacional de Control 2025, aprobado con Resolucién de Contraloria n.° 022-2025-CG,
publicado el 09 de enero de 2025 y modificatorias.

» Normas de Control Interno, aprobada con Resolucion de Contraloria
n.® 320-2006-CG de 30 de octubre de 2006, publicada el 03 de noviembre de 2006 y su Fe de
Erratas publicada el 16 de noviembre de 2006.

COMENTARIOS

Como resultado de la informacion obtenida respecto al cumplimiento de las disposiciones
contenidas en los articulo 38 y numeral 44.3 del articulo 44 del Texto Unico Ordenado de la Ley
n.° 27444 - Ley del Procedimiento Administrativo General, sobre la aprobacion y difusion del TUPA
de la Entidad y la prohibicién de establecer en su TUPA cobros por derecho de tramitacion para
procedimientos iniciados de oficio 0 en denuncias ante la Entidad por infracciones funcionales de
sus propios funcionarios, se desprende lo siguiente:

5.1. RESPECTO AL CUMPLIMIENTO DEL ARTICULO 38 DEL TUO DE LA LEY N° 27444

La Ley n.° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, tiene por finalidad
establecer un régimen juridico para que la actuacion de la Administracion Piblica sirva a la
proteccion del interés general’, garantizando la vigencia de los derechos e intereses de los
administrados. En atencién a ello, como garantia al acceso a la informacion piblica, el
numeral 1.12 del articulo |V del Titulo Preliminar de la Ley n° 27444, establece el principio
de participacion, que prescribe: “Las entidades deben brindar las condiciones necesarias
a todos los administrados para acceder a la informacién que administren, sin expresion

* Concepto que resume las funciones que se encomiendan constitucionalmente a los poderes publicos y que concieme a valores y objetivos
que trascienden los intereses concretos de ciudadanos o grupos. Diccionario Panhispanico del Espafiol Juridico:
https://dpej.rae.es/lemalinter%C3%A9s-general
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de causa, salvo aquellas que afectan la intimidad personal, las vinculadas a la seguridad
nacional o las que expresamente sean excluidas por ley (...)". (Enfasis es nuestro).

Asimismo, el numeral 38.3 del articulo 38 de la Ley n.° 27444, establece que el TUPA y la
norma de aprobacion o modificacion se difunde a través de la Plataforma Digital Unica del
Estado Peruano para la Orientacion al Ciudadano y en la respectiva sede digital de la entidad;
sin perjuicio de la difusién del TUPA en un lugar visible de la Entidad.

Al respecto, de la verificacion efectuada al portal de transparencia estandar
https://www.transparencia.gob.pe/enlaces/pte_transparencia_enlaces.aspx?id_entidad=128
&id tema=5&ver= se evidencia que el TUPA y modificatorias se encuentra publicado con lo
cual la entidad vendria cumpliendo con el articulo 38 del Texto Unico Ordenado de la Ley
n.° 27444 - Ley del Procedimiento Administrativo General, sobre la aprobacion y difusién del
TUPA de [a Entidad?, aunado a ello, la Entidad ha publicado de manera fisica en la Mesa de
Partes del Indeci ubicado en la Calle Ricardo n.® 494 San Isidro, conforme se aprecia en las
imagenes siguientes:

Imagenes n.os1y 2

Publicacion en el portal estandar Difusién en la mesa de partes del Indeci
-'.x.‘l o : 1
. 4
Ve TEXTO UNICO DE |
| N PROCEDIMIENTOS
C % transparenciagob.pe/enlaces/pte transparencia enlacesasp’id_2n | ADMINISTRATIVOS i
“INSTITUTO NACIONALDE |
o MAPRO DEFENSA CIVIL® '
» TUPA (Texto Unico de Procedimientos Administrativas) = ; '
o Decrato Supremo N° 075-2005-PCM y sus modificatorias —_—— —
o RM01610-2024-DE ractificacion fechy TUPA INDECI " e
o Aviso de Sinceramiento modernizacion F e T
o RM-080-2024-DE TUPA INDEC) —_— -
= —
a8 Dg0R
. —
]
:
i e
e —— ==
L .
B . ke
== v
aalon 1 :
g o T
Fuente: hitps://www.transparencia.gob.pe/enlaces/pte transparencia_enlaces.aspx?id_entidad=128&id_tema=5&ver=;

consulta efectuada el 29 de abril de 2025

2 Aprobado mediante DECRETO SUPREMO n.° 075-2005-PCM publicado el 2 de octubre de 2005 y su modificatoria aprobada mediante
Resolucion Ministerial n.°> 0680-2021-DE de 10 de noviembre de 2011, rectificada su fecha mediante Resolucion Ministerial
n.® 01610-2024-DE de 13 de noviembre de 2024, vigente a la fecha.
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5.2. RESPECTO AL CUMPLIMIENTO DEL NUMERAL 44.3 DEL TUO DE LA LEY N° 27444.

De la revisién del TUPA modificado a través de la Resolucion Ministerial n.® 0680-2021-DE,
se evidencia que se establece el pago de una tasa por derecho de tramite de copias simples,
mas no por el derecho de tramitacion de denuncias.

5.3. INFORMACION PROPORCIONADA POR LAS DIRECCIONES DESCONCENTRADAS DEL
INDEC! EN EL MARCO DEL ARTICULO 38 Y NUMERAL 44.3 DEL ARTICULO 44 DEL
TUO DE LA LEY N° 27444

Las Unidades Desconcentradas del Indeci en relacion a lo previsto en el articulo 38 sobre la
aprobacion y difusion del Texto Unico de Procedimiento — TUPA y el numeral 44.3 del articulo
44 del Texto Unico Ordenado de la Ley n.° 27444 sobre denuncias ante la Entidad por
infracciones funcionales de sus propios funcionarios, proporcionaron informacién de los
meses de enero, febrero y marzo de 2025 que se detalla en el Anexo n.° 01. En tal sentido,
se muestra el resumen siguiente:

Cuadron.°1
Informacion proporcionada por las DDIs en relacion al Articulo 38 y Numeral 44.3 del Articulo 44
Articulo 38 Numeral 44.3 del Articulo 44
Meses DDI Aprobacién y difusién del TUPA | Denuncias ante la Entidad
“Formato de Procedimientos | por infracciones funcionales
del TUPA INDECI" de sus propios funcionarios
Enero 2025 16 10 0
Febrero 2025 17 13 0
Marzo 2025 17 16 0

Fuente: Memorandums de enero, febrero y marzo 2025

De la revision de la informacion proporcionada por las Direcciones Desconcentradas del
Indeci al Organo de Control Institucional de Indeci, sobre el registro de la atencioén de
solicitudes presentadas a las referidas Direcciones sobre procedimientos establecidos en el
TUPA se advierte lo siguiente:

En enero de 2025, diez (10) Direcciones Desconcentradas®. Moquegua, Huanuco, La
Libertad, Ica, Junin, Ancash, Pasco, Loreto Ucayali y Ayacucho, proporcionaron los
“‘Formatos de Procedimientos del TUPA INDECI” que sefiala “Sin Novedad”.

En febrero de 2025¢, trece (13) Direcciones Desconcentradas: Moquegua, Puno, Huénuco,
La Libertad, Ica, Junin, Ancash, Pasco, Loreto, Ucayali, Piura, Apurimac y Tumbes,
proporcionaron los “Formatos de Procedimientos del TUPA INDECI" que sefiala “Sin
Novedad”.

3 Mediante Memorandums n.° 000036-2025-INDECI/DDIMOQUEGUA, n,® 000049-2025-INDECI/DDIHNC, n.° 0051-2025-INDECI/DDILIB,
n.° 0059-2025-INDECI/DDIICA, n.° 0059-2025-INDECI/ DDIJUNIN, n.° 0065-2025-INDECI/DDIANCASH, n.° 0068-2025-
INDECI/DDIPASCO, n.” 0073-2025-INDECI/DDILORETO, n.° 0093-2025-INDECI/DDIUCAYALI y n.° 0063-2025-INDECI/DDIAYACUCHO.

4 Con los Memoréndums n.° 000068-2025-|NDECI/DDIMOQUEGUA, n.° 000079-2025-INDECI/ DDIPUNO, n,° 000086-2025-
INDECI/DDIHNC, n.® 000091-2025-INDECI/DDILIB, n.° 000113-2025-INDECI/DDIICA, n.° 000103-2025-INDECI/DDIJUNIN, n.° 000126-
2025-INDECI/DDIANCASH, n.° 000120-2025-INDECI/DDIPASCO, n.° 000138-2025-INDECI /DDILORETO, n.° 000155-2025-
INDECI/DDIUCAYALI, n.° 0146-2025-INDECI/ DDIPIURA, n.° 0110-2025-INDECI/DDIAPURIMAC y n.° 0112-2025-INDECI/DDITUMBES.
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En marzo de 20255, dieciséis (16) Direcciones Desconcentradas: Moquegua, Puno, Madre
de Dios, Huanuco, La Libertad, Huacho, Ica, Junin, Ancash, Pasco, Lambayeque, Loreto,
Ucayali, Piura, Apurimac y Tumbes, proporcionaron los “Formatos de Procedimientos del
TUPA INDECI" que sefiala “Sin Novedad”. En tal sentido, el referido Formato se muestra a

continuacion:
imagen n.° 3
Formato de Procedimientos del TUPA INDECI
Foymalo de Pracedinientos ded TUPA INDECI
Tuga et INDEC!, apeobad s Decretn Supeemo N 425-2007-PCM
Ley 23080, Ley del Sencio Admimsiativ

[uridad Organica  |: Dieccon Descorceniada INDEC) - Monueqa
[Dicectortlefe  |: Cit. £P. (R} Eduardo Artonio Quelogan Boareez

{Periodn  Enero 2028
_ TNm.Hoade] W A lemm Fecha ts | Quejabecracion Jurada
Fucha de Recapcion Tramiis | Oporacida Administrada Aty Estado TPA A el dministado Observaciones

SIN NOVEDATED

Nota.r El presente ormats tendrd ¢ canicter g deciaracion suras Y sifeta 3 venfleacion iasterior por parte de Ias Instanciag competenies,

Mogueus, 03-02-2025

ELABORADG POR: .usan Mayta Chogue. Crl. EP. (R) Eduarco Ao Quisiopans Bohoniez
Divector 001 - Wogegial
UNLNe D455811

Glosaig

Fachude Recepcion - Consgpar  foifa de recepcen en Mesa de Panes.

Hoga da Tramita : £ o reqisirn (e 5@ Qiera en Mesy de Panas asanandale & umero de MgresD al doruiments el sdmisirida,

Administracn + Persona nalural o Lndica Gue Srbcpa af ¢l pacemients aOminsIEalio y Gue framue 4 soliiid & requenient.

Asunip < 434 Sanda de f SOMCALd 0 regiresiTientn dal admintsirado (se daberan precisar &f pracedimiento oue ha iceda).

Esisdn - 50 (re0sa 3 #f Gocurmentd esia en pendientz, & tamée Y alenddo,

Fotdia Liite . 58 Consigne b2 Bchi Mk Dara 047 fecpuesi & dewisiray (esin permira comoboris  se Lumpdo o plaze).

Fechade Atencion - Se consigra a fecta en u 5e dio respuesta a1a soleid  requenmienta gef adminsiracd.
Cusyaeciaacion Jutada : En 2l o que of admiesiad haye [resentado ne quela o 1 declaration urada or apieacion del Slenti Admaidiialive Prsihg.

Fuente: Memorandum n.° 000036-2025-INDECI/DDIMOQUEGUA de 03 de febrero de 2025.

En relacion a Denuncias_ante la Entidad por infracciones funcionales de sus propios
funcionarios se tiene:

En enero de 20255, once (11) Direcciones Desconcentradas de Moquegua, Puno, Madre de
Dios, Huacho, Ica, Lambayeque, Loreto, Ucayali, Arequipa, Piura y Ayacucho, informaron
que no se ha recibido denuncias por parte de los administrados contra funcionarios o
servidores de la entidad.

o

Con Memorandums n.° 000104-2025-INDECI/ DDIMOQUEGUA, n.° 000122-2025-INDECI/DDIPUNO, n.° 000137-2025-INDECI/DDI
MADREDEDIOS, n,® 000130-2025-INDECI/DDIHNC, n.° 000127-2025-INDECI/DDILIB, n.° 000181-2025-INDECI/DDILIMAHUACHO, n.°
000155-2025-INDECI/DDIICA, n.° 000162 -2025-INDECIDDIJUNIN, n.° 000197-2025-INDECI/DDIANCASH, n.° 000183-2025-
INDECHDDIPASCO, n.° 000206-2025-INDECI/DDILAMBAYEQUE, n.° 000220-2025-INDECI/DDILORETO, n.° 000236-2025-
INDECI/DDIUCAYALI, n.° 0221-2025-INDEC!/ DDIPIURA, n.° 0178-2025-INDECI/DDIAPURIMAC y n.° 0155-2025-INDECI/DDI TUMBES.
Con los Memorandums n.° 000036-2025-INDECI/DDIMOQUEGUA, n.° 000040-2025-INDECI/DDI PUNO, n.° 000047-2025-
INDECI/DDIMADREDEDIOS, n.° 000058-2025-INDEC/DDI  HUACHO, n.° 000060-2025-INDECI/DDIICA, n.° 000070-2025-
INDECI/DDILAMBAYEQUE, n.® 000073-2025-INDECI/DDILORETO, n.° 000090-2025-INDECI/DDIUCAYALI, n.° 000134-2025-
INDECI/DDIAREQUIPA, n.° 000083-2025-INDECI/DDIPIURA y n.° 000063-2025-INDECI/DDIAYACUCHO.
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En febrero de 20257, nueve (9) Direcciones Desconcentradas de Moquegua, Puno, Madre de
Dios, Huacho, Ica, Loreto, Ucayali, Arequipa y Apurimac, informaron que no se ha recibido
denuncias por parte de los administrados contra funcionarios o servidores de la entidad.

En marzo de 20258, once (11) Direcciones Desconcentradas de Moquegua, Puno, Madre de
Dios, Huacho, Ica, Lambayeque, Loreto, Ucayali, Arequipa, Piura, Apurimac informaron que
no se ha recibido denuncias por parte de los administrados contra funcionarios o servidores
de la entidad.

VI.  CONCLUSIONES

Como resultado del servicio relacionado se arribé a las conclusiones siguientes:

1. De la informacién obtenida se concluye que el Indeci viene cumpliendo con el articulo 38 del
Texto Unico Ordenado de la Ley n.° 27444 - Ley del Procedimiento Administrativo General,
sobre la aprobacion y difusion del TUPA de la Entidad; toda vez que su TUPA y sus
modificatorias se encuentra publicado en el portal de transparencia estandar:
hitps://www.transparencia.qob.pe/enlaces/pte_transparencia_enlaces.aspx?id_entidad=1284&i
d_tema=5&ver=; asi como también se encuentra publicado de manera fisica en la Mesa de
partes del Indeci ubicado en la Calle Ricardo n.° 494 San Isidro, Lima.

(Comentario n.° 5.1)

2. De la informacion obtenida se concluye que el Indeci viene cumpliendo con el numeral 44.3 del
Texto Unico Ordenado de la Ley n.° 27444 - Ley del Procedimiento Administrativo General;
toda vez que no ha establecido costos por el derecho de tramitacion para procedimientos
iniciados de oficio o para denuncias ante la entidad por infracciones funcionales a los
funcionarios o servidores pUblicos y que solo se ha establecido en su TUPA el cobro de derecho
de reproduccion (copias simples y CD); informacion que se corrobora con revisar el TUPA
modificado a traves de la Resolucién Ministerial n.° 0680-2021-DE, donde sélo se establece el
pago de una tasa por derecho de tramite de copias simples, mas no por el derecho de
tramitacion de denuncias.

(Comentario n.® 5.2)

3. De la informacion obtenida se concluye que, las Direcciones Desconcentradas del Indeci
hicieron de conocimiento a este Organo de Control Institucional sobre el registro de atenciones
de solicitudes en los “Formatos de Procedimientos del TUPA INDECI" en los que se sefiala
“Sin Novedad” correspondiente a los meses de enero, febrero y marzo de 2025 de diez (10),
trece (13) y dieciséis (16) Direcciones Desconcentradas del Indeci, respectivamente; asimismo,
informaron que no se ha recibido denuncias por parte de los administrados contra funcionarios
o servidores de la entidad en los meses de enero, febrero y marzo de 2025 en once (11), nueve
(9) y once (11) Direcciones Desconcentradas del Indeci respectivamente.

(Comentario n.° 5.3)

-~

Con los Memorandums n.° 000068-2025-INDECI/DDIMOQUEGUA, n.°> 000079-2025-INDECI/DDIPUNG, n.° 000084-2025-
INDECI/DDIMADREDEDIOS, n.” 000121-2025-INDECI/DDILIMA  HUACHO, n.° 000112-2025-INDECI/IDDIICA, n.° 000138-2025-
INDECI/DDILORETO, 0154-2025-INDECI/DDIUCAYALLI, n.° 0173-2025-INDECI/DDIAREQUIPA Y n.° 0110-2025-INDECI/ DDIAPURIMAC.
8 Con Memorandums n.° 000104-2025-INDEC/DDIMOQUEGUA, n.° 000122-2025-INDECI/DD!  PUNO, n.° 000137-2025-
INDECI/DDIMADREDEDIOS, n.° 000181-2025-INDECI/DDILIMA  HUACHO, n.° 000156-2025-INDECI/DDIICA, n.° 000206-2025-
INDECI/DDILAMBAYEQUE, n.° 000220-2025-INDECI/DDILORETO, n.° 000235-2025-INDECI/DDIUCAYALI, n.° 000231-2025-
INDECHDDIAREQUIPA, n.° 000221-2025-INDECI/DDIPIURA y n.° 000178-2025-INDECI/DDIAPURIMAC.

#
Servicio Relacionado al Instituto Nacional de Defensa Civil, San Isidro, Lima, Lima
Periodo: Del 1 de enero de 2025 al 31 de marzo de 2025.
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VI. RECOMENDACION
De acuerdo a la conclusién sefialada, se formula la recomendacion siguiente:

Que el Jefe del INDECI contintie disponiendo el cumplimiento de las disposiciones contenidas en
los articulos 38 y numeral 44.3 del articulo 44 del Texto Unico Ordenado de la Ley n.° 27444 - Ley
del Procedimiento Administrativo General, sobre la aprobacion y difusion del TUPA de la Entidad
y la prohibicion de establecer en su TUPA cobros por derecho de tramitacion para procedimientos
iniciados de oficio 0 en denuncias ante la Entidad por infracciones funcionales de sus propios
funcionarios.

(Conclusiones n.»s5.1, 5.2y 5.3)

VIIl. APENDICE

Apéndice n.° 1: Informacidn obtenida de las DDIs del Indeci en relacion al Articulo 38 y numeral
44.3 del Articulo 44 - Enero, Febrero y Marzo de 2025.

San Isidro, 30 de abril de 2025.

Integrante
Equipo de Servicio Relacionado

El Jefe del Organo de Control Institucional (OCI) del Instituto Nacional de Defensa Civil (Indeci) que
suscribe el presente informe, lo aprueba y dispone su comunicacién a la Entidad, para los fines
correspondientes.

San Isidro, 30 de abril de 2025.

Santiago Ysidro Rodriguez Déﬂ
Jefe del Organo de Control Institucional
Instituto Nacional de Defensa Civil
Contraloria General de la Republica

e
M
Servicio Relacionado al Instituto Nacional de Defensa Civil, San Isidro, Lima, Lima

Periodo: Del 1 de enero de 2025 al 31 de marzo de 2025.



Anexo n.° 01

Informacion reportada por las DDI en relacion al Articulo 38 y numeral 44.3 del Articulo 44

Enero 2025
Memorandum Articulo 38 Numeral 44.3 del Articulo 44
N° DDI Aprobacién y difusion del TUPA - | Denuncias ante la Entidad por
N° fecha Formato de Procedimientos del | infracciones funcionales de sus
TUPA INDECI propios funcionarios
Se adjunta el ‘Formato de - .
1| Moguegua g‘g}%gﬁéﬁgwc” 30212025 | Procedimientos del TUPA INDECI" 10 S8 @ recbido. quefas yio
que consigna "SIN NOVEDAD"
g{ggﬁ%}zﬁlﬂ?ﬁ? N° No se ha recibido denuncias contra
2 | Puno 5/02/2025 | No se indica funcionario que hayan incumplido la
Qo008 »s202oNDECH normatividad relacionada al TUPA
DDIPUNO-WBL
g Se informa que no se ha recibido | No se ha recibido denuncias por
3 [I\)Aizire . ?gg?&;gg%ssg%ﬁgg | 3/02/2025 | solicitudes relacionadas con los | parte de administrados contra
procedimientos del TUPA. funcionarios y/o servidores.
Se adjunta el ‘Formato de
4 |Hunueo | S0ODO-2025NDECH | 510919095 | procedimientos del TUPA INDECK | No se ndica
| que consigna "SIN NOVEDAD"
| Se adjunta el ‘"Formato de
5 |LaLiertad | 000 2025INDECY 310915025 | procedimientos del TUPA INDECK | No se ndica
que consigna "SIN MOVIMIENTO"
No se ha recibido denuncias por
parte de los Administrados, contra
000058-2025-INDECI/ - funcionarios y servidores
6 |Huacho | p5nyvaHUACHO | 4022025 | Noseindica que hubieran infringido las Normas
de la Ley del Procedimiento
Administrativo General
Se adjunta el “Formato de
lca 0010%-2025-NDECY | 310912025 | Procedimientos del TUPA INDEC" | No se indica
que consigna "SIN NOVEDADES"
No se ha recibido quejas ni
7 denuncias  por  parte  de
000060-2025-INDECI/ e Administrados en contra de
Ica DDIICA olgz025 - iNgisclindica Funcionarios y Servidores que
hayan infringido las normas del
L TUPA del INDECI.
Se adjunta el ‘"Formato de
8 | Junin 000552025 INDECY | 410212025 | Procedimientos del TUPA INDECK | No se indica
que consigna "SIN NOVEDAD"
. Se adjunta el "Formato de
e | 000065-2025-INDECH Procedimientos del TUPA INDECI" .
9 |Ancash | pniANCASH 70212025 | (e sefiala "SIN  CONSIGNAR | NO 58 indica
| | INFORMACION"
' [Se adjunta el “Formato de
10 | Pasco oS 2025-INDECY | 310212025 | Procedimientos del TUPA INDEC" | No'se ndica
que consigna "SIN NOVEDAD"
No se ha recibido denuncias por
parte de los administrados contra
000070-2025-INDECI/ - funcionarios y servidores que
11| Lambayeque DDILAM giei202s Hhigse indica hubieran infringido las Normas de la
Ley del Procedimiento
Administrativo General.
No se ha recibido quejas o
. " denuncias por parte de los
Se adjunta el "Formato de -
12| Loreto 000073-2025-INDECY | 51919025 | Procedimientos del TUPA INDECH" | 2dministrados  en  contra  de
DDILORETO ue sefiala "NINGUNO" funcionarios y servidores que hayan
g infringidc normas del TUPA -
INDECI.




—_

DDIAYACUCHO

que sefiala "SIN MOVIMIENTO"

Memorandum Articulo 38 | Numeral 44.3 del Articulo 44
N° DDI Aprobacion y difusion del TUPA - | Denuncias ante la Entidad por
N° fecha Formato de Procedimientos del | infracciones funcionales de sus
TUPA INDECI propios funcionarios
No se ha recibido denuncias y/o
g 1 quejas contra funcionarios que
Ucayali | Q00090-20254NDECI | 4910005 | N se indica hayan incumplido la Normatividad
DDIUCAYALI . oy
13 relacionada a los procedimientos
establecidos en el TUPA INDECI
Se adjunta el "Formato de
Ucayali | SOS2025INDEC | 410212025 | Procedimientos del TUPA INDECK | No se indica
que sefiala "SIN NOVEDAD"
i No se ha recibido denuncias contra
, funcionarios que hayan
14 | Arequipa 000134-2025-INDECH | 31599495 | No se indica incumplido  la  Normatividad
. DDIAREQUIPA . o
relacionada a los procedimientos
astablecidos en el TUPA - INDECI
Se informa que no se ha recibido =, ]
5 | Pia 000083-2025-INDECH | , 101005 | solcitudes  relacionadas con los | D, 58 Fa recbid denundias por
DDIPIURA procedimientos estipulados en el zmcionarios U
TUPA Institucional. y )
Se adjunta el 'Formato de o - .
16 | Ayacucho | 200083 2025INDECY | 4,012095 | procedimientos del TUPA INDEC | MO 3¢ ha recibido solicitud de queja

ylo denuncia




Informacion reportada por las DDI en relacion al Articulo 38 y numeral 44.3 del Articulo 44

Febrero 2025
Memorandum Articulo 38 | Numeral 44.3 |
N°: oDI Aprobacion y difusion del TUPA | Denuncias ante la Entidad por |
N° fecha Formato de Procedimientos del| infracciones funcionales de sus
TUPA INDECI propios funcionarios
Se adjunta el “Formato de
000068-2025-INDECI/DDI Procedimientos del TUPA |[No se ha recibido quejas o
1| Moquegua MOQUEGUA S052025 INDECI" que consigna “SIN | denuncias
NOVEDAD"
000079-2025-INDECI/DDI Se adjunta el *“Formato de | No se ha recibido denuncias
2 | Puno PUNO /Informe N° 000030- 7103/2025 Procedimientos del  TUPA | contra funcionaric que hayan
. 2025-INDECI/DDI  PUNO- INDECI" que consigna "SIN |incumplido la  normatividad
| WBL NOVEDAD" relacionada al TUPA
' Informa que no ha recibido i .
| 4| Madre de | 000084-2025-NDEGIDDI | 500 | solcitudes relacionados con los ’:;’ i Rl
Dios MADRE DE DIOS | procedimientos administrativos funcionari 5
| del TUPA. uncionarios y/o servidores.
Se adjunta el "Formato de
. 000086-2025- Procedimientos del TUPA .
4| Huanuco |\ nECIDDIHNG 410312025 | \\DECI" que consigna “SiN | NO S€ indica
NOVEDAD" )
Se adjunta el "Formato de
5| LalLibertad | 000091-2025-INDECI/DDILIB | 6/03/2025 mchegl‘.'.“'zfgs co:s?;na T.‘."SF;S No se indica
{ MOVIMIENTQ" |
[ No se ha recibido denuncias por
parte de los Administrados,
contra funcionarios y servidores
6 | Huacho E?ﬁﬁljﬁéﬁig\l DECI/DDI 6/03/2025 | No se indica que hubieran infringido las
. ' Normas de la Ley del
Procedimiento  Administrativo
General
Se adjunta el "Formato de
000113-2025-INDECI/ - Procedimientos del TUPA N
L DDIICA 4103/2025 | \\DECI que consigna “SiN | N € indica
— NOVEDADES"
7 No se han recibido quejas ni
denuncias por parte de
000112-2025-INDECI/ - Administrados en contra de
Ica DDIICA 4/03/2025 | No se indica funcionarios y Servidores que
hayan infringido las normas del
| TUPA del INDECI.
Se adjunta el "Formato deI
. 000103-2025-INDECI/ Procedimientos del TUPA ..
BN DDIJUNIN SI0312025 | \\DECI que consigna “SIN | N0 S indica
' | NOVEDAD"
| Se adjunta el "Formato de
000126-2025-INDECI/DDI Procedimientos del TUPA g
9 | Ancash ANCASH 4/03/2025 INDECI" que sefiala "SIN No se indica
CONSIGNAR INFORMACION"
Se adjunta el "Formato de
000120-2025-INDECI/DDI Procedimientos del TUPA -
10 | Pasco PASCO 4/03/2025 INDECI" que consigna "SIN No se indica
NOVEDAD"
No se ha recibido quejas o
Se adjunta el "Formato de |denuncias por parte de los
11 Loreto 000138-2025-INDECI/ 3/03/2025 Procedimientos del TUPA | administrados en contra de
DDILORETO INDECI" que consigna | funcionarios y servidores que
"NINGUNO" hayan infringido normas del
INDECI - TUPA.
No se ha recibido denuncias y/o
quejas contra funcionarios que
12| Ucayali | 01 -2025-INDECH 3/03/2025 | No se indica hayan incumplido fa Normatividad
relacionada a los procedimientos
establecidos en el TUPA INDECI




"NINGUNO"

Memorandum Articulo 38 Numeral 44.3
N° DD Aprobacion y difusién del TUPA | Denuncias ante la Entidad por
N°® fecha Formato de Procedimientos del | infracciones funcionales de sus
TUPA INDECI propios funcionarios
. Se adjunta el "Formato de
. 000155-2025-INDECI/ Procedimientos del TUPA -
Ucayali DDIUCAYALI 3/03/2025-INDECI“ que sefiala "SIN No se indica
B NOVEDAD"
No se ha recibido denuncias
| contra funcionarios que hayan
. 000173-2025-INDECI/ o incumplido la  Normatividad
13| Arequipa DDIAREQUIPA 3/03/2025 | No se indica relacionada a los procedimientos
establecidos en el TUPA -
| INDECI
! Se adjunta el "Formato de
| I 000146-2025-INDECH procedimientos del  TUPA o
14 | Piura DDIPIURA 5/03/2025 INDECI" que consigna No se indica
“NINGUNOQO"
Se adjunta el "Formato de
; 000110-2025-INDECV/ procedimientos  del  TUPA | No se ha recibido solicitud, queja
15| Apurimac DDIAPURIMAC 6/0/2025 INDECI" que consigna "SIN | y/o denuncia
NOVIMIENTQ"
Se adjunta el "Formato de
000112-2025-INDECI/ procedimientos del TUPA -
Tumbes DDITUMBES 3/03/2025 INDECI" que consigna No se indica




Informacion reportada por las DDI en relacién al Articulo 38 y numeral 44.3 del Articulo 44

Marzo 2025
Memorandum Articulo 38 Numeral 44.3 del Articulo 44
N° pDI Aprobacion y difusion del TUPA -|  Denuncias ante la Entidad por
N° fecha Formato de Procedimientos del | infracciones funcionales de sus
TUPA INDECI propios funcionarios
Se adjunta el “Formato de
000104-2025-INDECI/DDI Procedimientos del TUPA [No se ha recibido quejas o
1| Moguegua MOQUEGUA L INDECI" que consigna "SIN | denuncias
NOVEDAD"
000122-2025-INDECI/DDI Se adjunta el “Formato de | No se harecibido denuncias contra
2 | Puno PUNO /Informe N° 000045- 4/04/2025 Procedimientos  del  TUPA | funcionario que hayan incumplido
2025-INDECI/DDIPUNO- INDECI" que consigna "SIN [la normatividad relacionada al
JMM NOVEDAD" TUPA
. Se adjunta el “Formato de - )
3 |Madre  de| 000137-2025-NDECIDDI | 40, | Procedimientos del  TUpA | Mo 3¢ fa recibido denunias por
' Dios MADREDEDICS INDECI" que consigna ?uncionarios TBTiETeS
"NINGUNO" y '
Se adjunta el "Formato de
. 000130-2025-INDECV Procedimientos  del  TUPA -
4 | Huanuco DDHNG 2/04/2025 INDECI" que consigna "SIN No se indica
NOVEDAD".
Se adjunta el "Formato de
. 000127-2025-INDECI/ Procedimientos  del TUPA | .
5 | LaLibertad DDILIB .3/04/2025 INDECI que consigna "SIN No se indica
MOVIMIENTO"
No se ha recibido denuncias por
Se adjunta el "Formato de | parte de los Administrados, contra
| 000181-2025-INDECI/DDI Procedimientos  del  TUPA | funcionarios y servidores
6 | Huacho LIMA HUACHO ROLEIS INDECI" que consigna "SIN | que hubieran infringido las Normas
NOVEDAD". de la Ley del Procedimiento
Administrativo General
| Se adjunta el "Formato de
000155-2025-INDECI/ | Procedimientos  del  TUPA =
ica DDIICA RS20 | INDECI" que consigna "SIN ekaindieg
NOVEDADES". |
' No se ha recbido quejas ni
denuncias  por parte de
000156-2025-INDECI/ _— Administrados en confra de
[ DDIICA 420857} ioiselindica Funcionarios y Servidores que
| hayan infringido las normas del
| TUPA del INDECI.
Se adjunta el "Formato de |
g 000162-2025-INDECI/ Procedimientos  del  TUPA i
ganin DDIJUNIN HOH2025 | \NDECK que consigna "SIN | N0 s¢ indica
NOVEDAD".
Se adjunta el "Formato de
000197-2025-INDECV/ Procedimientos  del  TUPA =
Ancash | ppiaNcASH AOAI2025 | INDECI  que  sefiala "IN | NO 58 ndioa
CONSIGNAR INFORMACION"
Se adjunta "Formato de |
000183-2025-INDECH/ Procedimientos  del TUPA | ;e
10 | Pasco DDIPASCO 1/04/2025 INDECI" que consigna "SIN No se indica
NOVEDAD".
No se ha recibido denuncias por
Se adjunta el "Formato de | parte de los administrados, contra
000206-2025-INDECI/ Procedimientos  del  TUPA |funcionarios y servidores que
il ambeyeque DDILAM LY INDECI" que sefiala "SIN | hubieran infringido las Normas de
NOVEDAD". la Ley del procedimiento
administrativo.
No se ha recibido quejas o
Se adjunta el "Formate de | denuncias por parte de los
000220-2025-INDECI/ Procedimientos  del  TUPA | administrados en contra de
24| Corsto DDILORETO giatzs INDECH" que sefiala | funcionarios y servidores que
"NINGUNO". hayan infringido normas del TUPA
- INDECI.




Memorandum Articulo 38 Numeral 44.3 del Articulo 44
N° DDI Aprobacion y difusion del TUPA -|  Denuncias ante la Entidad por
N° fecha Formato de Procedimientos del | infracciones funcionales de sus
TUPA INDECI propios funcionarios
No se ha recibido denuncias yfo
o quejas contra funcionarios que |
Ucayali 000280:2003:INDEC 4/04/2025 | No se indica hayan incumplido fa Normatividad
DDIUCAYALI . il
relacionada a los procedimientos
13 establecidos en el TUPA INDECI
Se adjunta el "Formato de
. 000236-2025-INDECI/ | Procedimientos  del  TUPA .
Ucayall | ppiycAYALl | H042025 | \\pECH  que  seriala "gIN | N seindica
NOVEDAD"
No se ha recibido denuncias contra
funcionarios que hayan
14| Arequipa | 000231-2025-INDECUDDL | 504 0305 | No se indica incumplido  la  Normatividad
AREQUIPA . s
relacionada a los procedimientos
establecidos en el TUPA - INDECI
Se adjunta el "Formato de | No se ha recibido denuncias por
15 | Piura 00221:2025INDECH | 310412025 | procedimientos  del  TUPA | parte de los administrads, contra
INDECI" que sefiala “NINGUNQ" | funcicnarios y servidores.
Se adjunta el "Formato de
] 000178-2025-INDECH | procedimientos  del TUPA - ) ;
16 | Apurimac APURIMAC 7104/2025 INDECI" que consigna "SIN No se ha recibido queja o denuncia
MOVIMIENTQ"
Se adjunta el "Formato de
e | | 000155-2025-INDECI/ procedimientos del TUPA o
;1? Tumbes DDITUMBES 1/04/2025 INDECI que consigna: No se indica
| | "NINGUNO"




