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o Presidencia DEC P
A2 del Consejo de Ministros SECRETARIA TECNICA REGIONAL DE
ELIMINACION DE BARRERAS BUROCRATICAS

“Ano del Bicentenario, de la consolidacidn de nuestra Independencia, y de
la conmemoracion de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”™

CARTA N° 0369-2024/INDECOPI-SRB

Lima, 17 de julio de 2024

Sefiora:

Asunto : Denuncia Informativa N° 021-2024-DI-SRB
Referencia : Escrito de fecha 27 de mayo de 2024.
De mi mayor consideracion:

Tengo el agrado de dirigirme a usted en nombre de la Secretaria Técnica
Regional de Eliminacion de Barreras Burocraticas del Indecopi (en adelante, la SRB)
en referencia a su escrito presentado el 27 de mayo de 2024', mediante el cual
cuestiono el cobro de S/. 1 800 (mil ochocientos con 00/100 soles) para el tramite de
colegiatura que estaria imponiendo el llustre Colegio de Abogados de Cajamarca (en
adelante, el Colegio Profesional).

I Competencia del Indecopi y de la SRB:

Sobre el particular se le informa que el Indecopi cuenta con competencias para
supervisar entidades de la administracion publica, asi como todo funcionario o
cualquier persona que ejerza funciones administrativas por delegacion, que impongan
barreras burocraticas ilegales y/o carentes de razonabilidad materializadas en actos
administrativos, disposiciones administrativas y actuaciones materiales, de
conformidad con lo senalado en el articulo 1°, 2° y 3° del Decreto Legislativo N° 1256,
Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Prevencion y Eliminacion de Barreras
Burocraticas (en adelante, Decreto Legislativo N° 1256).

Para ejercer dicha competencia, el numeral 2) del articulo 6° del Decreto
Legislativo N° 1256, establece que la Secretaria Técnica de la Comision (en este caso,
la SRB), se constituye en el érgano instructor en los procedimientos de eliminacion
de barreras burocraticas y es competente para realizar todo tipo de acciones
preventivas, investigaciones, inspecciones y/o acciones de supervision de oficio sobre
la materia.

Al respecto, se define como barrera burocratica, a toda exigencia, requisito,
limitacion, prohibicion y/o cobro, dirigido a condicionar, restringir u obstaculizar el
acceso y/o permanencia de los agentes econdmicos en el mercado y/o que puedan
incidir en la tramitacién de los procedimientos administrativos conforme lo sefiala el
numeral 3 del articulo 3° del Decreto Legislativo N° 1256, adicionalmente, el numeral
4 sefiala que las mencionadas barreras burocraticas se materializan en actos
administrativos, disposiciones administrativas o actuaciones materiales.

De este modo, la SRB cuenta con competencias para supervisar a las entidades
que ejercen funcion administrativa de alcance regional cuyo ambito de competencia

1 Derivado a la SRE el 01 de marzo de 2024 mediante Memorandum N° 000158-2024-CEB/INDECOPI.
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sea de las Comisiones de las Oficinas Regionales del Indecopi (ORI) a las cuales se
encuentra adscrita, en el presente caso, la ORI Cajamarca.

II. Tipos de procedimientos en barreras burocraticas:

El numeral 1) del articulo 7° del Decreto Legislativo N° 12562, establece que
existen dos (2) tipos de procedimiento en materia de eliminacion de barreras
burocraticas. El procedimiento de parte, que se inicia con una solicitud dirigida al
Secretario Técnico de la Comision, cumpliendo con los requisitos del articulo 20° de
Decreto Legislativo N° 1256 y el TUPA del Indecopi, mientras que el procedimiento
de oficio se inicia por decisién de la Secretaria Técnica a consecuencia, entre otros,
de la presentacion de denuncias informativas.

Asimismo, en atencion a los numerales 4), 5), 6) y 7) del articulo 3° Decreto
Legislativo N° 1256, se establece que las barreras burocréaticas pueden materializarse
a través de disposiciones administrativas, actos administrativos y actuaciones
materiales.

Respecto de la inaplicacién de las barreras burocraticas declaradas ilegales, los
articulos 8° y 10° del Decreto Legislativo N° 1256 indica que, respecto de aquellas
barreras que han sido materializadas en actos administrativos y/o actuaciones
materiales, la ley ordena su inaplicacion Unicamente con efectos particulares al caso
en concreto del denunciante; sin embargo, cuando se encuentran en disposiciones
administrativas, se ordena la inaplicacion con efectos generales, en concordancia con
los efectos juridicos generales que producen en los administrados en su conjunto.

En ese sentido, atendiendo a la normativa antes expuesta y al principio de
razonabilidad contemplado en el numeral 1.4 del articulo IV del TUO de la LPAGS3, para
el inicio de un procedimiento de oficio, es decir, por decision de la SRB, es necesario
verificar que las barreras burocréaticas que se analicen tengan la capacidad de generar
efectos juridicos generales o colectivos y no solo hacia un solo administrado de manera
independiente, para quien queda reservado el procedimiento de parte.

En efecto, la tutela de la eliminacion de barreras burocraticas, cuyo analisis de
legalidad podria determinar la emision de un mandato de inaplicacién, para el caso de
un procedimiento de oficio, debe motivarse en la existencia de una afectacion colectiva
o general de los administrados, lo cual justifique razonablemente el empleo de recursos
publicos de la administracion en la tramitacién de dicho procedimiento en proporciéon
con la finalidad publica antes descrita, lo cual se obtiene cuando la barrera burocrética
se encuentra materializada en una disposicion administrativa.

2 DECRETO LEGISLATIVO 1256 QUE APRUEBA LA LEY DE PREVENCION Y ELIMINACION DE BARRERAS
BUROCRATICAS
Articulo 7.- Tipos de inicio de procedimientos en materia de eliminacion de barreras burocraticas:
7.1. El procedimiento ante la Comision puede iniciarse a pedido de parte o de oficio.
7.2. El procedimiento se inicia a pedido de parte mediante la presentacion de una solicitud dirigida al Secretario Técnico de la
Comision, cumpliendo con los requisitos establecidos en la presente ley.

()

3 DECRETO SUPREMO N° 004-2019-JUS QUE APRUEBA EL TEXTO UNICO ORDENADO DE LA LEY N° 27444, LEY
DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO GENERAL
Articulo IV. Principios del procedimiento administrativo
1.4. Principio de razonabilidad. - Las decisiones de la autoridad administrativa, cuando creen obligaciones, califiquen
infracciones, impongan sanciones, o establezcan restricciones a los administrados, deben adaptarse dentro de los limites de
la facultad atribuida y manteniendo la debida proporcién entre los medios a emplear y los fines publicos que deba tutelar, a
fin de que respondan a lo estrictamente necesario para la satisfaccion de su cometido.
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Por tanto, el inicio de procedimientos de oficio que se originan en la presentacion
de denuncias informativas debe justificarse en que la barrera burocrética informada se
encuentre materializada en disposiciones administrativas, caso contrario, de
encontrarse Unicamente en actos administrativos (resoluciones, cartas, etc.) o
actuaciones materiales (portal web, fotografias u otros), correspondera la
tramitacién de una denuncia de parte.

[1l.  Andlisis al caso en concreto:

En su escrito del 27 de mayo de 2024, informa que el llustre Colegio de
Abogados de Cajamarca estaria imponiendo el cobro de S/ 1800.00 (mil ochocientos
con 00/100 soles) por el derecho de tramite de la colegiatura.

En atencién a sus facultades de investigacion, la SRB revisé el integro de la
pagina web institucional del Colegio Profesional*, a fin de identificar donde estaria
contenido el cobro que pretende cuestionar por el tramite de colegiatura, evidenciando
lo siguiente:

—
REQUISITOS DE LA COLEGIATURA

COLEGIATURAEN EL ICAC

1. Solicitud dirigida al Decano

2. Copia simple del Titulo de Abogado inscrito en la corte, Grado de Bachiller y DNI.
3. Cuatro (04) fotografias tamafio carnet con traje formal a color y fondo blanco.

4. Declaracion Jurada de no tener Antecedentes Judiciales y Penales

5_Copia simple de la Constancia de Inscripcion de Titulo de la SUNEDU.
6. Recibo de pago por S/. 1800.00 Soles, por derecho de inscripcién como miembro al ICAC, carné, aporte fondo previsional del
abogado. diploma, libreta de sufragio.

De la imagen se puede apreciar que el cuestionado cobro de S/ 1 800.00 (mil
ochocientos con 00/100 soles), se encontraria materializado en la pagina web del
Colegio Profesional.

Al respecto, el mencionado literal 7) del articulo 3° del Decreto Legislativo
N°1256, establece que las actuaciones materiales es todo comportamiento,
manifestacion y/o actividad material de una entidad, que sin ser viabilizada a través de
un acto y/o disposicion administrativa, produce efectos juridicos capaces de restringir
u obstaculizar el acceso o la permanencia de los agentes econdmicos en el mercado
y/o que constituyan incumplimientos de las normas y/o principios que garantizan la
simplificacion administrativa.

En esa misma linea, la Sala Especializada de Eliminacion de Barreras
Burocréticas (SEL), ha sefialado que la informacion (requisitos, cobros, etc.) contenida
en los portales web institucionales tienen caracter oficial y producen efectos
juridicos, y dicha materializacion sera una actuacién material. Asimismo, indica

4 https://www.cipcajamarca.org.pe/
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que las barreras burocraticas materializadas en actuaciones materiales, conlleva
lainaplicacién con efectos particulares, es decir, en favor del denunciante®.

En ese sentido, considerando lo sefialado por el articulo 3°, lo desarrollado por
la SEL y que, el cobro cuestionado esta materializacion en el portal web del Consejo
Profesional, se evidencia que los efectos juridicos que genera dicha materializacion
son de cardcter individual, es asi como, conforme al desarrollo de los tipos de
procedimiento antes expuesto, las denuncias de esta naturaleza corresponden ser
tramitadas en un procedimiento de parte, mediante la cual la Comision podra conocer
y emitir una resolucién sobre el caso en particular.

Ello, toda vez que la tutela de la administracion publica en materia de eliminacion
de barreras debe fundamentarse en la afectacion colectiva, por ello se imposibilita el
inicio de un procedimiento administrativo de oficio en el presente caso. Por lo
tanto, en cumplimiento con el numeral 4) del articulo 7° del Decreto Legislativo N°
1256, corresponde ordenar el archivo de la investigacidn originada en su denuncia
informativa respecto del llustre Colegio de Abogados de Cajamarca.

Quedando a salvo su derecho de presentar la correspondiente denuncia de
parte (interés particular), en el extremo que lo considere pertinente, previo
cumplimiento de los requisitos del articulo 20° del Decreto Legislativo N° 1256 y el
TUPA del Indecopi®, para su oportunidad evaluacion.

Sin otro particular, me despido.

Atentamente,
Firmado digitalmente por ESPARZA
I Al ESPARZA Martin Eduardo FAU
Firma Digital 20133840533 hard
Indecopi Motivo: Soy el autor del documento

Fecha: 17.07.2024 17:56:05 -05:00

MARTIN EDUARDO ESPARZA ESPARZA
Jefe de Actividades de Investigacion
Secretaria Técnica Regional de
Eliminacion de Barreras Burocraticas

MEE/mpv
5 Véase la Resolucion N° 00418-2023/SEL-INDECOPI, fundamentos 40, 41, 42 y resuelve.
6 Requisitos para interponer una denuncia de parte:
1. Pagar la tasa administrativa, la cual asciende a S/. 507.65.
2. ldentificar de manera concisa la entidad (o entidades) que impone(n) y/o aplica(n) la(s) barrera(s) burocratica(s) materia

de denuncia.
3. Identificar de manera concisa los hechos, cuando la barrera burocratica se materializa en actos administrativos y/o
actuaciones materiales.
. Identificar de manera concisa la(s) barrera(s) burocratica(s) materia de denuncia y el(los) medio(s) de materializacion.
. Identificar de manera concisa los fundamentos juridicos que sustentan que la barrera burocratica denunciada es ilegal,
de ser el caso.
6. Identificar de manera concisa los medios probatorios que se requieran para acreditar lo afirmado en los literales
anteriores, cuando corresponda.
7. En caso de representacién de una persona natural o juridica, presentar los poderes de representacion correspondientes.

N
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