Colegio Profesional de

Licenciados en Turismo

REGION CUSCO
Ley de Creacién 31172.
Gestion 2023-2025
“Ano del Bicentenario y la Consolidacion de nuestra Independencia y de la
conmemoracion de las Heroicas Batallas de Junin y Ayacucho”

Cusco, 18 de Mayo del 2024

OFICIO N° 058-2024-CD-CPLT-RC

Senora:
MILAGROS CASTILLO TRIGOSO
INDECOPI CUSCO
Ciudad.-
Asunto: Solicitamos TOMAR MEDIDAS y FISCALIZAR RESPECTO ALOS
HECHOS ACONTECIDOS EN LA LAGUNA HUMANTAY

De nuestra mayor consideracion.

Previo un atento y cordial saludo, la presente tiene por finalidad manifestarle que el COLEGIO
PROFESIONAL DE LICENCIADOS EN TURISMO - REGION CUSCO (COLITUR), es una Entidad
Deontolégica Consultivo del Sector Turismo; sin fines de lucro teniendo entre sus fines y objetivos
aquellos relacionados con el fortalecimiento y defensa de los profesionales en Turismo, y el de
contribuir al desarrollo turistico de la Region, colaborando con el Estado, ya sean entidades publicas
y Privadas de nuestra Regién y la comunidad en general en las areas de su competencia a través
de Propuestas, planes, programas, proyectos legislativas en el marco de la Ley General del Turismo

En ese contexto SOLICITAMOS a su Institucion tomar las medidas necesarias con el
fin de mejorar la Gestidbn y seguridad en la Laguna Humatay, dentro de nuestras
funciones como colegio profesional asi como la responsabilidad de velar por la
formalidad y la correcta prestacion de servicios turisticos. Ponemos a disposicion los
videos grabados durante la semana pasada, los mismos que demostrarian el abuso y la
aparente mala intencién de algunos inescrupulosos de sorprender a turistas sin exigir
polizas o garantias que refieran a la cobertura de un supuesto seguro, mas aun
condicionan la visita de turistas a la adquisicion de estos supuestos seguros.

Seguros que su representada tomara medidas respecto a los hechos que vienen
suscitandose en la Laguna Humatay, quedamos de usted. Hago propicia la ocasion
para manifestarle las muestras de mi especial deferencia personal.

Atentamente,

Lié. Roland Llave Torres
DECANO

Telf. 084-242065 Cel: 956 333 086
Cel: 980-734808

E-mail: secretaria@coliturcusco.com.pe. /
coliturperul@gmail.com
www.coliturcusco.com.pe

Calle Jorge Ochoa N? 215 - Interior Santiago
-Cusco - Perl
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Colegio Profesional de

Licenciados en Turismo

REGION CUSCO
Ley de Creacion 31172,
Gestion 20232035
“Afo del Bicentenario, de la consolidacion de nuestra Independencia, y de la
conmemoracion de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”, !

PROMUNCIAMIENTO 002 - 2024

El Colegio Profesional de Licenciados en Turismo, Region Cusco frente a la situacion
actual de la Laguna “Humantay™

El Colegio de Profesional de Licenciados en Turssmo coms ente deonloldgico del Sechor
Turismo en la Regidn Cusco, se pronuncia respecio a la siluacidn actual de la Laguna
Humantay en la regidn del Cusco.

PRIMERO.- Reconocemos gue |a Laguna Humantay es considerada uno de los atractivo
Turisticas mas visitados denfro de la regidn del Cusco y del Peru, o cual resalta su
relevancia en &l ambito furistico tanto nacional como intermacional, Por tanto, es
fundamental que este lugar ofrezca condiciones Gptimas para la visita de tunstas.

SEGUNDO.- Pedimos una gestion adecuada con responsabilidad institucional,
especialmente en el reciente cobro de asistencia medica para funisias en el atractivo.
Haciendo un analisis de la ley que regula a imposicion de seguros medicos en & Peru La ley
N® 30220, también conocida como la ey de smplificacson administrativa para el formeanto de
fa inversion en e Peru, que establece que las municipalidades no pueden obligar a los
Turistas a adquinr un seguro medico o asistencia medica especifica como requisito para su
estadia en Pemy,

TERCERO.- Lamentamos [os enfrentamientios ocurnidos & dia de ayer viemes 17 de mayo
del 2024, en las boleleras Turisbcas dal distrito de Mollepata. Invocamos al dialogeo y al
orden. ks cuales deben de primar entre todo log actores que estan involucrados en el
afractivo turistico “Laguna Humantay™ del Distrilo de Mollepata y evilar cualquier tipo de
confrontacion, Debemos de cooperar en el Desamollo del mismo,

CUARTO.- Hacemos un llamado a las autoridades distitales, regionales y nacionales
competentes para que tomen las medidas necesanas con e fin de mejorar la gestidn y
sequridad de la “Laguna Humantay®. Nuestro ente deonlologico se pone a disposicin para
poder aportar de forma lécnica frende a la problematica mencionada,

El turismo es una actividad que requiere con SUMa urgencia iNNOVacion y crecimiento
sostenido. Uniendo fuerzas lograremos lograremos el objetivo.

Cusco. Mayo del 2024
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Colegio Profesional de

Licenciados en Turismo

REGION CUSCO
Ley de Creacion 31172,

Gestion 2023-2025
“Ano del Bicentenario y la Consolidacién de nuestra Independencia y de la
conmemoracion de las Heroicas Batallas de Junin y Ayacucho”

Cusco, 23 de mayo 2024

° INDECOPI - MESA DE PARTES
OFICIO N° 068-2024-CD-CPLT-RC o MERE P

Sefior : (R RAAAE AR

Jose Carlos Ballon Jimenez ];fﬂz:j:fﬁ’i{fﬁ
INDECOPI CUSCO - Departamento Fiscalizacion

Ciudad.-

Bllo -0l

Asunto: Solicitamos cambio de DVD con datos erroneos presenta-
do en el oficio 058 el 18 de mayo

Por medio de la presente, me dirijo a ustedes con la finalidad de solicitar formalmen-
te el cambio del DVD contenido en el oficio nimero 058, presentado el dia 18 de mayo
de 2024

El motivo de esta solicitud radica en que el DVD entregado en dicha fecha contiene
un error que afecta la correcta revisién de la informacién alli contenida. A continua-
cién, detallo los datos especificos del oficio y el DVD en cuestion:

Numero de oficio: 058
Fecha de presentacion: 18 de mayo de 2024

Solicito amablemente que se me permita realizar el cambio del DVD para subsanar el
mencionado error y garantizar que la informacién proporcionada sea revisada correc-
tamente. Adjunto a esta solicitud, presento una copia del oficio 058 y cualquier otra
documentacién que pueda ser necesaria para proceder con el cambio.

Quedo a su disposicién para cualquier aclaracién adicional que consideren necesaria
y agradezco de antemano su atencién y pronta respuesta a esta solicitud.

Atentamente,

ST, COLEC S B TUNSHD

. Roland Llave Torres
DECANO

Telf: 084-242065 Cel: 956 333 0B6
Cel: 980-734808

E-mail: secretaria@coliturcusco.com.pe. /
coliturperu1@gmail.com
www.coliturcusco.com.pe

Calle Jorge Ochoa N° 215 - Interior Santiago
-Cusco - Pert
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Mesa de Partes

i Pruebas Fisica_s.que se adjuntan i

Comision / Sala / CPC Expediente -

Oficina

Nombres y Apellidos

En representacion

Colegio Profesional de Licenciados en Turismo

Cantidad

Descripcion

01

DVD (no se verifico el contenido)

INDECOPI - MESA DE PARTES
23/05/2024 - 14:41:00
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Tramite N°: 0066147-2024

Neta : La mcepeitn no da aanfermioad 2l cantenide.
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r;‘,;x 1 | presidenci SECRETARIA TECNICA REGIONAL DE
H PERU dol Consejo de Ministros ELIMINACION DE BARRERAS BUROCRATICAS

“Ano del Bicentenario, de la consolidacién de nuestra Independencia,
y de la conmemoracién de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

CARTA N° 0379-2024/INDECOPI-SRB

Lima, 22 de julio de 2024

Sefiores:
COLEGIO PROFESIONAL DE LICENCIADOS EN TURISMO
secretaria@coliturcusco.com.pe

Asunto : Denuncia Informativa N° 024-2024-DI-SRB
Referencia : Oficio N° 058-2024-CD-CPLT-RC del 18 de mayo de 2024.
De mi mayor consideracion:

Tengo el agrado de dirigirme a usted en nombre de la Secretaria Técnica Regional
de Eliminacién de Barreras Burocraticas del Indecopi (en adelante, la SRB) en referencia
a su escrito del 18 de mayo 2024!, mediante el cual informé sobre presuntas medidas que
estarian afectando la correcta prestacion de servicios turisticos.

l. Competencia del Indecopi y de la SRB:

Sobre el particular se le informa que el Indecopi cuenta con competencias para
supervisar entidades de la administracién publica, asi como todo funcionario o cualquier
persona que ejerza funciones administrativas por delegacién, que impongan barreras
burocraticas ilegales y/o carentes de razonabilidad materializadas en actos
administrativos, disposiciones administrativas y actuaciones materiales, de conformidad
con lo sefalado en los articulos 1°, 2° y 3° del Decreto Legislativo N° 1256, Decreto
Legislativo que aprueba la Ley de Prevencién y Eliminacion de Barreras Burocréticas (en
adelante, Decreto Legislativo N° 1256).

Para ejercer dicha competencia, el numeral 2) del articulo 6° del Decreto Legislativo
N° 1256, establece que la Secretaria Técnica de la Comision (en este caso, la SRB), se
constituye en el 6rgano instructor en los procedimientos de eliminacion de barreras
burocréticas y es competente para realizar todo tipo de acciones preventivas,
investigaciones, inspecciones y/o acciones de supervision de oficio sobre la materia.

De este modo, la SRB cuenta con competencias para supervisar a las entidades que
ejercen funcion administrativa de alcance regional cuyo ambito de competencia sea de
las Comisiones de las Oficinas Regionales del Indecopi (ORI) a las cuales se encuentra
adscrita, en el presente caso, la ORI Cusco.

Il. Delimitacion de las barreras burocréaticas:

El numeral 3 del articulo 3° del Decreto Legislativo N° 1256, define como barrera
burocratica, a toda exigencia, requisito, limitacion, prohibiciéon y/o cobro, dirigido a
condicionar, restringir u obstaculizar el acceso y/o permanencia de los agentes econémicos
en el mercado y/o que puedan incidir en la tramitacion de los procedimientos

1 Derivado a la SRB el 20 de mayo de 2024, al correo barrerasregionales@indecopi.gob.pe.
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administrativos conforme lo sefiala, adicionalmente, el numeral 4 sefiala que las
mencionadas barreras burocraticas se materializan en actos administrativos,
disposiciones administrativas o actuaciones materiales.

Por ello, la Comisién y su secretaria técnica tienen competencia para conocer una
denuncia por eliminacion de barreras burocraticas, siempre que la medida objeto de
cuestionamiento cumpla con las siguientes condiciones:

() Que esta consista en una exigencia, requisito, limitacién, prohibicién y/o
cobro.

(i) Que la medida sea impuesta por una entidad de la administracion publica.

(iii) Que genere una afectacion de acceso o permanencia al mercado o
vulnere los principios de simplificacién administrativa en la tramitaciéon de
un procedimiento administrativo.

(iv) Y, que se encuentre contenida o materializada en un “acto administrativo”,
una “disposicion administrativa” o una “actuaciéon material.

La ausencia de uno de estos elementos impediria que la Comision pueda
conocer del caso, en tanto el ejercicio de sus competencias no significa que pueda evaluar
cualquier cuestionamiento realizado por los administrados contra un acto, disposicién o
actuacion de las referidas entidades, desnaturalizando el concepto de barreras
burocraticas.

lll.  Tipo de procedimientos en barreras burocréticas:

El numeral 1) del articulo 7° del Decreto Legislativo N° 12562, establece que existen
dos (2) tipos de procedimiento en materia de eliminacion de barreras burocréticas. El
procedimiento de parte, que se inicia con una solicitud dirigida al Secretario Técnico de
la Comisién, cumpliendo con los requisitos del articulo 20° de Decreto Legislativo N° 1256
y el TUPA del Indecopi, mientras que el procedimiento de oficio se inicia por decision de
la Secretaria Técnica a consecuencia, entre otros, de la presentacion de denuncias
informativas.

Asimismo, en atencion a los numerales 4), 5), 6) y 7) del articulo 3° Decreto
Legislativo N° 1256, se establece que las barreras burocraticas pueden materializarse a
través de disposiciones administrativas, actos administrativos y actuaciones materiales.

Respecto de la inaplicacién de las barreras burocraticas declaradas ilegales, los
articulos 8° y 10° del Decreto Legislativo N° 1256 indica que, respecto de aquellas barreras
gue han sido materializadas en actos administrativos y/o actuaciones materiales, la ley
ordena su inaplicaciobn Unicamente con efectos particulares al caso en concreto del
denunciante; sin embargo, cuando se encuentran en disposiciones administrativas, se
ordena la inaplicacion con efectos generales, en concordancia con los efectos juridicos
generales que producen en los administrados en su conjunto.

2 DECRETO LEGISLATIVO 1256 QUE APRUEBA LA LEY DE PREVENCION Y ELIMINACION DE BARRERAS BUROCRATICAS
Articulo 7.- Tipos de inicio de procedimientos en materia de eliminacion de barreras burocraticas:
7.1. El procedimiento ante la Comisién puede iniciarse a pedido de parte o de oficio.
7.2. El procedimiento se inicia a pedido de parte mediante la presentacién de una solicitud dirigida al Secretario Técnico de la
Comisién, cumpliendo con los requisitos establecidos en la presente ley.

)
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En ese sentido, atendiendo a la normativa antes expuesta y al principio de
razonabilidad contemplado en el numeral 1.4 del articulo 1V del Texto Unico Ordenado de
la Ley de Procedimiento Administrativo General®, para el inicio de un procedimiento de
oficio, es decir, por decision de la SRB, es necesario verificar que las barreras burocraticas
gue se analicen tengan la capacidad de generar efectos juridicos generales o
colectivos y no solo hacia un solo administrado de manera independiente, para quien
gueda reservado el procedimiento de parte.

En efecto, la tutela de la eliminacion de barreras burocraticas, cuyo analisis de
legalidad podria determinar la emision de un mandato de inaplicacion, para el caso de un
procedimiento de oficio, debe motivarse en la existencia de una afectacion colectiva o
general de los administrados, lo cual justifique razonablemente el empleo de recursos
publicos de la administracion en la tramitacién de dicho procedimiento en proporcion con
la finalidad publica antes descrita, lo cual se obtiene cuando la barrera burocratica se
encuentra materializada en una disposicién administrativa.

Por tanto, el inicio de procedimientos de oficio que se originan en la presentacion de
denuncias informativas debe justificarse en que la barrera burocratica informada se
encuentre materializada en disposiciones administrativas, caso contrario, de encontrarse
Unicamente en actos administrativos (resoluciones, cartas, etc.) o actuaciones materiales
(portal web, fotografias u otros), correspondera la tramitacion de una denuncia de
parte.

IV. Andlisis al caso en concreto:

En su escrito del 18 de mayo de 2024, se observa que pretende cuestionar: (i) la
exigencia de seguros y/o pdlizas para la prestacion de servicios turisticos y (ii) condicionar
los servicios turisticos previa adquisicion de las mencionadas polizas, los cuales estarian
materializados en video grabaciones. Conforme se visualiza a continuacion:

fin de mejorar la Gestion y seguridad en la Laguna Humatay, dentro de nuestras
funciones como colegio profesional asi como la responsabilidad de wvelar por la
formalidad vy la correcta prestacion de servicios turisticos. Ponemos a disposicion los
videos grabados durante la semana pasada, los mismos que demostrarian el abuso y la
aparente mala intencion de algunos inescrupulosos de sorprender a turistas sin exigir
[Zas 0 garantias gue T fa de un supuesto seguro, mas aun
condicionan la visita de turistas a la adquisicion de estos supuestos seguros.

Seguros que su representada tomara medidas respecto a los hechos que vienen
suscitindose en la Laguna Humatay, quedamos de usted. Hago propicia la ocasion
para manifestarle las muestras de mi especial deferencia personal.

3 DECRETO SUPREMO N° 004-2019-JUS QUE APRUEBA EL TEXTO UNICO ORDENADO DE LA LEY N° 27444, LEY DEL
PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO GENERAL
Articulo IV. Principios del procedimiento administrativo
1.4. Principio de razonabilidad. - Las decisiones de la autoridad administrativa, cuando creen obligaciones, califiquen infracciones,
impongan sanciones, o establezcan restricciones a los administrados, deben adaptarse dentro de los limites de la facultad atribuida
y manteniendo la debida proporcién entre los medios a emplear y los fines pablicos que deba tutelar, a fin de que respondan a lo
estrictamente necesario para la satisfacciéon de su cometido.
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De la revision del integro de su escrito no es posible advertir cual seria la entidad de
la administracion publica (gobierno regional, municipalidad provincial o distrital) que estaria
imponiendo las medidas cuestionadas.

Por ello, mediante Carta N° 0260-2024/INDECOPI-SRB del 14 de junio de 2024, la
SRB*, le requiri6 lo siguiente:

0] Precisar la entidad que estaria imponiendo la medida que pretende
cuestionar.

No obstante, hasta la fecha no se atendié el mencionado requerimiento, por lo que,
a esta Secretaria Técnica se encuentra imposibilitada de determinar cual seria la entidad
de la administracion publica que estaria imponiendo las medidas que pretende cuestionar.

Ahora, respecto del medio de materializacion de la medida cuestionada,
considerando que la medida esta contenida en video grabaciones, y no en una disposicion
administrativa; no resulta posible que se ordene el inicio de un procedimiento de oficio
respecto de presuntas barreras burocraticas que Unicamente tienen efectos particulares a
quién se le aplica. Ello, toda vez que la tutela de la administracién puablica en materia de
eliminacion de barreras debe fundamentarse en la afectacién colectiva, por lo que se
imposibilita el inicio de un procedimiento administrativo de oficio en el presente caso.

Sin perjuicio de ello, esta Secretaria Técnica, en virtud de sus facultades de
investigacion reviso el portal web de la Municipalidad Provincial de Cusco® y del Gobierno
Regional de Cusco®, a fin de determina si las medidas cuestionadas estarian materializadas
en alguna disposicién administrativa difundida en su portal web institucional; sin embargado
de la mencionada revision, no se ha evidenciado ninguna disposicion que contenga lo
cuestionado por usted.

En ese sentido, en la presente denuncia informativa, no ha sido posible determinar:
() la entidad que estaria imponiendo las medidas que pretende cuestionar y, (ii) no
se logra determinar que el mencionado medio de materializacion tenga los efectos
generales que ameriten el inicio de un procedimiento de oficio; de conformidad a lo
establecido en el Decreto Legislativo N° 1256.

En consecuencia, al no ser posible la identificacién de la entidad de la administraciéon
publica que estaria imponiendo las medidas cuestionadas ni _que el medio de
materializacién _sea una _disposicidon _administrativa que justifigue el inicio _de un
procedimiento administrativo de oficio, no es posible continuar con la investigacién ni
ordenar el inicio del mencionado procedimiento.

Por lo tanto, en cumplimiento del numeral 4) del articulo 7° del Decreto Legislativo
N°1256, se le comunica que la SRB archivara la investigacién originada en su denuncia
informativa.

4 Notificado el 14 de junio de 2024, al correo secretaria@coliturcusco.com.pe / coliturperul@gmail.com
5 https://cusco.gob.pe/ (ultima visualizacién: 19 de julio de 2024)
6 https://www.gob.pe/regioncusco (ultima visualizacion: 19 de julio de 2024)
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Sin otro particular, me despido.
Atentamente,

Firmado digitalmente por ESPARZA
ARZA Martin Eduardo FAU

lﬁ . ESP
| FimaDigital 20133840533 hard
Inde: i Motivo: Soy el autor del documento

MARTIN EDUARDO ESPARZA ESPARZA
Jefe de Actividades de Investigacion
Secretaria Técnica Regional de
Eliminacion de Barreras Burocraticas
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