Escrito : 01
Sumilla : Denuncia informativa

ANTE LA SECRETARIA TECNICA REGIONAL DE ELIMINACION DE
BARRERAS BUROCRATICAS - OFICINA REGIONAL DEL INDECOPI DE
LORETO.

S con DNI N° I con domicilio en Jiron
G Cistrito de Iquitos, provincia de Maynas y departamento de

Loreto, teléfono ¢ scfialando y autorizando correo electronico

G = Ud. digo:

PETITORIO:

1. Que, tras haber tomado conocimiento que la Oficina Regional del
Indecopi de Loreto (en adelante, el ORIL)! viene imponiendo una barrera
burocratica ilegal?®, que consiste en exigir requisitos que no constan en el Texto
Unico de Procedimientos Administrativos -TUPA de la entidad y limitando remitir
escritos, especificamente negando brindar informacion y remitir escrito al
recurrente como asistente del abogado ¢ EEEENEGEGNEGENEEREENERED <
patrocina diferentes expedientes ante Indecopi, los cuales manifiestan pueden
ser realizables Unicamente por el mismo abogado patrocinante, lo que
contraviene las normas que garantizan el derecho de peticibn en sede
administrativa; y en aplicacion del numeral 117.23 del Texto Unico Ordenado de
la Ley N° 27444 (en adelante, el TUO de la Ley), Ley del Procedimiento
Administrativo General; ante ello, presento una denuncia informativa‘ a fin de

gue ordene inaplicarla.

En ese sentido, al amparo del numeral 7.3 del Decreto Legislativo que aprueba
la Ley de Prevencion y Eliminacion de Barreras Burocraticas, aprobado por

1p. Legislativo que aprueba la Ley de Prevencion y Eliminacién de Barreras Burocraticas, aprobado por D. L. 1256.

Articulo 20.- Requisitos para interponer una denuncia

3. La entidad que impone(n) y/o aplica(n) la(s) barrera(s) burocrética(s) materia de denuncia

2 Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Prevencion y Eliminacion de Barreras Burocriticas, aprobado por Decreto Legislativo
N° 1256.

Articulo 35.- Conductas infractoras de entidades por aplicacion de barreras burocriticas ilegales

35.1. La Comision o la Sala, de ser el caso, puede imponer multas de hasta veinte (20) Unidades Impositivas Tributarias, a la entidad
cuando verifigue que alguno de sus funcionarios, servidores publicos o cualquier persona que ejerza en su nombre, funcion
administrativa por delegacion, bajo cualquier régimen laboral o contractual, aplica u ordena la aplicacion de barreras burocraticas
gue involucre alguno de los supuestos que se detallan a continuacion.

b. Exigir requisitos que no constan en el Texto Unico de Procedimientos Administrativos -TUPA de la entidad.

k. Impedir y/o negar la presentacion de solicitudes o escritos, contraviniendo las normas que garantizan el derecho de peticién
en sede administrativa.

3 7,U.0. de la Ley N2 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado por D.S. N2 004-2019-JUS

Articulo 117.- Derecho a peticion administrativa

117.2 El derecho de peticién administrativa comprende las facultades de presentar solicitudes en interés particular del
administrado, de realizar solicitudes en interés general de la colectividad, de contradecir actos administrativos, |as facultades de
pedir informaciones, de formular consultas y de presentar solicitudes de gracia.

% Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Prevencién y Eliminacién de Barreras Burocréticas, Decreto Legislativo N° 1256,
Articulo 7.- Tipos de inicio de procedimientos en materia de eliminacién de barreras burocraticas

7.3. El procedimiento se inicia de oficio por decisién de la Secretaria Técnica de la Comision. La decision de iniciar este tipo de
procedimientos también se puede originar por la presentacién de denuncias informativas formuladas por gremios empresariales,
colegios profesionales, la Defensoria del Pueblo, entre otras instituciones, personas naturales y/o juridicas, cuya identidad se
mantendra en reserva a solicitud del interesado




Decreto Legislativo N° 1256 (en adelante el DL 1256) y del numeral 117 del TUO
de la Ley, corresponde a la Secretaria Técnica de la Comision, atender el hecho
denunciado dentro de la presente denuncia informativa, con base a los siguientes
fundamentos:

FUNDAMENTOS DE HECHOS

2. Con fecha 01MAY2024 aproximadamente, me apersoné con Carnet de
Asistente de Abogado a la ORIL por encargo del abogado GlEEEEEED
U uicn patrocina distintos casos ante el Indecopi (Exp. N°
010-2023-LCC/PSO-INDECOPI-LOR; Exp. N° 004-2024/PSO-INDECOPI-LOR-
LCC, etc.), con la finalidad de solicitar informacion y recibir notificacion de las
resoluciones pertinentes.

3. Dentro de ese contexto, la seforita del servicio de atencion al ciudadano
G indico que procedera a realizar la consulta,
al retornar del interior sefialo que el servidor publico (i IIIIEINININMEEENEED
@ -iri> que no se puede brindar dicha informacion al asistente sino
que debe realizarlo personalmente el abogado.

4. Es menester sefalar que, el articulo 117.2° de la Ley N° 27444, Ley del
Procedimiento Administrativo General, aprobado por D.S. N° 004-2019-JUS
comprende:
117.2 El derecho de peticion administrativa comprende las facultades de
presentar solicitudes en interés particular del administrado, de realizar
solicitudes en interés general de la colectividad, de contradecir actos
administrativos, las facultades de pedir_informaciones, de formular
consultas y de presentar solicitudes de gracia.

Asimismo, el articulo 35.1° del Decreto Legislativo N° 1256, Ley de Prevencion y
Eliminacion de Barreras Burocraticas, determina como conductas infractoras:
35.1. La Comision o la Sala, de ser el caso, puede imponer multas de hasta
veinte (20) Unidades Impositivas Tributarias, a la entidad cuando verifique
que alguno de sus funcionarios, servidores publicos o cualquier persona
que ejerza en su nombre, funcion administrativa por delegacién, bajo
cualquier régimen laboral o contractual, aplica u ordena la aplicacion de
barreras burocraticas que involucre alguno de los supuestos que se
detallan a continuacion:
b. Exigir _requisitos _que no constan en_ el Texto Unico de
Procedimientos Administrativos -TUPA de la entidad.
k. Impedir_y/o negar la presentacién de solicitudes o escritos,
contraviniendo las normas que garantizan el derecho de peticién en
sede administrativa.
[...]
5. En ese sentido, se advierte que la actuacion de la ORIL contraviene con
lo dispuesto en las Leyes mencionadas ut supra, constituyendo una barrera
burocratica ilegal; por tanto se comunica a su autoridad, que debe considerar
que en la entidad mencionada se esta aplicando una barrera burocratica de




forma ilegal, y de esta manera, se espera por parte de su autoridad que atienda
dicha situacioén y realice las acciones correspondientes.

FUNDAMENTOS DE DERECHO

6. La presente denuncia se encuentra sustentada en cada una de las normas
que han sido debidamente citadas en los fundamentos de hechos, ello sin
perjuicio de la existencia de otras normas aplicables y los principios de eficacia -
cada entidad deben hacer prevalecer el cumplimiento de la finalidad del acto
procedimental-, de simplicidad -los tramites establecidos por la autoridad
administrativa de cada entidad denunciada deberan ser sencillos, debiendo
eliminarse toda complejidad innecesaria-, y otros principios de legalidad, debido
procedimiento e impulso de oficio, los cuales deben ser considerados para su
evaluacion y pronunciamiento respectivo.

MEDIO PROBATORIO
Se ofrece el siguiente medio probatorio:
1. Carnet de Asistente de Abogado.

ANEXOS
1.A. Copia DNI del denunciante.
1.B. Copia Carnet de Asistente de Abogado.

Finalmente, aprovecho la oportunidad para expresarle nuestra estima y
consideracion.
lquitos, 14 de junio del 2024
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“Ano del Bicentenario, de la consolidacion de nuestra Independencia,
y de la conmemoracion de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

CARTA N° 0474-2024/INDECOPI-SRB
Lima, 22 de agosto de 2024

Senor:

Asunto : Denuncia Informativa N° 025-2024-DI-SRB
Referencia : Escrito del 16 de junio de 2024.
De mi mayor consideracion:

Tengo el agrado de dirigirme a usted en nombre de la Secretaria Técnica Regional
de Eliminacion de Barreras Burocraticas del Indecopi (en adelante, la SRB) en referencia
a su escrito del 16 de junio 2024, mediante el cual informé sobre presuntas medidas que
estaria aplicando la Oficina Regional del Indecopi en Loreto (en adelante, la Oficina
Regional).

L. Competencia del Indecopi y de la SRB:

Sobre el particular se le informa que el Indecopi cuenta con competencias para
supervisar entidades de la administracion publica, asi como todo funcionario o cualquier
persona que ejerza funciones administrativas por delegacion, que impongan barreras
burocraticas ilegales y/o carentes de razonabilidad materializadas en actos
administrativos, disposiciones administrativas y actuaciones materiales, de conformidad
con lo senalado en los articulos 1°, 2° y 3° del Decreto Legislativo N° 1256, Decreto
Legislativo que aprueba la Ley de Prevencion y Eliminacion de Barreras Burocraticas (en
adelante, Decreto Legislativo N° 1256).

Para ejercer dicha competencia, el numeral 2) del articulo 6° del Decreto Legislativo
N° 1256, establece que la Secretaria Técnica de la Comision (en este caso, la SRB), se
constituye en el érgano instructor en los procedimientos de eliminacion de barreras
burocraticas y es competente para realizar todo tipo de acciones preventivas,
investigaciones, inspecciones y/o acciones de supervision de oficio sobre la materia.

De este modo, la SRB cuenta con competencias para supervisar a las entidades que
ejercen funcion administrativa de alcance regional cuyo ambito de competencia sea de
las Comisiones de las Oficinas Regionales del Indecopi (ORI) a las cuales se encuentra
adscrita, en el presente caso, la ORI Loreto.

Il. Delimitacion de las barreras burocraticas:

El numeral 3 del articulo 3° del Decreto Legislativo N° 1256, define como barrera
burocratica, a toda exigencia, requisito, limitaciéon, prohibiciéon y/o cobro, dirigido a
condicionar, restringir u obstaculizar el acceso y/o permanencia de los agentes econémicos
en el mercado y/o que puedan incidir en la tramitacion de los procedimientos
administrativos conforme lo sefala, adicionalmente, el numeral 4 sefala que las
mencionadas barreras burocraticas se materializan en actos administrativos,
disposiciones administrativas o actuaciones materiales.
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Por ello, la Comisién y su secretaria técnica tienen competencia para conocer una
denuncia por eliminacion de barreras burocraticas, siempre que la medida objeto de
cuestionamiento cumpla con las siguientes condiciones:

0] Que esta consista en una exigencia, requisito, limitacion, prohibicion y/o
cobro.

(i) Que la medida sea impuesta por una entidad de la administracion publica.

(iii) Que genere una afectacion de acceso o permanencia al mercado o
vulnere los principios de simplificacién administrativa en la tramitaciéon de
un procedimiento administrativo.

(iv) Y, que se encuentre contenida o materializada en un “acto administrativo”,
una “disposicion administrativa” o una “actuaciéon material.

La ausencia de uno de estos elementos impediria que la Comision pueda
conocer del caso, en tanto el gjercicio de sus competencias no significa que pueda evaluar
cualquier cuestionamiento realizado por los administrados contra un acto, disposicién o
actuacion de las referidas entidades, desnaturalizando el concepto de barreras
burocraticas.

lll.  Tipo de procedimientos en barreras burocréticas:

El numeral 1) del articulo 7° del Decreto Legislativo N° 12562, establece que existen
dos (2) tipos de procedimiento en materia de eliminacion de barreras burocréticas. El
procedimiento de parte, que se inicia con una solicitud dirigida al Secretario Técnico de
la Comisién, cumpliendo con los requisitos del articulo 20° de Decreto Legislativo N° 1256
y el TUPA del Indecopi, mientras que el procedimiento de oficio se inicia por decision de
la Secretaria Técnica a consecuencia, entre otros, de la presentaciéon de denuncias
informativas.

Asimismo, en atencion a los numerales 4), 5), 6) y 7) del articulo 3° Decreto
Legislativo N° 1256, se establece que las barreras burocraticas pueden materializarse a
través de disposiciones administrativas, actos administrativos y actuaciones materiales.

Respecto de la inaplicacion de las barreras burocréaticas declaradas ilegales, los
articulos 8° y 10° del Decreto Legislativo N° 1256 indica que, respecto de aquellas barreras
gue han sido materializadas en actos administrativos y/o actuaciones materiales, la ley
ordena su inaplicaciobn Unicamente con efectos particulares al caso en concreto del
denunciante; sin embargo, cuando se encuentran en disposiciones administrativas, se
ordena la inaplicacion con efectos generales, en concordancia con los efectos juridicos
generales que producen en los administrados en su conjunto.

En ese sentido, atendiendo a la normativa antes expuesta y al principio de
razonabilidad contemplado en el numeral 1.4 del articulo IV del Texto Unico Ordenado de

1 DECRETO LEGISLATIVO 1256 QUE APRUEBA LA LEY DE PREVENCION Y ELIMINACION DE BARRERAS BUROCRATICAS
Articulo 7.- Tipos de inicio de procedimientos en materia de eliminacion de barreras burocraticas:
7.1. El procedimiento ante la Comisién puede iniciarse a pedido de parte o de oficio.
7.2. El procedimiento se inicia a pedido de parte mediante la presentacién de una solicitud dirigida al Secretario Técnico de la
Comisién, cumpliendo con los requisitos establecidos en la presente ley.

)
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la Ley de Procedimiento Administrativo General?, para el inicio de un procedimiento de
oficio, es decir, por decision de la SRB, es necesario verificar que las barreras burocraticas
que se analicen tengan la capacidad de generar efectos juridicos generales o
colectivos y no solo hacia un solo administrado de manera independiente, para quien
queda reservado el procedimiento de parte.

En efecto, la tutela de la eliminacidon de barreras burocraticas, cuyo andlisis de
legalidad podria determinar la emisién de un mandato de inaplicacion, para el caso de un
procedimiento de oficio, debe motivarse en la existencia de una afectacion colectiva o
general de los administrados, lo cual justifique razonablemente el empleo de recursos
publicos de la administracidon en la tramitacion de dicho procedimiento en proporcidn con
la finalidad publica antes descrita, lo cual se obtiene cuando la barrera burocratica se
encuentra materializada en una disposicidon administrativa.

Por tanto, el inicio de procedimientos de oficio que se originan en la presentacion de
denuncias informativas debe justificarse en que la barrera burocratica informada se
encuentre materializada en disposiciones administrativas, caso contrario, de encontrarse
Unicamente en actos administrativos (resoluciones, cartas, etc.) o actuaciones materiales
(portal web, fotografias u otros), correspondera la tramitacion de una denuncia de
parte.

IV. Analisis al caso en concreto:
En su escrito del 16 de junio de 2024, se observa que cuestiona “/la negativa de

otorgarsele informacion respecto de casos que se llevan ante el INDECOPI”, lo cual habria
sido impuesto por personal de la ORI Loreto, conforme se visualiza a continuacion:

FUNDAMENTOS DE HECHOS
2. Con fecha 01MAY2024 aproximadamente, me apersoné con Carnet de
Asistente de Abogado a la ORIL por encargo del abogado

quien patrocina distintos casos ante el Indecopi (Exp. N°
010-2023-LCC/PSO-INDECOPI-LOR; Exp. N° 004-2024/PSO-INDECOPI-LOR-
LCC, etc.), con la finalidad de solicitar informacion y recibir notificacion de las
resoluciones pertinentes.

3. Dentro de ese contexto, la sefiorita del servicio de atencion al ciudadano
indico que procedera a realizar la consulta,
al retornar del interior sefalo que el servidor publico
refirid que no se puede brindar dicha informacion al asistente sino
que debe realizarlo personalmente el abogado.

Al respecto, el numeral 7) del articulo 3° del Decreto Legislativo N° 1256, sefiala que
sera actuacion material todo comportamiento, manifestacion y/o actividad material de una
entidad o funcionario, servidor publico o persona que ejerza funciones administrativas por
delegacion, que sin ser viabilizada a través de un acto y/o disposicion administrativa,

2 DECRETO SUPREMO N° 004-2019-JUS QUE APRUEBA EL TEXTO UNICO ORDENADO DE LA LEY N° 27444, LEY DEL
PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO GENERAL
Articulo IV. Principios del procedimiento administrativo
1.4, Principio de razonabilidad. - Las decisiones de la autoridad administrativa, cuando creen obligaciones, califiquen infracciones,
impongan sanciones, o establezcan restricciones a los administrados, deben adaptarse dentro de los limites de la facultad atribuida
y manteniendo la debida proporcién entre los medios a emplear y los fines plblicos que deba tutelar, a fin de que respondan a lo
estrictamente necesario para la satisfaccion de su cometido.
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produce efectos juridicos capaces de restringir u obstaculizar el acceso o la permanencia
de los agentes econdmicos en el mercado y/o que constituyan incumplimientos de las
normas y/o principios que garantizan la simplificacién administrativa.

De la revision del integro de su escrito de denuncia informativa no se ha podido
evidenciar que la medida cuestionada se encuentre materializada en una disposicion
administrativa (TUPA, directiva u otro) o en un acto administrativo (oficio, carta, resolucion
y mas), sino en una actuacién material (requerimiento verbal) cuyos efectos juridicos
recaen en la esfera particular de la persona gue lo recibe.

En efecto, acorde con los articulos 8° y 10° del Decreto Legislativo N°1256,
Unicamente las disposiciones administrativas tienen efectos generales, reservandoles los
efectos particulares a los actos administrativos y actuaciones materiales.

Por tanto, la tutela de la eliminacion de barreras burocréaticas, cuyo analisis de
legalidad podria determinar la emision de un mandato de inaplicacion, para el caso de un
procedimiento de oficio, debe motivarse en la existencia de una afectacion colectiva o
general de los administrados, lo cual justifique razonablemente el empleo de recursos
publicos de la administracion en la tramitacion de dicho procedimiento en proporcién con
la finalidad publica antes descrita, lo cual se obtiene cuando la barrera burocréatica se
encuentra materializada en una disposicion administrativa.

En consecuencia, la SRB se encuentra imposibilitada de iniciar procedimientos de
oficio cuando las medidas cuestionadas se materialicen en actos administrativos y/o
actuaciones materiales que generan efectos particulares, quedando reservado para tales
casos, el derecho de presentar su denuncia de parte cumpliendo con los requisitos del
articulo 20 del Decreto Legislativo N° 1256.

Cabe precisar que el articulo 22° del Decreto Legislativo 1256 indica que, cuando la
barrera burocrética se materialice en una actuacién material, el denunciante debe presentar
un_medio probatorio_que genere conviccidn acerca _de su_existencia y/o realizacion,
requisito que debera tener en cuenta en caso opte por presentar una denuncia de parte.

Por lo tanto, en cumplimiento del numeral 4) del articulo 7° del Decreto Legislativo
N°1256, se le comunica que la SRB archivara la investigacion originada en su denuncia
informativa.

Sin otro particular, me despido.

Atentamente,

Firmado digitalmente por ESPARZA

I ~ ESPARZA Martin Eduardo FAU
Firma Digital - 20133840533 hard

| i Motivo: Soy el autor del documento

ndEFDP.l Fecha: 22.08.2024 16:29:11 -05:00

MARTIN EDUARDO ESPARZA ESPARZA
Jefe de Actividades de Investigacion
Secretaria Técnica Regional de
Eliminacion de Barreras Burocraticas
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