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Por ello, la Comisión y su secretaría técnica tienen competencia para conocer una 

denuncia por eliminación de barreras burocráticas, siempre que la medida objeto de 
cuestionamiento cumpla con las siguientes condiciones:  
 

(i) Que esta consista en una exigencia, requisito, limitación, prohibición y/o 
cobro. 

(ii) Que la medida sea impuesta por una entidad de la administración pública. 
(iii) Que genere una afectación de acceso o permanencia al mercado o 

vulnere los principios de simplificación administrativa en la tramitación de 
un procedimiento administrativo. 

(iv) Y, que se encuentre contenida o materializada en un “acto administrativo”, 
una “disposición administrativa” o una “actuación material. 

 
         La ausencia de uno de estos elementos impediría que la Comisión pueda 
conocer del caso, en tanto el ejercicio de sus competencias no significa que pueda evaluar 
cualquier cuestionamiento realizado por los administrados contra un acto, disposición o 
actuación de las referidas entidades, desnaturalizando el concepto de barreras 
burocráticas. 

 
III. Tipo de procedimientos en barreras burocráticas: 

 
El numeral 1) del artículo 7° del Decreto Legislativo N° 12561, establece que existen 

dos (2) tipos de procedimiento en materia de eliminación de barreras burocráticas. El 
procedimiento de parte, que se inicia con una solicitud dirigida al Secretario Técnico de 
la Comisión, cumpliendo con los requisitos del artículo 20° de Decreto Legislativo N° 1256 
y el TUPA del Indecopi, mientras que el procedimiento de oficio se inicia por decisión de 
la Secretaría Técnica a consecuencia, entre otros, de la presentación de denuncias 
informativas. 

 
Asimismo, en atención a los numerales 4), 5), 6) y 7) del artículo 3° Decreto 

Legislativo N° 1256, se establece que las barreras burocráticas pueden materializarse a 
través de disposiciones administrativas, actos administrativos y actuaciones materiales.   

 
Respecto de la inaplicación de las barreras burocráticas declaradas ilegales, los 

artículos 8° y 10° del Decreto Legislativo N° 1256 indica que, respecto de aquellas barreras 
que han sido materializadas en actos administrativos y/o actuaciones materiales, la ley 
ordena su inaplicación únicamente con efectos particulares al caso en concreto del 
denunciante; sin embargo, cuando se encuentran en disposiciones administrativas, se 
ordena la inaplicación con efectos generales, en concordancia con los efectos jurídicos 
generales que producen en los administrados en su conjunto. 
 

En ese sentido, atendiendo a la normativa antes expuesta y al principio de 
razonabilidad contemplado en el numeral 1.4 del artículo IV del Texto Único Ordenado de 

 
1  DECRETO LEGISLATIVO 1256 QUE APRUEBA LA LEY DE PREVENCIÓN Y ELIMINACIÓN DE BARRERAS BUROCRÁTICAS  
 Artículo 7.- Tipos de inicio de procedimientos en materia de eliminación de barreras burocráticas: 
 7.1. El procedimiento ante la Comisión puede iniciarse a pedido de parte o de oficio. 
 7.2. El procedimiento se inicia a pedido de parte mediante la presentación de una solicitud dirigida al Secretario Técnico de la 

Comisión, cumpliendo con los requisitos establecidos en la presente ley. 
 (…) 
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produce efectos jurídicos capaces de restringir u obstaculizar el acceso o la permanencia 
de los agentes económicos en el mercado y/o que constituyan incumplimientos de las 
normas y/o principios que garantizan la simplificación administrativa. 

 
De la revisión del integro de su escrito de denuncia informativa no se ha podido 

evidenciar que la medida cuestionada se encuentre materializada en una disposición 
administrativa (TUPA, directiva u otro) o en un acto administrativo (oficio, carta, resolución 
y más), sino en una actuación material (requerimiento verbal) cuyos efectos jurídicos 
recaen en la esfera particular de la persona que lo recibe. 
 

En efecto, acorde con los artículos 8° y 10° del Decreto Legislativo N°1256, 
únicamente las disposiciones administrativas tienen efectos generales, reservándoles los 
efectos particulares a los actos administrativos y actuaciones materiales.  

 
Por tanto, la tutela de la eliminación de barreras burocráticas, cuyo análisis de 

legalidad podría determinar la emisión de un mandato de inaplicación, para el caso de un 
procedimiento de oficio, debe motivarse en la existencia de una afectación colectiva o 
general de los administrados, lo cual justifique razonablemente el empleo de recursos 
públicos de la administración en la tramitación de dicho procedimiento en proporción con 
la finalidad publica antes descrita, lo cual se obtiene cuando la barrera burocrática se 
encuentra materializada en una disposición administrativa.  

 
En consecuencia, la SRB se encuentra imposibilitada de iniciar procedimientos de 

oficio cuando las medidas cuestionadas se materialicen en actos administrativos y/o 
actuaciones materiales que generan efectos particulares, quedando reservado para tales 
casos, el derecho de presentar su denuncia de parte cumpliendo con los requisitos del 
artículo 20 del Decreto Legislativo N° 1256.  

 
Cabe precisar que el artículo 22° del Decreto Legislativo 1256 indica que, cuando la 

barrera burocrática se materialice en una actuación material, el denunciante debe presentar 
un medio probatorio que genere convicción acerca de su existencia y/o realización, 
requisito que deberá tener en cuenta en caso opte por presentar una denuncia de parte. 

 
Por lo tanto, en cumplimiento del numeral 4) del artículo 7° del Decreto Legislativo 

N°1256, se le comunica que la SRB archivará la investigación originada en su denuncia 
informativa.  
 

Sin otro particular, me despido. 
 

Atentamente, 
 

 
 

MARTIN EDUARDO ESPARZA ESPARZA 
Jefe de Actividades de Investigación 
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