9/7/24,13:12 Correo: SRB Apoyo Admin 1 - Qutlook

Subject: Denuncia barrera burocratica
To: <barrerasregionales@indecopi.gob.pe>

Buenos dias yo( D <o ON! @D <cino y ciudadano del distrito de Molino prov. Pachitea
departamento Huanuco nimero teléfono cel. M hago |a denuncia y expongo lo siguiente.

Los vecinos de este distrito de Molino no podemos tener acceso a la informacion publica debido que la TUPA de esta municipalidad
esta redactado con una barrera burocratica y abusiva , por cada hoja en formato digital tenemos que abonar 2 nuevos soles y por copia
simple un Nuevo sol y para tener acceso a un expediente técnico nos llena una suma exuberante imposible de abonar como
ciudadanos de este distrito.

Por lo expuesto pido su despacho poner en agenda para frenar esta barrera burocratica en mi distrito,para evidencia voy adjuntar los
siguientes documentos, emitidos por esta municipalidad distrital de Molino.

En cumplimiento de lo dispuesto por la Ley N° 29733, Ley de Proteccion de Datos Personales, le informamos que los
datos personales que usted nos proporcione seran utilizados y/o tratados por el Indecopi (por si mismo o a través de
terceros), estricta y unicamente para el servicio de orientacion, gestion de reclamos de consumo a cargo del Servicio de
Atencion al Ciudadano o programacion de citas concursales, los mismos que seran incorporados en un banco de datos
personales de titularidad del Indecopi, con domicilio en Calle La Prosa N° 104 - San Borja.

Los datos personales proporcionados se mantendran almacenados mientras su uso y tratamiento sean necesarios para
cumplir con las finalidades anteriormente descritas.

Se informa que el Indecopi podria compartir y/o usar y/o almacenar y/o transferir dicha informacion a terceras personas
domiciliadas en el Pert o el extranjero, siempre que sean parte del servicio brindado, estrictamente con el objeto de
realizar las actividades antes mencionadas.

Se informa también que sus datos personales solo seran requeridos en aquellos casos en que resulten indispensables
para el inicio de un servicio o gestion de reclamos, por lo que ante la negativa a brindarlos Indecopi no podra atender lo
solicitado.

Usted podra ejercer sus derechos de informacion, acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion de sus datos personales,
en cualquier momento, a través de las mesas de partes de las oficinas del Indecopi

En cumplimiento de lo dispuesto por la Ley N° 29733, Ley de Proteccion de Datos Personales, le informamos que los
datos personales que usted nos proporcione seran utilizados y/o tratados por el Indecopi (por si mismo o a través de
terceros), estricta y Unicamente para el servicio de orientacion, gestion de reclamos de consumo a cargo del Servicio de
Atencién al Ciudadano o programacion de citas concursales, los mismos que seran incorporados en un banco de datos
personales de titularidad del Indecopi, con domicilio en Calle La Prosa N° 104 - San Borja.

Los datos personales proporcionados se mantendran almacenados mientras su uso y tratamiento sean necesarios para
cumplir con las finalidades anteriormente descritas.

Se informa que el Indecopi podria compartir y/o usar y/o almacenar y/o transferir dicha informacion a terceras personas
domiciliadas en el Pert o el extranjero, siempre que sean parte del servicio brindado, estrictamente con el objeto de
realizar las actividades antes mencionadas.

Se informa también que sus datos personales solo seran requeridos en aquellos casos en que resulten indispensables
para el inicio de un servicio o gestion de reclamos, por lo que ante la negativa a brindarlos Indecopi no podra atender lo
solicitado.

Usted podra ejercer sus derechos de informacion, acceso, reclificacion, cancelacion y oposicion de sus datos personales,
en cualquier momento, a través de las mesas de partes de las oficinas del Indecopi
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E PERU | el de Ministros - ELIMINACION DE BARRERAS BUROCRATICAS

“Afo del Bicentenario, de la consolidacion de nuestra Independencia, y
de la conmemaoracion de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

CARTA N° 0545-2024/INDECOPI-SRB

Lima, 16 de septiembre de 2024

Senor:

L
Asunto : Denuncia Informativa N° 029-2024-DI-SRB
Referencia : Correo electronico del 09 de julio de 2024.

De mi mayor consideracion:

Tengo el agrado de dirigirme a usted en nombre de la Secretaria Técnica Regional
de Eliminacion de Barreras Burocraticas del Indecopi (en adelante, la SRB) en referencia
a su correo electrénico del 09 de julio 2024, mediante el cual informé que la Municipalidad
Distrital de Molino (en adelante, la Municipalidad) estaria imponiendo presuntas barreras
burocraticas, consistentes en:

(i) El cobro de S/ 2.00 (dos con 00/100 soles) por hoja en formato digital, como
derecho de tramite para el procedimiento administrativo denominado: “Acceso
a la Informacién Publica”.

(i)  El cobro de S/ 1.00 (uno con 00/100 soles) por copia simple, como derecho de
tramite para el procedimiento administrativo denominado “Acceso a la
Informacién Publica”.

. Competencia del Indecopi y de la SRB:

Sobre el particular se le informa que el Indecopi cuenta con competencias para
supervisar entidades de la administracion publica, asi como todo funcionario o cualquier
persona que ejerza funciones administrativas por delegacion, que impongan barreras
burocraticas ilegales y/o carentes de razonabilidad materializadas en actos
administrativos, disposiciones administrativas y actuaciones materiales, de conformidad
con lo senalado en el articulo 1°, 2° y 3° del Decreto Legislativo N° 1256, Decreto
Legislativo que aprueba la Ley de Prevencion y Eliminacion de Barreras Burocraticas (en
adelante, Decreto Legislativo N° 1256).

Para ejercer dicha competencia, el numeral 2) del articulo 6° del Decreto Legislativo
N°® 1256, establece que la Secretaria Técnica de la Comisidén (en este caso, la SRB), se
constituye en el érgano instructor en los procedimientos de eliminacion de barreras
burocraticas y es competente para realizar todo tipo de acciones preventivas,
investigaciones, inspecciones y/o acciones de supervision de oficio sobre la materia.

De este modo, la SRB cuenta con competencias para supervisar a las entidades que
ejercen funcion administrativa de alcance regional cuyo ambito de competencia sea de
las Comisiones de las Oficinas Regionales del Indecopi (ORI) a las cuales se encuentra
adscrita, en el presente caso, la ORI Junin.

! Presentado a través del correo barrerasregionales@indecopi.gob.pe el 09 de julio de 2024.
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Il. Tipo de procedimientos en barreras burocraticas:

El numeral 1) del articulo 7° del Decreto Legislativo N° 12562, establece que existen
dos (2) tipos de procedimiento en materia de eliminacion de barreras burocréticas. El
procedimiento de parte, que se inicia con una solicitud dirigida al Secretario Técnico de
la Comisién, cumpliendo con los requisitos del articulo 20° de Decreto Legislativo N° 1256
y el TUPA del Indecopi, mientras que el procedimiento de oficio se inicia por decisién de
la Secretaria Técnica a consecuencia, entre otros, de la presentacion de denuncias
informativas.

Asimismo, en atencion a los numerales 4), 5), 6) y 7) del articulo 3° Decreto
Legislativo N° 1256, se establece que las barreras burocraticas pueden materializarse a
través de disposiciones administrativas, actos administrativos y actuaciones materiales.

Respecto de la inaplicacién de las barreras burocraticas declaradas ilegales, los
articulos 8° y 10° del Decreto Legislativo N° 1256 indica que, respecto de aquellas barreras
gue han sido materializadas en actos administrativos y/o actuaciones materiales, la ley
ordena su inaplicaciobn Unicamente con efectos particulares al caso en concreto del
denunciante; sin embargo, cuando se encuentran en disposiciones administrativas, se
ordena la inaplicacion con efectos generales, en concordancia con los efectos juridicos
generales que producen en los administrados en su conjunto.

En ese sentido, atendiendo a la normativa antes expuesta y al principio de
razonabilidad contemplado en el numeral 1.4 del articulo 1V del Texto Unico Ordenado de
la Ley de Procedimiento Administrativo General®, para el inicio de un procedimiento de
oficio, es decir, por decisidon de la SRB, es necesario verificar que las barreras burocréticas
gue se analicen tengan la capacidad de generar efectos juridicos generales o
colectivos y no solo hacia un solo administrado de manera independiente, para quien
gueda reservado el procedimiento de parte.

En efecto, la tutela de la eliminaciébn de barreras burocraticas, cuyo analisis de
legalidad podria determinar la emision de un mandato de inaplicacion, para el caso de un
procedimiento de oficio, debe motivarse en la existencia de una afectacion colectiva o
general de los administrados, lo cual justifique razonablemente el empleo de recursos
publicos de la administracion en la tramitacion de dicho procedimiento en proporcién con
la finalidad publica antes descrita, lo cual se obtiene cuando la barrera burocratica se
encuentra materializada en una disposicién administrativa.

Por tanto, el inicio de procedimientos de oficio que se originan en la presentacion de
denuncias informativas debe justificarse en que la barrera burocratica informada se
encuentre materializada en disposiciones administrativas, caso contrario, de encontrarse
Unicamente en actos administrativos (resoluciones, cartas, etc.) o actuaciones materiales

2 DECRETO LEGISLATIVO 1256 QUE APRUEBA LA LEY DE PREVENCION Y ELIMINACION DE BARRERAS BUROCRATICAS
Articulo 7.- Tipos de inicio de procedimientos en materia de eliminacion de barreras burocraticas:
7.1. El procedimiento ante la Comisién puede iniciarse a pedido de parte o de oficio.
7.2. El procedimiento se inicia a pedido de parte mediante la presentacién de una solicitud dirigida al Secretario Técnico de la
Comisién, cumpliendo con los requisitos establecidos en la presente ley.

(.)

3 DECRETO SUPREMO N° 004-2019-JUS QUE APRUEBA EL TEXTO UNICO ORDENADO DE LA LEY N° 27444, LEY DEL
PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO GENERAL
Articulo IV. Principios del procedimiento administrativo
1.4. Principio de razonabilidad. - Las decisiones de la autoridad administrativa, cuando creen obligaciones, califiquen infracciones,
impongan sanciones, o establezcan restricciones a los administrados, deben adaptarse dentro de los limites de la facultad atribuida
y manteniendo la debida proporcién entre los medios a emplear y los fines publicos que deba tutelar, a fin de que respondan a lo
estrictamente necesario para la satisfacciéon de su cometido.
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(portal web, fotografias u otros), correspondera la tramitacion de una denuncia de
parte.

lll. Andlisis al caso en concreto:

De la revision de su denuncia informativa del 09 de julio de 2024, se advierte que
estaria cuestionando las medidas detalladas en el parrafo 1 de la presente carta.
Asimismo, adjunté como medios probatorios la Carta N° 168-2024-MDM/A del 19 de junio
de 2024 y la Carta N° 056-2024-MDM/A del 12 de marzo de 2024.

(i) Respecto del cobro de S/ 2.00 (dos con 00/100 soles) por hoja en formato digital

Mediante Carta N° 056-2024-MDM/A del 12 de marzo de 2024, la Municipalidad
remitio el Informe 100-2024-MDM/GA emitido por la Sub-Gerencia de Logistica y Control
Patrimonial, donde le informan que el derecho de tramite para el procedimiento de Acceso
a la Informacién Publica sera de S/. 2.00 (dos con 00/100 soles) por cada hoja, conforme
se visualiza lo siguiente:

De la imagen, se aprecia que la primera medida cuestionada, se encontraria
materializada unicamente en la Carta N° 056-2024-MDM/A del 12 de marzo de 2024 y el
Informe 100-2024-MDM/GA, dirigido a su persona, por lo tanto, la medida que se pretende
cuestionar no se encuentra materializada en una disposicion administrativa que produzca
efectos generales y, conforme lo desarrollado en el parrafo precedente, no podria ser
evaluada a través de un procedimiento administrativo de oficio*.

(i) Respecto del cobro de S/ 1.00 (uno con 00/100 soles) por copia simple

Por su lado, mediante Carta N° 168-2024-MDM/A del 19 de junio de 2024, emitida
en respuesta a la solicitud presentada el senor (I - \unicipalidad
inform6 que el costo del derecho de tramite para la reproduccion de copia simple para el
procedimiento de Acceso a la Informacién Publica sera de / 1.00 (uno con 00/100 soles),
conforme se aprecia a continuacion:

Es gralo digime o usled, soluddndolo cordicimente en nombre de lo
Municipolidad Diskital de Molino. y su vez, en atencién ol documenlo de lo referencio, se REMITE
la informacién solicilodo referente a los nombres, apelidos. numero de documento de idenlidad.
asi como el régimen laboral de los coniratos de todes los trobojodores y responsables de las
Gerencias que existen en la Municipalidad Distrilol dé Molino; asimismo, del cédigo y el monlo de
lo fosa por derecho de Copias simples y cermlicodas, Osi Como el lugor o enlidod boncona © |
instilucional, donde se debe reclizar dicha obligacion por el servicio de informacién solicitoda.

Asimismo, en la mencionada carta la municipalidad sefiala que el cobro cuestionado
esta materializado en el TUPA de la Municipalidad, conforme se aprecia en la siguiente
imagen:

4 Vease la Resolucion N® 00418-2023/SEL-INDECOP| de 25 de agosto de 2023.
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MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MOLINO
TEXTO UNICO DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS (TUPA) - MUNICIPALIDAD DiSY
DERECHO DX
g - REQUISITOS TRAMITACION cALRCACION
PRCOSDEEINTO FORMULARIOIC | EN % [T
g » ARO anit Evaluacidn Previa
usIcACON | was%0.00 Positvo | tegeeve
SECRETARIA GENERAL
1 |Formato de Soliatud (FUT) (edquisicida oficina de
reatas).
2) Copla de DL,
mu b) Hombres y apetidos, o Cenominackdn o raxia
500410 SAUOLBOA LA social, N¥ DM, RUC domiciio, segiin corresponda. oowr| w3
c) Expresidn concreta y prectsa del pedido de
|informacida.
|Recibo de pago da derechos (adjuntar en of
FUT).
K 2) Por copia (unidad). x
- 2 |b) For €O (Unidad x boja). |22, L1
<) Por copla en memorks LSS (uaidad x hoja). r 0.0123 s/1 ]
m,;g‘:: NOTA: ] dereceho de trimite establece en < 0084 s/2
Iy v i funcidn del costo de reproduccidn del medio que 0.0934 s/2
1o s Sn pOblica y 30 contiene L Informacda.
reglamenta.

En ese sentido, la SRB en virtud de sus facultades de investigacion, y a fin de verificar
si las medidas cuestionadas se encontrarian en un TUPA vigente, mediante Oficio N° 0531-
2024/INDECOPI-SRB® del 17 de mayo de 2024, requirié a la Municipalidad, lo siguiente:

() Remitir copia de la disposicion administrativa que regule el procedimiento
administrativo de “Acceso a la informacion publica”. En caso, el procedimiento
se encuentre en el TUPA; adjuntar el consolidado del TUPA, asi como, la
disposicion administrativa que lo aprueba.

(i)  Asimismo, en caso de ser municipalidad rural, adjuntar copia de la publicacion
de la mencionada disposicion en el diario de avisos judiciales de la jurisdicciéon o
en los carteles municipales impresos fijados en lugares visibles y en locales
municipales.

(i) Ademés, adjuntar copia de la constatacion de la autoridad judicial respectiva, en
caso de tratarse de municipalidades rurales.

(iv) Precisar, en caso no se cuente con alguna disposicion administrativa que regule
el procedimiento de acceso a la informacion publica.

Pese a que, hasta la fecha de emisién de la presente carta, no se obtuvo respuesta
por parte de la Municipalidad, esta Secretaria Técnica verificO que la entidad esta
comprendida en el listado de Municipalidades Rurales del Decreto Supremo N° 090-2011-
PCM.

Asimismo, se revis6 de oficio la Plataforma Digital Unica del Estado Peruanc® y la
plataforma GOP.PE, y no se encontré informacion sobre el TUPA de la Municipalidad, ni
disposicién administrativa alguna que contenga las medidas cuestionadas.

Por lo tanto, pese a las investigaciones realizadas por la SRB y de la informacion
proporcionada en la denuncia informativa, no es posible confirmar que el TUPA vy la
disposicién administrativa que lo aprueba hayan sido vélidamente publicados, por lo que no
es posible determinar gue la norma en mencion esté vigente y que tenga efectos juridicos
oponible a terceros, en tanto no se ha acreditado que cumpla con los criterios de publicidad
sefalados en el_articulo 147° de la Ley N° 27972 para el caso de la exigencia de publicidad
de las normas emitidas por las municipalidades ubicadas en zonas rurales.

5 Remitido a la Municipalidad en atencién al tramite de la DI N° 17-2024-SRB presentada contra la Municipalidad Distrital de Molino
6 https://www.gob.pe/munimolino (Ultima visualizacion 26.08.2024)
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Es asi como, al no acreditarse la vigencia de dicho cuerpo normativo, no es posible
para esta Secretaria Técnica recomendar el inicio de un procedimiento administrativo de
oficio respecto de una normativa de la cual no se tiene certeza de sus efectos juridicos, pese
a las acciones de investigacion realizadas en el marco de la tramitacién de la denuncia
informativa.

En ese sentido, se evidencia que las materializaciones de las presuntas barreras
burocraticas cuestionas recaen unicamente en la Carta N° 056-2024/MDM-A del 12 de
marzo de 2024 y la Carta N° 168-2024-MDM/A del 19 de junio de 2024, las cuales estan
dirigidas a su persona, es decir, le afectan a su esfera particular.

Por ello, esta Secretaria Técnica se encuentra imposibilita de ordenar el inicio de
un procedimiento administrativo de oficio en el presente caso, toda vez, que las medidas
cuestionadas no se encuentran materializadas en una disposicién administrativa; puesto
gue, la tutela de la administracion publica en materia de eliminacion de barreras debe
fundamentarse en la afectacion colectiva.

En consecuencia, de conformidad con el numeral 4) del articulo 7° del Decreto
Legislativo N° 1256, se le comunica que la SRB, archivara la denuncia informativa
presentada en contra de la Municipalidad Distrital de Molino.

Sin perjuicio de lo antes mencionado, queda a salvo su derecho de presentar una
denuncia de parte (interés particular), en los extremos que lo considere pertinente, previo
cumplimiento de los requisitos del articulo 20° de Decreto Legislativo N° 1256 y el TUPA del
Indecopi’, para que esta sea evaluada oportunamente por la Comision.

Sin otro particular, me despido.

Atentamente,
Firmado digitalmente por ESPARZA
I . o ESPARZA Martin Eduardo FAU
Firma Digital 20133840533 hard
Indecop[ Motivo: Soy el autor del documento

Fecha: 16.09.2024 16:55:12 -05:00

MARTIN EI.I)“UARDO ESPARZA ESPARZA
Jefe de Actividades de Investigacion
Secretaria Técnica Regional de

Eliminacion de Barreras Burocraticas
MEE/ecs

7 TEXTO UNICO DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS DEL INSTITUTO NACIONAL DE DEFENSA DE LA COMPETENCIA
Y DE LA PROTECCION DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL - INDECOPI
Procedimiento de Eliminacién de Barreras Burocraticas
Caddigo: CEB.1
Requisitos:
1. Solicitud dirigida a la Comisién de Eliminacion de Barreras Burocraticas, consignando lo siguiente:
a. Datos de identificacion y domicilio del denunciante, sea persona natural o juridica.
b. En caso la denuncia fuera presentada por un representante, adjuntar declaracion jurada de la vigencia de podery la designacion
del representante legal.

(..0).
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