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sea de las Comisiones de las Oficinas Regionales del Indecopi (ORI) a las cuales se 
encuentra adscrita, en el presente caso, la ORI Arequipa.  

 
II. Tipos de procedimientos en barreras burocráticas: 

 
El numeral 1) del artículo 7° del Decreto Legislativo N° 12562, establece que 

existen dos (2) tipos de procedimiento en materia de eliminación de barreras 
burocráticas. El procedimiento de parte, que se inicia con una solicitud dirigida al 
Secretario Técnico de la Comisión, cumpliendo con los requisitos del artículo 20° de 
Decreto Legislativo N° 1256 y el TUPA del Indecopi, mientras que el procedimiento 
de oficio se inicia por decisión de la Secretaría Técnica a consecuencia, entre otros, 
de la presentación de denuncias informativas. 

 
Asimismo, en atención a los numerales 4), 5), 6) y 7) del artículo 3° Decreto 

Legislativo N° 1256, se establece que las barreras burocráticas pueden materializarse 
a través de disposiciones administrativas, actos administrativos y actuaciones 
materiales.   

 
Respecto de la inaplicación de las barreras burocráticas declaradas ilegales, los 

artículos 8° y 10° del Decreto Legislativo N° 1256 indica que, respecto de aquellas 
barreras que han sido materializadas en actos administrativos y/o actuaciones 
materiales, la ley ordena su inaplicación únicamente con efectos particulares al caso 
en concreto del denunciante; sin embargo, cuando se encuentran en disposiciones 
administrativas, se ordena la inaplicación con efectos generales, en concordancia con 
los efectos jurídicos generales que producen en los administrados en su conjunto. 
 

En ese sentido, atendiendo a la normativa antes expuesta y al principio de 
razonabilidad contemplado en el numeral 1.4 del artículo IV del TUO de la LPAG3, para 
el inicio de un procedimiento de oficio, es decir, por decisión de la SRB, es necesario 
verificar que las barreras burocráticas que se analicen tengan la capacidad de generar 
efectos jurídicos generales o colectivos y no solo hacia un solo administrado de manera 
independiente, para quien queda reservado el procedimiento de parte.  

 
En efecto, la tutela de la eliminación de barreras burocráticas, cuyo análisis de 

legalidad podría determinar la emisión de un mandato de inaplicación, para el caso de 
un procedimiento de oficio, debe motivarse en la existencia de una afectación colectiva 
o general de los administrados, lo cual justifique razonablemente el empleo de recursos 
públicos de la administración en la tramitación de dicho procedimiento en proporción 
con la finalidad publica antes descrita, lo cual se obtiene cuando la barrera burocrática 
se encuentra materializada en una disposición administrativa.   

 
2  DECRETO LEGISLATIVO 1256 QUE APRUEBA LA LEY DE PREVENCIÓN Y ELIMINACIÓN DE 

BARRERAS BUROCRÁTICAS 
 Artículo 7.- Tipos de inicio de procedimientos en materia de eliminación de barreras burocráticas: 
 7.1. El procedimiento ante la Comisión puede iniciarse a pedido de parte o de oficio. 
 7.2. El procedimiento se inicia a pedido de parte mediante la presentación de una solicitud dirigida al Secretario 

Técnico de la Comisión, cumpliendo con los requisitos establecidos en la presente ley. 
 (…) 
 
3  DECRETO SUPREMO N° 004-2019-JUS  QUE APRUEBA EL TEXTO ÚNICO ORDENADO DE LA LEY N° 

27444, LEY DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO GENERAL  
 Artículo IV. Principios del procedimiento administrativo 
              1.4. Principio de razonabilidad. - Las decisiones de la autoridad administrativa, cuando creen obligaciones, 

califiquen infracciones, impongan sanciones, o establezcan restricciones a los administrados, deben adaptarse 
dentro de los límites de la facultad atribuida y manteniendo la debida proporción entre los medios a emplear y 
los fines públicos que deba tutelar, a fin de que respondan a lo estrictamente necesario para la 
satisfacción de su cometido. 
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Por tanto, el inicio de procedimientos de oficio que se originan en la presentación 

de denuncias informativas debe justificarse en que la barrera burocrática informada se 
encuentre materializada en disposiciones administrativas, caso contrario, de 
encontrarse únicamente en actos administrativos (resoluciones, cartas, etc.) o 
actuaciones materiales (portal web, fotografías u otros), corresponderá la 
tramitación de una denuncia de parte.  
 
III. Análisis al caso en concreto: 

 
En sus escritos del 04 de agosto de 2024 y 20 de septiembre de 2024, informa 

que la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann (en adelante, la Universidad) 
vendría aplicando presuntas barreras burocráticas para el procedimiento de obtención 
del grado de maestro y para el procedimiento de obtención de grado de bachiller, 
conforme al siguiente detalle: 

 

 
 
Sobre la materialización de las medidas cuestionadas, indicó lo siguiente: 
 

• De la medida B.1 a la B.8 se materializarían en el documento denominado 
“Requisitos para la obtención del grado académico de maestro” que se 
encuentra en el portal web de la universidad: 
https://espg.unjbg.edu.pe/normas. 
 

https://espg.unjbg.edu.pe/normas
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• La medida B.9 se materializa en el artículo 102° del Reglamento de 
Grados y Títulos, el cual se encuentra en el portal web de la universidad: 
https://unjbg.edu.pe/gi/reglamentos 

 

• La medida B.10 se materializa en el Manual de Procedimientos de 
Proyectos e Informes de tesis de maestría y doctorado, que se encuentra 
en el portal web de la universidad: https://espg.unjbg.edu.pe/normas 

 

• Las medidas B.11 a B.16 se materializan en diversos articulados del 
Reglamento de Grados y Títulos, el cual se encuentra en el portal web de 
la universidad: https://unjbg.edu.pe/gi/reglamentos. 

 
I. Sobre las medidas B.1 a B.8: 

 
En atención a sus facultades de investigación, la SRB revisó el integro de la 

página web institucional de la Universidad4 así como el TUPA de la Universidad y 
demás disposiciones relacionadas con el procedimiento cuestionado, a fin de 
identificar donde estarían contenidas las medidas que pretende cuestionar, 
evidenciando lo siguiente en el portal web:  

 

 
 
De la imagen se puede apreciar que las medidas cuestionadas en este punto se 

encontrarían materializadas únicamente en la página web de la universidad; no 
encontrándose evidencia de que estas medidas hayan sido recogidas en el TUPA o 
en alguna otra disposición de la Universidad. 

 
Al respecto, el literal 7) del artículo 3° del Decreto Legislativo N°1256, establece 

que las actuaciones materiales es todo comportamiento, manifestación y/o actividad 
material de una entidad, que sin ser viabilizada a través de un acto y/o disposición 
administrativa, produce efectos jurídicos capaces de restringir u obstaculizar el acceso 
o la permanencia de los agentes económicos en el mercado y/o que constituyan 
incumplimientos de las normas y/o principios que garantizan la simplificación 
administrativa. 

 
En esa misma línea, la Sala Especializada de Eliminación de Barreras 

Burocráticas (SEL), ha señalado que la información (requisitos, cobros, etc.) contenida 
en los portales web institucionales tienen carácter oficial y producen efectos 
jurídicos, y dicha materialización será una actuación material. Asimismo, indica 
que las barreras burocráticas materializadas en actuaciones materiales, conlleva 
la inaplicación con efectos particulares, es decir, en favor del denunciante5.  

 
4      https://www.unjbg.edu.pe/ 
 
5      Véase la Resolución N° 00418-2023/SEL-INDECOPI, fundamentos 40, 41, 42 y resuelve. 

https://unjbg.edu.pe/gi/reglamentos
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En efecto, acorde con el artículo 8° del Decreto Legislativo N° 12566, únicamente 

las disposiciones administrativas pueden ser inaplicadas con efectos generales a favor 
de todos los administrados, quedando reservada la inaplicación con efectos 
particulares a los actos administrativos y actuaciones materiales. 
 

En ese sentido, considerando lo señalado por el artículo 3° y 8° del Decreto 
Legislativo N° 1256, lo desarrollado por la SEL y que, la exigencia cuestionada no está 
materializada en una disposición administrativa (ejemplo: el TUPA u otra 
disposición), sino en el portal web de la Universidad, se evidencia que los efectos 
jurídicos que genera dicha materialización son de carácter individual, es decir, 
recaen sobre la esfera particular de la señora Zanga, siendo que, conforme al 
desarrollo de los tipos de procedimiento antes expuesto, las denuncias de esta 
naturaleza corresponden ser tramitadas en un procedimiento de parte, mediante la 
cual la Comisión podrá conocer y emitir una resolución sobre el caso en particular.  
 
       Ello, toda vez que la tutela de oficio de la administración pública en materia de 
eliminación de barreras debe fundamentarse en la afectación general y/o colectiva, por 
ello se imposibilita el inicio de un procedimiento administrativo de oficio en el 
presente caso. Por lo tanto, en cumplimiento con el numeral 4) del artículo 7° del 
Decreto Legislativo N° 1256, corresponde ordenar el archivo de la investigación 
originada en su denuncia informativa respecto de las medidas B.1 a B.8 de su 
denuncia. 
 
        Quedando a salvo su derecho de presentar la correspondiente denuncia de 
parte (interés particular), en el extremo que lo considere pertinente, previo 
cumplimiento de los requisitos del artículo 20° del Decreto Legislativo N° 1256 y el 
TUPA del Indecopi7, para su oportunidad evaluación.   
 
II. Sobre las medidas B.9 y B.11 a B.16: 
 

En sus escritos de denuncia señala que la medida B.9 se materializa en el 
artículo 102 del Reglamento de Grados y Títulos, el cual se encuentra en el portal web 
de la universidad: https://unjbg.edu.pe/gi/reglamentos. Asimismo, que las medidas 

 
 
6  DECRETO LEGISLATIVO 1256 QUE APRUEBA LA LEY DE PREVENCIÓN Y ELIMINACIÓN DE 

BARRERAS BUROCRÁTICAS 
Artículo 8.- De la inaplicación con efectos generales de barreras burocráticas ilegales contenidas en 
disposiciones administrativas 
8.1. Cuando en un procedimiento iniciado a pedido de parte o de oficio, la Comisión o la Sala, declare la 
ilegalidad de barreras burocráticas materializadas en disposiciones administrativas, dispone su inaplicación 
con efectos generales. 
(…). 

7      Requisitos para interponer una denuncia de parte:  
 

1. Pagar la tasa administrativa, la cual asciende a S/. 507.65.  

2. Identificar de manera concisa la entidad (o entidades) que impone(n) y/o aplica(n) la(s) barrera(s) 
burocrática(s) materia de denuncia.  

3. Identificar de manera concisa los hechos, cuando la barrera burocrática se materializa en actos 
administrativos y/o actuaciones materiales. 

4. Identificar de manera concisa la(s) barrera(s) burocrática(s) materia de denuncia y el(los) medio(s) de 
materialización. 

5. Identificar de manera concisa los fundamentos jurídicos que sustentan que la barrera burocrática 
denunciada es ilegal, de ser el caso. 

6. Identificar de manera concisa los medios probatorios que se requieran para acreditar lo afirmado en los 
literales anteriores, cuando corresponda. 

7. En caso de representación de una persona natural o jurídica, presentar los poderes de representación 
correspondientes. 

 

https://unjbg.edu.pe/gi/reglamentos
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B.11 a B.16 se materializan en diversos articulados del Reglamento de Grados y 
Títulos. 

 
Al respecto, la SEL ha señalado que cuando una disposición administrativa se 

encuentra publicada únicamente en el portal web de una entidad, dicha disposición es 
considerada como una actuación material mas no como una disposición 
administrativa8, en tal sentido el Reglamento de Grados y Títulos vendría a ser 
considerado como una actuación material. 

 
Además de ello, la Resolución 0337-2024/SEL-INDECOPI, Precedente de 

Observancia Obligatoria, establece que para que las normas de carácter general 
entren en vigencia, resulta fundamental su publicación íntegra en el diario oficial “El 
Peruano” o en el diario encargado de los avisos judiciales o, en defecto de esto último, 
en otro medio que asegure su publicidad; en el supuesto de que una norma de carácter 
general sea aprobada por otra norma, tal como ocurre con los reglamentos 
administrativos, ambos dispositivos deberán ser publicados, en su integridad, en el 
medio de publicación oficial, ya sea en el diario oficial “El Peruano” o en el diario 
encargado de los avisos judiciales o, en defecto de esto último, en otro medio que 
asegure su publicidad. 

 
En la misma línea, el Decreto Supremo N° 079-2007-PCM, que aprueba 

lineamientos para elaboración y aprobación de TUPA y establece disposiciones para 
el cumplimiento de la Ley del Silencio Administrativo, en su artículo 17° dispone que el 
TUPA de las Entidades del Gobierno Nacional, incluyendo a los de sus Organismos 
Públicos Descentralizados, Organismos Constitucionalmente Autónomos y demás 
Poderes del Estado, deberán ser publicados conjuntamente con las normas que los 
aprueban en el Diario Oficial El Peruano, o según sea el caso en el diario encargado 
de los avisos judiciales en el departamento, región o provincia. 

 
Al respecto, de la revisión del íntegro del Portal web de la universidad9 no se ha 

logrado verificar la publicación en el Diario Oficial El Peruano o el diario de avisos 
judiciales de la jurisdicción de la Resolución que aprueba el Reglamento de Grados y 
Títulos, en tal sentido la medida estaría contenida únicamente en el portal web de la 
universidad, considerándose entonces como una actuación material y no como una 
disposición administrativa, conforme se observa: 

 

 
 
 

 
8  Ver Resolución 0159-2023/SEL-INDECOPI 
9  https://transparencia.unjbg.edu.pe/reglamento 
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En dicha línea, considerando los puntos señalados en el acápite II. de la presente 

carta, en estos aspectos de su denuncia corresponde ordenar el archivo de la 
investigación. 

 
        Quedando a salvo su derecho de presentar la correspondiente denuncia de 
parte (interés particular), en el extremo que lo considere pertinente, previo 
cumplimiento de los requisitos del artículo 20° del Decreto Legislativo N° 1256 y el 
TUPA del Indecopi10, para su oportunidad evaluación.   

 
III. Sobre la medida B.10: 
 

Respecto de la restricción cuestionada, se observa que indica que de la 
redacción del documento cuestionado “Manual de Procedimientos de Proyectos e 
Informes de tesis de maestría y doctorado” se hace referencia a la presentación de 
copias, lo cual no estaría permitiendo su presentación mediante la mesa de partes 
virtual.  

 
Sin embargo, de la revisión del referido Manual no se observa la restricción 

cuestionada o alguna referencia expresa a que no se pueda presentar documentación 
a través de la mesa de partes virtual, conforme se aprecia: 

 

 
 
En tal sentido no correspondería efectuar una evaluación de oficio sobre la 

presunta imposición de dicha medida en tanto no se ha logrado verificar la misma en 

 
10      Requisitos para interponer una denuncia de parte:  
 

8. Pagar la tasa administrativa, la cual asciende a S/. 507.65.  

9. Identificar de manera concisa la entidad (o entidades) que impone(n) y/o aplica(n) la(s) barrera(s) 
burocrática(s) materia de denuncia.  

10. Identificar de manera concisa los hechos, cuando la barrera burocrática se materializa en actos 
administrativos y/o actuaciones materiales. 

11. Identificar de manera concisa la(s) barrera(s) burocrática(s) materia de denuncia y el(los) medio(s) 
de materialización. 

12. Identificar de manera concisa los fundamentos jurídicos que sustentan que la barrera burocrática 
denunciada es ilegal, de ser el caso. 

13. Identificar de manera concisa los medios probatorios que se requieran para acreditar lo afirmado 
en los literales anteriores, cuando corresponda. 

14. En caso de representación de una persona natural o jurídica, presentar los poderes de 
representación correspondientes. 
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el medio de materialización indicado por usted, por lo que corresponde ordenar el 
archivo de la investigación en este aspecto de su denuncia. 

 
        Quedando a salvo su derecho de presentar la correspondiente denuncia de 
parte (interés particular), en el extremo que lo considere pertinente, previo 
cumplimiento de los requisitos del artículo 20° del Decreto Legislativo N° 1256 y el 
TUPA del Indecopi11, para su oportunidad evaluación.   

 
IV. Sobre la medida B.17: 

 
En su escrito de denuncia cuestiona que la Universidad estaría exigiendo 

presentar un certificado o constancia de conocimiento del idioma el cual no debe ser 
mayor a cinco (05) años de antigüedad a partir del inicio del trámite de la obtención del 
grado académico de bachiller, sin indicar cuál sería el medio de materialización de esta 
exigencia. 

 
Al respecto, mediante el Oficio N° 0982-2024/INDECOPI-SRB del 18 de 

septiembre de 2024 se requirió a la Universidad, entre otros aspectos, que remita copia 
de las disposiciones administrativas (resolución de consejo universitarios, resolución 
rectoral, etc.) que regule el procedimiento de “obtención del grado de maestro” y el 
procedimiento de “obtención del grado de bachiller”, sin embargo, hasta la fecha de 
emisión de la presente carta no se obtuvo respuesta, así como adjuntar copia de la 
publicación de las mencionadas disposiciones en el diario oficial El Peruano. 

 
Por lo cual, en atención a sus facultades de investigación, la SRB revisó el integro 

de la página web institucional de la Universidad12 así como el TUPA de la Universidad 
y demás disposiciones relacionadas con el procedimiento cuestionado, a fin de 
identificar donde estaría contenida la medida que pretende cuestionar. 

 
De la revisión del TUPA publicado en el portal web de la universidad se observa 

lo siguiente:  
 
 

(Ver imagen en la siguiente página) 
 
 
 
 
 

 
11      Requisitos para interponer una denuncia de parte:  
 

15. Pagar la tasa administrativa, la cual asciende a S/. 507.65.  

16. Identificar de manera concisa la entidad (o entidades) que impone(n) y/o aplica(n) la(s) barrera(s) 
burocrática(s) materia de denuncia.  

17. Identificar de manera concisa los hechos, cuando la barrera burocrática se materializa en actos 
administrativos y/o actuaciones materiales. 

18. Identificar de manera concisa la(s) barrera(s) burocrática(s) materia de denuncia y el(los) medio(s) 
de materialización. 

19. Identificar de manera concisa los fundamentos jurídicos que sustentan que la barrera burocrática 
denunciada es ilegal, de ser el caso. 

20. Identificar de manera concisa los medios probatorios que se requieran para acreditar lo afirmado 
en los literales anteriores, cuando corresponda. 

21. En caso de representación de una persona natural o jurídica, presentar los poderes de 
representación correspondientes. 

 
12      https://www.unjbg.edu.pe/ 
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De la imagen expuesta se observa que no existiría el requisito indicado en sus 

escritos de denuncia en el TUPA publicado en el portal de la universidad, por lo que 
no se revisará en este punto otros aspectos sobre la vigencia o aplicabilidad de este 
documento. 

 
Asimismo, de la revisión del Reglamento de Grados y Títulos publicado en el 

portal web de la universidad13 se observa lo siguiente:  
 

 
 
 
  
Sin embargo, en virtud de lo explicado con anterioridad, toda vez que el referido 

reglamento estaría siendo considerado como una actuación material al encontrarse 
publicado únicamente en el portal web de la universidad, se imposibilita el inicio de 
un procedimiento administrativo de oficio en este. Por lo tanto, en cumplimiento 
con el numeral 4) del artículo 7° del Decreto Legislativo N° 1256, corresponde ordenar 

 
13   Ver: 

https://transparencia.unjbg.edu.pe/documentos/2024/transparencyportal/transparencyportalregulations/ad117
6aa-cff7-44fe-915d-8ce1e1feaf98.pdf 
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“Año del Bicentenario, de la consolidación de nuestra Independencia, y de 
la conmemoración de las heroicas batallas de Junín y Ayacucho” 

el archivo de la investigación originada en su denuncia informativa respecto de la 
medida B.17 de su denuncia. 
 
        Quedando a salvo su derecho de presentar la correspondiente denuncia de 
parte (interés particular), en el extremo que lo considere pertinente, previo 
cumplimiento de los requisitos del artículo 20° del Decreto Legislativo N° 1256 y el 
TUPA del Indecopi14, para su oportunidad evaluación.   
 

Sin otro particular, me despido.  
 

Atentamente, 
 
 
 
 

MARTIN EDUARDO ESPARZA ESPARZA 
Jefe de Actividades de Investigación 

Secretaría Técnica Regional de 
Eliminación de Barreras Burocráticas 

MEE/kmc 

 
14      Requisitos para interponer una denuncia de parte:  
 

22. Pagar la tasa administrativa, la cual asciende a S/. 507.65.  

23. Identificar de manera concisa la entidad (o entidades) que impone(n) y/o aplica(n) la(s) barrera(s) 
burocrática(s) materia de denuncia.  

24. Identificar de manera concisa los hechos, cuando la barrera burocrática se materializa en actos 
administrativos y/o actuaciones materiales. 

25. Identificar de manera concisa la(s) barrera(s) burocrática(s) materia de denuncia y el(los) medio(s) 
de materialización. 

26. Identificar de manera concisa los fundamentos jurídicos que sustentan que la barrera burocrática 
denunciada es ilegal, de ser el caso. 

27. Identificar de manera concisa los medios probatorios que se requieran para acreditar lo afirmado 
en los literales anteriores, cuando corresponda. 

28. En caso de representación de una persona natural o jurídica, presentar los poderes de 
representación correspondientes. 
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