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SUMILLA: DENUNCIA INFORMATIVA

COMISION DE ELIMINACION DE BARRERAS BUROCRATICAS DEL INSTITUTO NACIONAL DE
DEFENSA DE LA COMPETENCIA Y DE LA PROTECCION DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL -
INDECOPI

D
inscrito en la partida registral NG <!
Registro de Personas Juridicas de Tacna, debidamente

2] TACN/ representado por su titular gerente
o ) d ‘ 'I'
Z3 SEP 2024 5 sa

en del distrito,
provincia y departamentio de Tacna, acogiéndonos a la
notificacion electronica para cuyo efecto sefialo el correo

G -t= Usied respstuosamente

e v roier digo:

I. DATOS GENERALES DE LA ENTIDAD DENUNCIADA

Empresa Regional de Servicio Pablico de Eleciricidad - ELECTROSUR S.A. con numero de RUC
20119205949, con domicilio en Calle Zela N° 408, distrito provincia y departamento de Tacna.

Il. PETITORIO

Que por convenir a la defensa de mi legitimo derecho y al amparo del articulo 2° inciso 4 de la
Constitucion Politica del Peri y del articulo 10 del reglamento de la Ley N° 27806, aprobado por el
Decreto Supremo N°072-2003-PCM, recurro a su despacho con la finalidad de interponer
DENUNCIA INFORMATIVA en contra de la Empresa Regional de Servicio Piblico de Electricidad -
ELECTROSUR S.A. por establecer una Barmrera Burocratica al exigir el uso OBLIGATORIO de su
formato de Solicitud de Acceso 2 Ia Informacion Publica para poder hacer uso del derecho al acceso
a la informacién piblica y RECHAZAR el formato de acceso a la informacion plblica general
aprobado por el MINISTERIO DE JUSTICIA y en consecuencia ordene inaplicar dicha exigencia.

II. IDENTIFICACION DE LA BARRERA BUROCRATICA

Segun el numeral 3) del arficulo 3 del Decrefo Legisiative N°1256, califica como una barrera
burocrética aquella exigencia, requisito, limitacion, prohibicion y/o cobro que imponga cualquier
entidad, dirigido a condicionar, restringir u obstaculizar el acceso y/o permanencia de los agentes
econdmicos en el mercado y/o que puedan afectar a adminisirados en la tramitacion de
procedimientos administrativos sujetos a las normas y/o principios que garantizan la simplificacion
administrativa.

En tal sentido la exigencia del uso del formato de Solicitud de acceso a la informacién publica
constituye una barrera burocratica debido a que obstaculiza la tramitacion del procedimiento
administrativo de acceso a la informacién pablica, condicionado el ejercicio del derecho al acceso a
la informacién puiblica con el uso de un formato de solicitud.

Es preciso sefiglar que el T.U.O. de Iz Ley 27444 en su articulo 49, numeral 1.6, sefiala que, para el
cumplimiento de los requisitos correspondientes a los procedimientos administrativos, las entidades
estan obligadas a recibir “Copias fotostaticas de formatos oficiales o una reproduccion particular de
ellos elaborada por el administrador respetando integralmente la estruciura de los definidos por la
autoridad, en sustitucion de los formularios oficiales aprobados por la propia entidad para el
suministro de dafos”.



Por otro lado, el Reglamento de la Ley 27806 aprobado por el Decreto Supremo N°072-2003-PCM,
sefiala en su articulo 10 que el uso del formato de solicitud de acceso a la informacion, aprobado
como anexo del Reglamento de la Ley N° 27806, es opcional. Es decir, también se puede utilizar
cualquier otro medio idoneo que contenga los datos obligatorios.

POR TANTO:

A usted ruego, tenga a bien atender mi denuncia y establecer como barrera burocratica la exigencia
del uso de formato para solicitar acceso a la informacion piblica.

Tacna 23 de septiembre de 2024




SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
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SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

Texto Unico Ordenado de Iz Ley
Decrete Supremo N° (43-2003-PCM. Anexo del Reglamento de Iz Ley

Publica, DECRETO SUPREMOQ N° 072-2003-PCHM,

N* 27808, Ley de Transparencia y Acceso a la

Informacién Publica, aprobado por
de Transparencia y Acceso a la Informacién
publicado el 07-08-2003

i FORMULARIC
3

(- }

| DE REGISTRO

|_L FUNCIONARIO RESPONSABLE DE ENTREGAR LA INFORMACION:

i ELECTROSUR S.A.

|_ll. DATOS DEL SOLICITANTE:

' APELLIDOS Y NOMBRES /RAZON SQCIAL

| DOCUMENTO DE IDENTIDAD
| DWIJLM. /CE FOTRO

| DOMICILIO PROCESAL

'; AVICALLEISR/PS) | NYDPTO.JINT. | DISTRITO | URBANIZATION
_E | TACNA i

| PROVINCIA DEPARTAMENTO ] CORRED ELECTRONICO TELEFOND

| TACNA g !

| TACNA

L. INFORMACION SOLICITADA:

' GO A CERTIEIC A A
o GAlEa CERTIFICAD A

"

certificada del documento de propiedad o posesidn que dio origen 2 la celebracion del contrato

primigenio de suministro (titular més anfiguo) respecto al predio denominado G- <! Distrito,

Provincia y Departamenio de Tacna y que tiene el niimero de suministro N oD

b} Copia certificada del contrato de suministro N° (il ! predic denominado D

| del Distrito, Provincia y Departamento de Tacna en favor del cliente o titular inicial o més antiguo.

. DEPENDENCIA DE LA CUAL SE REQUIERE LA INFORMACIOM:

GERENCIA DE ELECTROSUR S.A. O LA DEPENDIENCIA QUE CORRESPONDA CONFORME A LA LEY 27444 Y LEY 27806
Y SU REGLAMENTO “5i ef solicitante no hubfese indiuido e nombre del funcionaric o fo hubiera hecho de forma incorrecta, Ias
unigades de recepcién documnentaria de lus Entidades deberdn canalizar ia solicitud af funcienario responsable”. i

| V. FORMA DE ENTREGA DE LA INFORMACION {(MARCAR CON UN ()

COPIA_ ] | DISKETTE 'CcD | CORRED | COPIA [
SIMPLE | ELECTRONICO | CERTIFICAD | %
! ' LA |
| APELLIDOS Y NOMBRES | FECHA Y HORA DE RECEPCION

| ELSA PONGO TACORA con DN 00424753

|
El
i

FIRMA

DBSERVACIONES:

formatos

. DB £3: Se precisa que no es obligatorio USAR el formato de ELECTROSUR, ya que el uso de
no es obligatoric conforme 2 a2 Ley 27444 y la Ley 27808, si no dnicamente faculiativo, bajo responsabilidad.
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“Afio del Bicentenario, de la consolidacidn de nuestra Independencia, y de
la conmemaoracidn de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho™

CARTA N° 0660-2024/INDECOPI-SRB

Lima, 25 de noviembre de 2024
Sefor:

Asunto ; Denuncia Informativa N° 042-2024-DI-SRB
Referencia : Escrito del 23 de septiembre de 2024.
De mi mayor consideracion:

Tengo el agrado de dirigirme a usted en nombre de la Secretaria Técnica Regional
de Eliminacion de Barreras Burocraticas del Indecopi (en adelante, la SRB) en referencia
a su escrito presentado el 23 de septiembre de 2024, mediante el cual cuestioné como
presunta barrera burocratica que la Empresa Regional de Servicio Publico de Electricidad
(en adelante, Electrosur) exige el uso obligatorio de su formato de solicitud de acceso a la
informacion publica.

. Competencia del Indecopi y de la SRB:

Sobre el particular se le informa que el Indecopi cuenta con competencias para
supervisar entidades de la administracion publica, asi como todo funcionario o cualquier
persona que ejerza funciones administrativas por delegacidon, que impongan barreras
burocraticas ilegales y/o carentes de razonabilidad materializadas en actos
administrativos, disposiciones administrativas y actuaciones materiales, de conformidad
con lo sefialado en el articulo 1°, 2° y 3° del Decreto Legislativo N° 1256, Decreto
Legislativo que aprueba la Ley de Prevencion y Eliminacion de Barreras Burocraticas (en
adelante, Decreto Legislativo N° 1256).

Para ejercer dicha competencia, el numeral 2) del articulo 6° del Decreto Legislativo
N°® 1256, establece que la Secretaria Técnica de la Comisidén (en este caso, la SRB), se
constituye en el érgano instructor en los procedimientos de eliminacion de barreras
burocraticas y es competente para realizar todo tipo de acciones preventivas,
investigaciones, inspecciones y/o acciones de supervision de oficio sobre la materia.

De este modo, la SRB cuenta con competencias para supervisar a las entidades que
ejercen funcion administrativa de alcance regional cuyo ambito de competencia sea de
las Comisiones de las Oficinas Regionales del Indecopi (ORI) a las cuales se encuentra
adscrita, en el presente caso, la ORI Tacna.

Il. Delimitacion de las barreras burocraticas:

El numeral 3 del articulo 3° del Decreto Legislativo N° 1256, define como barrera
burocratica, a toda exigencia, requisito, limitacion, prohibicién y/o cobro, dirigido a
condicionar, restringir u obstaculizar el acceso y/o permanencia de los agentes econémicos
en el mercado y/o que puedan incidir en la tramitacion de los procedimientos
administrativos conforme lo sefiala, adicionalmente, el numeral 4 sefala que las
mencionadas barreras burocraticas se materializan en actos administrativos,
disposiciones administrativas o actuaciones materiales.

Denuncia informativa ingresada a través de la mesa de partes fisica de la Oficina Regional del Indecopi en sede Tacna.
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Por ello, la Comision y su secretaria técnica tienen competencia para conocer una
denuncia por eliminacion de barreras burocraticas, siempre que la medida objeto de
cuestionamiento cumpla con las siguientes condiciones:

(i) Que esta consista en una exigencia, requisito, limitacion, prohibicién y/o
cobro.
(ii) Que la medida sea impuesta por una entidad de la administracion publica.

(iii) Que genere una afectacion de acceso o permanencia al mercado o
vulnere los principios de simplificacion administrativa en la tramitacion de
un procedimiento administrativo.

(iv) Y, que se encuentre contenida o materializada en un “acto administrativo”,
una “disposicion administrativa” o una “actuacion material.

La ausencia de uno de estos elementos impediria que la Comisién pueda
conocer del caso, en tanto el ejercicio de sus competencias no significa que pueda evaluar
cualquier cuestionamiento realizado por los administrados contra un acto, disposicion o
actuacion de las referidas entidades, desnaturalizando el concepto de barreras
burocraticas.

lll. Analisis al caso en concreto:

De su escrito se verifica que se estaria cuestionando la exigencia de usar el formato
de solicitud de acceso publica de Electrosur. Sin embargo, no se ha precisado donde
estaria materializado o contenida la medida cuestionada.

Por ello, mediante Carta N° 0582-2024/INDECOPI-SRB del 02 de octubre de 20242,
se le requirio, lo siguiente:
> Indicar de manera clara y precisa el medio probatorio que contenga la medida
cuestionada, por ejemplo:

- Disposicion administrativa (sefalar el articulo que contenga la medida
cuestionada).

- Correo electronico, carta o algun documento emitido por Electrosur y/o de
manera verbal.

- Portal web de Electrosur (adjuntar foto o enlace).

No obstante, hasta la fecha de emision de la presente carta, no se ha obtenido
respuesta sobre lo requerido.

Sin perjuicio de ello, en virtud de sus facultades de investigacion, la SRB, por Oficio
N° 1014-2024/INDECOPI-SRB del 02 de octubre de 2024° requiri6 a Electrosur, lo
siguiente:

(i) Remitir copia de la disposicién administrativa a través de la cual se aprueba
el procedimiento para el acceso a la informacién publica.

2 Motificada el 03 de octubre de 2024, al correo electrénico_

3 Motificado el 14 de octubre de 2024, a través de la mesa de partes fisica de Electrosur.
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(i) Remitir copia de la publicacion de la normativa en el diario de avisos judiciales
de la jurisdiccion, o de ser el caso, en el diario donde se haya publicado.

Mediante Carta G-1905-2024 del 25 de octubre, el sefior Romulo Hernandez
Salvatierra, en calidad de Gerente General de Electrosur, dio respuesta a lo requerido,
adjuntando la Resolucion de Gerencia N° G-152-2024-ES que aprueba los documentos de
gestion correspondientes al procedimiento de “Transparencia y Entrega de Informacion”.

Al respecto, se realiz6 la revisién de la informacion enviada, pero no se ha logré
evidenciar la medida cuestionada, es decir, que exista una “obligatoriedad” del uso
Unicamente del formato de solicitud de informacién de Electrosur.

Asimismo, se revis6 de forma integra el portal web institucional de Electrosur*, con la
finalidad de evidenciar si la medida cuestionada estaria contenida en alguna disposicion
administrativa como el Texto Unico de Procedimientos Administrativos; sin embargo, no se
logré advertir lo cuestionado.

En ese sentido, no ha sido posible evidenciar la exigencia de presentacion del
formato, ni de donde estaria contenida la medida denunciada, pese a los requerimientos y
las revisiones efectuadas; por ende, no es posible determinar la existencia ni
materializacion de la presunta barrera burocrética en los términos establecidos en el
articulo 3° del Decreto Legislativo N° 1256.

En consecuencia, la SRB se encuentra imposibilitada de ordenar el inicio de un
procedimiento de oficio, respecto de una medida que no es posible evidenciar su forma de
materializacion 5. Por tanto, en cumplimiento con el numeral 4) del articulo 7° del Decreto
Legislativo N° 1256, se le comunica que la SRB archivard la investigaciéon originada en su
denuncia informativa interpuesta en contra de la Empresa Regional de Servicio Publico de
Electricidad.

Sin otro particular, me despido.

Atentamente,
Firmado digitaimente por ESPARZA
I ~ ESPARZA Martin Eduardo FAU
Firma Digital 20133840533 hard
Indecopi Motivo: Soy el autor del documento

Fecha: 25.11.2024 16:46:14 -05:00

MARTIN EDUARDO ESPARZA ESPARZA
Jefe de Actividades de Investigacion
Secretaria Técnica Regional de

Eliminacion de Barreras Burocraticas
MEE/asc

Véase en el siguiente link: https://www.gob.pe/institucion/electrosur/informes-publicaciones/3910307-texto-unico-de-procedimientos-
administrativos-tupa

Acreditar la materializacién resulta indispensable en una denuncia informativa puesto que, los procedimientos de oficio que se originan
en la presentacion de denuncias informativas requieren que la barrera burocratica informada se encuentre materializada en
disposiciones administrativas, toda vez que, la tutela de la eliminacién de barreras burocraticas, cuyo analisis de legalidad podria
determinar la emision de un mandato de inaplicacion, para el caso de un procedimiento de oficio, debe motivarse en la existencia de
una afectacion colectiva o general de los administrados, lo cual justifique razonablemente el empleo de recursos puablicos de la
administracion en la tramitacién de dicho procedimiento en proporcién con la finalidad publica, lo cual se obtiene cuando la barrera
burocratica se encuentra materializada en una disposicién administrativa.
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