Denuncia Informativa
Ordenanza Municipal N° 022-2023-MDLP
Municipalidad Distrital de Las Piedras

Sumilla : DENUNCIA INFORMATIVA DE BARRERA
BUROCRATICA ILEGAL.

SENOR SECRETARIO DE LA COMISION DE ELIMINACION DE BARRERAS BUROCRATICAS DEL
INSTITUTO NACIONAL DE DEFENSA DE LA COMPETENCIA Y PROTECCION DE LA PROPIEDAD
INTELECTUAL.

I. IDENTIFICACION DE LA PARTE DENUNCIANTE

con DNI N° Q. con domicilio real en@D
Distrito y Provincia de Tambopata y Departamento de Madre de Dios y con domicilio

procesal electronico para los efectos del presente procedimiento en el e-mail:

— a usted atentamente expongo:

Il. IDENTIFICACION DE LA PARTE DENUNCIADA

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LAS PIEDRAS (en adelante, MDLP), Sede Central: Quintin
Granados s/n Plaza de Armas - Las Piedras - Tambopata - Madre de Dios.

lil. PETITORIO
Se solicitaa la Comision de Eliminacion de Barreras Burocraticas del INDECOPI que:

1. Declare como barrera burocratica ilegal la imposicién del cobro de arbitrios municipales
establecido mediante la Ordenanza Municipal N° 022-2023-MDLP?. “Ordenanza que establece
la aplicacion del IPC a los importes de los arbitrios municipales, serenazgo, parques y jardines.
recoleccion de residuos sdlidos y barrido de calles para el gjercicio fiscal 2024” (en adelante,
ORDENANZA MUNICIPAL), emitida en fecha 11 de diciembre del 2023, por la MDLP al no
detallar los componentes de los costos de los servicios que justifiquen dichos arbitrios.

2. Disponga la inaplicacién de dicha ORDENANZA MUNICIPAL, por ser incompatible con el
principio de proporcionalidad y transparencia que debe regir el cobro de arbitrios municipales.

3. Exija a la MDLP que implemente un desglose detallado de los costos en sus préximas

ordenanzas para garantizar que los arbitrios reflejen los costos efectivos y especificos de cada
servicio.

IV. DESCRIPCION DE LA BARRERA BUROCRATICA DENUNCIADA

Imposicidn ilegal de cobro por concepto de arbitrios municipales (Serenazgo, Parques y Jardines,
Recoleccion de Residuos Solidos y Barrido de Calles) establecido mediante la ORDENANZA
MUNICIPAL, la cual aprueba “El Informe Técnico de aplicacion del IPC a los importes de los arbitrios
municipales de serenazgo, parques y jardines, recoleccion de residuos sélidos y barrido de calles en el
distrito de las piedras para el ejercicio fiscal 2024” (en adelante, INFORME TECNICO) , el mismo que
no detalia los componentes de los costos y/o gastos asociados a los servicios publicos. El
INFORME TECNICO carece de una estructura de costos especifica que permita verificar la
proporcionalidad y relacion entre el monto del arbitrio y el costo efectivo de los servicios prestados,
tales como Recoleccion de Residuos Sdlidos, Barrido de Calles, parques y jardines limpieza publica y
Serenazgo; contraviniendo asi el principio de transparencia y proporcionalidad; asi como existe un
incremento de las tasas de arbitrios municipales, sin que exista un sustento legal valido que lo
justifique. Los nuevos montos tributarios determinados resultan irracionales y confiscatorios, y

! Ordenanza municipal ratificada por la Municipalidad Provincial de Tambopata mediante Acuerdo de Concejo N° 088-2022-
CMPT-SO de fecha 23 de diciembre 2022.
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han sido establecidos de manera arbitraria, sin cumplir los criterios legales y jurisprudenciales

permitidos.

V. FUNDAMENTOS DE LOS HECHOS

El precitado INFORME TECNICO para establecer la aplicacion de los montos a pagar por los arbitrios
municipales no presenta un desglose detallado de los costos de los arbitrios municipales de serenazgo,
parques y jardines, recoleccion de residuos sélidos y barrido de calles, segtin a continuacion detallo:

FIGURA 1: CUADRO DE VARIA CION DE COSTOS DIRECTOS, COSTOS INDIRECTOS Y COSTOS
FIJOS DE LA GESTION DE RESIDUQS SOLIDOS.
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Fuente: Informe Técnico de aplicacion del IPC a los importes de los arbitrios municipales de serenazgo, parques y jardines,
recoleccion de residuos sdiidos y barrido de calles en el distrito de las piedras para el efercicio fiscal 2024.

De la revision & la figura anterior se pude advertir las siguientes observaciones a los costos de residuos

solidos:

- ESTRUCTURA DE COSTOS DE RESIDUOS SOLIDOS

COSTOS

OBSERVACIONES

COSTOS DIRECTOS

Costos de mano de obra

No precisan el detalle (técnico de mantenimiento, ayudantes, etc.)
y cantidad de trabajadores o si estos se tratan de trabajadores
contratados bajo las modalidades del régimen del D.L. N° 278, D.L.
N° 1057 o D.L. N° 728 vinculados directamente a la prestacion del
servicio de recoleccion de residuos sélidos, asi como no se precisa
el criterio que justifique el incremento del costo de mano de obra
para el periodo 2024.

| Costos de materiales

Uniformes

No precisa el detalle y cantidades de los uniformes. (chaleco,
overoles de gabardina con cinta reflectiva, calzado, etc.)

Herramientas

No precisa el detalle y cantidades de las herramientas a utilizar.
(palas, escobas, recolectores, tachos, etc.)

Repuestos y accesorios

No se precisa el detalle y cantidades de repuestos y accesorios.

Combustible y
lubricantes

No se ha incluido el detalle y cantidad en combustible y lubricantes
en funcion al rendimiento que presente cada vehiculo, equipo o
magquinaria.

Depreciaciéon de maquinaria
| y equipos

No precisa informacién que vincule los equipos, magquinarias,
vehiculos, etc. vinculados a la recoleccion de residuos sélidos. La
inclusion de costos de depreciacion en la Estructura de costos del
servicio debe contar con vida util de las maquinarias y equipos para
el afo que se determina el arbitrio.

|
|
|
L
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Otros costos y gastos

| variabies

No precisa de forma inequivoca y detallada gue tipc de costos y :
gastos corresponden al manteamiento del servicio de recoleccion |
de residuos solidos; asi como no se precisa el criterio que justifique |
el incremento del costo de depreciacion para el periodo 2024, |

| COSTOS INDIRECTOS Y GASTOS ADMINISTRATIVOS

Costos de mano de obra
indirecta

No precisan el detalle y cantidad de trabajadores (ejemplo:
Gerente, Subgerente/jefe, secretaria, personal administrativo) o si
estos se tratan de trabajadores contratados bajo los regimenes del
D.L. N°278, D.L. N° 1057 o D.L. N° 728, vinculados indirectamente
a la prestacion del servicio (por ejemplo: personal encargado de la
supervision.), asi como no se precisa el criterio que justifique el
incremento del costo de mano de obra para el periodo 2024.

Materiales y itiles de oficina

No precisa el detalle y cantidades de materiales y utiles de oficina
a utilizar. (por ejemplo: papel bond, tinta de impresora,
archivadores, etc.)

|
|

Otros costos indirectos

No precisa de forma inequivoca y detallada sobre qué tipo de
costos y gastos corresponden al manteamiento del servicio (por
ejemplo: Mantenimiento de vehiculos, equipos y de herramientas
empleados por la mano de obra indirecta) asi como no se precisa
el criterio que justifiqgue el incremento del costo de depreciacion

para el periodo 2024. |

COSTOS FIJOS

|

No precisa de forma inequivoca y detallada sobre qué tipo de
costos fijos corresponden al manteamiento del servicic (por
ejemplo: Consumo de agua, energia eléctrica, telefonia fija y/o
celular asignado a las labores administrativas del servicio.) asi
como no se precisa el criterio que justifique el incremento del costo
de depreciacién para el periodo 2024.

|
Elaboracion propia

FIGURA 2: CUADRO DE VARIACION DE COSTOS DIRECTOS, COSTOS INDIRECTOS Y COSTOS
FIJOS DE LA GESTION DE PARQUES Y JARDINES.

COSTOZ PARQUES Y JARDINES Q.M 021-2022-MDLP

COSTO ANUAL DE LA GESTION DE PARQUES Y JARDINEE.
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Fuente: Informe Técnico de aplicacion del IPC a los importes de los arbitrios municipales de serenazgo. parques y jardines.
recoleccion de residuos sdlidos y barrido de calles en el distrito de las piedras para el gjercicio fiscal 2024
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De la revision a la figura anterior se pude advertir las siguientes observaciones a los costos de parques

y jardines’

ESTRUCTURA DE COSTOS DE PARQUES Y JARDINES

COSTOS

OBSERVACIONES |

COSTOS DIRECTOS

Costos de mano de obra
directa

Personal nombrado

No precisan el detalle (técnico de mantenimiento, ayudantes,
etc.) y cantidad de trabajadores o si estos se tratan de
trabajadores contratados bajo las modalidades del regimen del
DL N° 278 o D.L. N° 1057 vinculados directamente a la
prestacidn del servicio, asi como no se precisa el criterio que
justifique el incremento del costo de mano de obra para el
periodo 2024.

Personal contratado

No precisan el detalle (técnico de mantenimiento, ayudantes,
etc.) y cantidad de trabajadores o si estos se tratan de
trabajadores contratados bajo las modalidades del régimen del
D.L. N° 728 o parcialmente tercerizado vinculados directamente
a la prestacion del servicio de mantenimiento de pargues vy
jardines, asi como no se precisa el criterio que justifique el |
incremento del costo de mano de obra para el pericdo 2024.

Costos de herramientas y
materiales directos

Herramientas y materiales

No precisa el detalle y cantidades de las herramientas y
materiales a utilizar (chaleco, overoles de gabardina, carretillas,
tijeras podadoras, calzado, etc.)

Combustibles
i

No se ha incluido el detalle y cantidad en combustible en funcién
al rendimiento que presente cada vehiculo, equipo o
maguinaria.

| Repuestos y accesorios

No se precisa el detalle y cantidades de repuestos y accesorios.

Depreciacion de materiales y/o
equipos.

No precisa informacién que vincule los equipos, maquinarias,
vehiculos, etc. al mantenimiento de parques y jardines. La
inclusién de costos de depreciacion en la Estructura de costos
del servicio debe contar con vida util de los equipos para el afio
gue se determina el arbitrio.

Otros costos y gastos variables

1 | Indumentarias y otros
l materiales

No precisa de forma inequivoca y detallada que tipo de
indumentarias y otros materiales corresponden  al
manteamiento del servicio parques y jardines; asi como no se
precisa el criterio que justifigue el incremento del costo de
depreciacion para el periodo 2024,

Mantenimiento y/o
reparaciones

No precisa informacion que vincule el mantenimiento o
reparaciones de los equipos, maquinarias, vehiculos, eic. A la
prestacion del servicio de parques y jardines.

Lubricantes

No se ha incluido el detalle y cantidad de lubricantes en funcidn
al rendimiento que presente cada vehiculo, equipo o
maguinaria.

COSTOS INDIRECTOS

Costos de mano de obra
indirecta

Personal nombrado

No precisan el detalle y cantidad de trabajadores (ejemplo:
Gerente, Subgerente/jefe, secretaria, personal administrativo) o
si estos se tratan de trabajadores contratados bajo los
regimenes del D.L. N° 278 o D.L. N° 1057 vinculados
indirectamente a la prestacion del servicio, asi como no se
precisa el criterio gue justifique el incremento del costo de mano
de obra para el periodo 2024.
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Personal contratado

No precisan el detalle y cantidad de trabajadores (ejemplo:
Gerente, Subgerente/jefe, secretaria, personal administrativo) o
si estos se tratan de trabajadores contratados bajo los
regimenes D.L. N® 728 o parcialmente tercerizado vinculados
indirectamente a la prestacion del servicio de mantenimiento de
parques y jardines, asi como no se precisa el criterio que
justifigue el incremento del costo de mano de obra para el
periodo 2024,

| Costos de herramientas y

| materiales indirectos

Materiales y atiles de
oficina

No precisa el detalle y cantidades de materiales y utiles de
oficina a utilizar. (por ejemplo: papel bond, tinta de impresora,
archivadores, etc.)

COSTOS FIJOS

No precisa de forma inequivoca y detallada sobre qué tipo de
costos fijos corresponden al manteamiento del servicio (por
ejemplo: Consumo de agua, energia eléctrica, telefonia fija y/o
celular asignado a las labores administrativas del servicio.) asi
como no se precisa el criterio que justifique el incremento del

costo de depreciacion para el periodo 2024,

Elaboracion propia

FIGURA 3: CUADRO DE VARIACION DE COSTOS DIRECTOS, COSTOS INDIRECTOS Y COSTOS

FIJOS DE LA GESTION DE BARRIDO DE CALLES.
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Fuente: Informe Técnico de aplicacion del IPC a los importes de los arbitrios municipales de serenazgo, parques y jardines,
recoleccion de residuos solidos y barrido de calles en el distrito de las piedras para el ejercicio fiscal 2024.
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De la revision a la figura anterior se pude advertir las siguientes observaciones a los costos de barrido
de calles:

ESTRUCTURA DE COSTOS DE BARRIDO DE CALLES

COSTOS | OBSERVACIONES
COSTOS DIRECTOS

No precisan el detalle (personal de limpieza, tecnico de
mantenimiento, ayudantes, etc.) y cantidad de trabajadores o si
; estos se fratan de trabajadores contratados bajo las
modalidades del régimen del D.L. N° 278, D.L. N°® 1057, D.L. N°®
728 o parcialmente tercerizado vinculados directamente a la
prestacion del servicio de barrido de calles, asi como no se
precisa el criterio que justifique el incremento del costo de mano
de obra para el periodo 2024,

Costos de mano de obra

Costos de materiales

No precisa el detalle y cantidades de los uniformes. (chaleco,
overoles de gabardina con cinta reflectiva, calzado, etc.)
No precisa el detalle y cantidades de las herramientas a utilizar
(carretillas, tachos escobas, calzado, etc.)
Repuestos y accesorios No se precisa el detalle y cantidades de repuestos y accesorios.
No se ha incluido el detalle y cantidad en combustibles y
Combustibles y lubricantes | lubricantes en funcion al rendimiento que presente cada
vehiculo, equipo 0 maguinaria.
No precisz informacion que vincule los equipos, maquinarias,
vehiculos, etc. al servicio de barrido de calles. La inclusion de
costos de depreciacion en la Estructura de costos del servicio
debe contar con vida util de los equipos para el ano que se
determina el arbitrio.
No precisa de forma inequivoca y detallada que tipo de otros
. costos y gastos variables corresponden al manteamiento del
Otros costos y gastos variables | servicio de barrido de calles; asi como no se precisa el criterio
que justifique el incremento del costo de depreciacion para el
periodo 2024.
COSTOS INDIRECTOS Y GASTOS ADMINISTRATIVOS
No precisan el detalle y cantidad de trabajadores (ejemplo:
Gerente, Subgerente/jefe, secretaria, personal administrativo) o
' si estos se fratan de trabajadores contratados bajo los
' Costos de mano de obra regimenes del D.L. N° 278, D.L. N° 1057 D.L. N° 728 o
- indirecta parcialmente tercerizado vinculados indirectamente a la
| prestacién del servicio de barrido de calles, asi como no se
precisa el criterio que justifique el incremento del costo de mano
de obra para el periodo 2024.
| No precisa el detalle y cantidades de materiales y utiles de
| Materiales y utiles de oficina oficina a utilizar. (por ejemplo: papel bond, tinta de impresora,
. archivadores, etc.)
i No precisa de forma inequivoca y detallada que tipo de otros
costos indirectos corresponden al manteamiento del servicio de
barrido de calles; asi como no se precisa el criterio que justifique
| el incremento del costo de depreciacion para el periodo 2024,
COSTOS FIJOS

Uniformes

Herramientas

| Depreciacion de materiales y/o
| equipos.

| Otros costos indirectos

No precisa de forma inequivoca y detallada sobre qué tipo de
costos fijos corresponden al manteamiento del servicio de
barrido de calles (por ejemplo: Consumo de agua, energia
‘ electrica, telefonia fija y/o celular asignado a las labores
i administrativas del servicio.) asi como no se precisa el criterio
gue justifigue el incremento del costo de depreciacion para el
periodo 2024.

Elaboracion propia
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FIGURA 4: CUADRO DE VARIA CION DE COSTOS DIRECTOS, COSTOS INDIRECTOS Y COSTOS
FiJOS DE LA GESTION DE SERENAZGO / SEGURIDAD CIUDADANA.

_COSTO ANUAL CE LA GEST ON DE SIGURIDAD CIUDADANA.
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Fuente: Informe Técnico de aplicacion del IPC a los importes de los arbitrios municipales de serenazgo. parques y jardings.
recoleccion de residuos sélidos y barrido de calles en el distrito de las piedras para el gjercicio fiscal 2024.

De la revision a la figura anterior se pude advertir las siguientes observaciones a los costos de

serenazgo / seguridad ciudadana:

ESTRUCTURA DE COSTOS DE SERENZAGO / SEGURIDAD CIUDADANA

COSTOS

OBSERVACIONES

COSTOS DIRECTOS

. Costos de mano de obra
directa

\ Personal nombrado

No precisan el detalle (policias municipales, serenazgo, etc.) y
cantidad de trabajadores o si estos se tratan de trabajadores
contratados bajo las modalidades del régimen del D.L. N° 278
o D.L. N® 1057 vinculados directamente a la prestacion del
servicio de serenazgo / seguridad ciudadana, asi como no se
precisa el criterio que justifique el incremento del costo de mano
de obra para el periodo 2024,

Personal contratado

No precisan el detalle (policias municipales, serenazgo, etc.) y
cantidad de trabajadores o si estos se tratan de trabajadores
contratados bajo las modalidades del regimen del D.L. N° 728
o parcialmente tercerizado vinculados directamente a la
prestacion del servicio de serenazgo / seguridad ciudadana, asi
como no se precisa el criterio que justifique el incremento del
costo de mano de obra para el periodo 2024.

Costos de materiales directos

Combustibles

No se haincluido el detalle y cantidad en combustible en funcién
al rendimiento que presente cada vehiculo, equipc o
maquinaria.

Depreciacion de materiales y/o
equipos.

No precisa informacion que vincule los equipos, maquinarias,
vehiculos, etc. al mantenimiento del servicio de serenazgo /
seguridad ciudadana. La inclusién de costos de depreciacién en

Pagina 7 de 11



Denuncia Informativa
Ordenanza Municipal N° 022-2023-MDLP
Municipalidad Distrital de Las Piedras

la Estructura de costos del servicio debe contar con vida util de
los equipos para el ano gue se determina el arbitrio.

Otros costos y gastos variables

No precisa de forma inequivocaz y detallada que tipo de
indumentarias y otros materiales (por ejemplo: chalecos,
Indumentarias y otros porras, silbatos, botines, etc.), corresponden al manteamiento
materiales del servicio de serenazgo / seguridad ciudadana; asi como no
‘ ’ se precisa el criterio que justifique el incremento del costo de
} | depreciacion para el periodo 2024,

No precisa informacion que vincule el mantenimiento o
reparaciones de los equipos, maquinarias, vehiculos, eic. A la
prestacion del servicio de serenazgo / seguridad ciudadana.
No se ha incluido el detalle y cantidad de lubricantes en funcion
Lubricantes al rendimiento que presente cada vehiculo, equipoc o©
maguinaria.

Mantenimiento y/o
reparaciones

COSTOS INDIRECTOS
Costos de mano de obra
indirecta

No precisan el detalle y cantidad de trabajadores (gjemplo:
Gerente, Subgerenteljefe, secretaria, personal administrativo) o
si estos se tratan de trabajadores contratados bajo los
Personal nombrado regimenes del D.L. N° 278 o D.L. N° 1057 vinculados
indirectamente a la prestacion del servicio, asi como no se
precisa el criterio que justifique el incremento del costo de mano
de obra para el periodo 2024.

No precisan el detalle y cantidad de trabajadores (ejemplo:
Gerente, Subgerente/jefe, secretaria, personal administrativo) o
si estos se tratan de trabajadores contratados bzjo los
regimenes D.L. N° 728 o parcialmente tercerizado vinculados
indirectamente a la prestacion del servicio de serenazgo /
seguridad ciudadana, asi como no se precisa el criterio que
justifigue el incremento del costo de mano de obra para el

| periodo 2024.

Costos de herramientas y
materiales indirectos

Personal contratado

No precisa el detalle y cantidades de materiales y utiles de
oficina a utilizar. (por ejemplo: papel bond, tinta de impresora,
archivadores, efc.)

Materiales y utiles de
‘ oficina

' COSTOS FIJOS

{ No precisa de forma inequivoca y detallada sobre qué tipo de
; costos fijos corresponden al manteamiento del servicio (por
1 gjemplo: Consumo de agua, energia eléctrica, telefonia fija y/o
1 celular asignado a las labores administrativas del servicio.) asi
\

|

L

como no se precisa el criterio que justifique el incremento del
costo de depreciacion para el periodo 2024.

Elaboracion propia

Estos hechos impiden a los contribuyentes conocer de forma especifica como se calcula el arbitrio y
cual es la relacién directa entre el cobro y el servicio que se financia, lo cual va en contra de lo
establecido en el Expediente N.° 00053-2004-Pl/ITC y el Expediente N.° 0041-2004-Al/TC del Tribunal
Constitucional. Ambos pronunciamientos sefialan que los arbitrios deben reflejar los costos
efectivos del servicio mediante una estructura de costos desglosada y accesible para los
contribuyentes, en aplicacion de los principios de proporcionalidad y razonabilidad.

VI. FUNDAMENTOS JURIDICOS

El parrafo segundo del Articulo 74° de la Constitucion Politica del Peru establece que “Los Gobiernos
Regionales y los Gobiernos Locales pueden crear, modificar y suprimir contribuciones y tasas, o
exonerar de éstas, dentro de su jurisdiccion, y con los limites que senala la ley. El Estado, al gjercer la
potestad tributaria, debe respetar los principios de reserva de la ley, y los de igualdad y respeto
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de los derechos fundamentales de la persona. Ningun tributo puede tener caracter confiscatorio”.
(negrilla agregada)

El Articulo 40° de |la Ley Organica de Municipalidades, Ley N° 27972, sefiala que “Mediante ordenanzas
se crean, modifican, suprimen o exoneran, los arbitrios, tasas, licencias, derechos y contribuciones,
dentro de los limites establecidos por ley”. (negrilla agregada)

El Articulo 69° del T.U.O. de la Ley de Tributacién Municipal, aprobado mediante Decreto Supremo N°
156-2004-EF, sefiala que ‘Las tasas por servicios publicos o arbitrios (...) deberan sujetarse a los
criterios de racionalidad que permitan determinar el cobro exigido por el servicio prestado,
basado en el costo que demanda el servicio y su mantenimiento, asi como el beneficio individual
prestado de manera real y/o potencial.” (negrilla agregada)

Por su parte la NORMA IV: PRINCIPIO DE LEGALIDAD - RESERVA DE LA LEY del T.U.O. del Cédigo
Tributario, aprobado mediante Decreto Supremo N° 133-2013-EF y modificatorias, sefiala que ‘Los
Gobiernos Locales, mediante Ordenanza, pueden crear, modificar y suprimir sus contribuciones,
arbitrios, derechos y licencias o exonerar de ellos, dentro de su jurisdiccion y con los limites que
sefiala la Ley.” (negrilla agregada)

El Principio de legalidad, recogida en el T.U.O. de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento
Administrativo General establece que “Las autoridades administrativas deben actuar con respeto a la
Constitucion, la ley y al derecho, dentro de las facultades que le estén atribuidas y de acuerdo con los
fines para los que les fueron conferidas.”

El articulo 10° del mismo cuerpo legal establece que “son vicios del acto administrativo, que causan su
nulidad de pleno derecho, los siguientes: 1. La contravencion a la Constitucion, a las leyes o a las
normas reglamentarias. (...)"

Que en ese orden de ideas el Tribunal Constitucional a través de la Sentencia de cumplimiento
obligatorio recaida en el Expediente N° 0041-2004-Al/TC, ha manifestado en el parrafo segundo del
fundamento 30 y 31 que “(...) Tampoco podria admitirse como costos validos aquellos que
integran el rubro “otros gastos indirectos”, sin que ellos sean disgregados para dar cuenta al
contribuyente de cuales son esos gastos indirectos que han elevado el costo del servicio a
recibir. (...) las municipalidades deben justificar de manera detallada el hecho en base al cual
sustenta el cobro; para ello no bastara el anexo del informe técnico para alegar que se ha
cumplido con el requisito de la justificacion cuando el mismo no se encuentre detallado.”
(negrilla agregada)

RESOLUCIONES DE LA COMISION RELEVANTES

Mediante Resolucién N° 0005-2018/CEB-INDECOPI, la Comisién de Eliminacién de Barreras
Burocraticas declara que constituye barrera burocratica ilegal el cobro de los arbitrios municipales por
concepto de parques y jardines, materializado en las hojas de liquidacion de los arbitrios para el afo
2017 y la Ordenanza N° 036- 2018; y, en consecuencia, fundada la denuncia interpuesta por Lima
Airport Partners S.R.L. contra la Municipalidad Provincial del Callao, considerando lo siguiente:

50. (...) se verifica que en el punto 4 «Justificacion del Incremento» de su Informe
Técnico Financiero de Costos del item «Parques y Jardines» la Municipalidad sefiala, en
forma general, que el incremento del servicio de parques y jardines se originé en razén
de las areas verdes en proceso de consolidacion; asi como, debido a la ampliacion del
agua tratada a fines de mantener un correcto cuidado de las areas verdes.

51. No obstante, se advierte que la justificacion desarrollada por la Municipalidad sefala en
el parrafo precedente no guarda relacion con los incrementos presentados en la
estructura de costos del arbitrio de parques y jardines para el gjercicio 2017.

52. Asimismo, de la revision de la Ordenanza N°® 036-2016 y su Informe Técnico Financiero
de Costos no se aprecia que la entidad edil haya desarrollado alguna justificacion
respecto a los incrementos senalados en el parrafo 44 de la presente resolucion.
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Por lo expuesto, corresponde sefialar que la Municipalidad no cumplié con justificar los
incrementos presentados en la estructura de costos de los arbitrios municipales por
concepto de parques y jardines para el gjercicio 2017, conforme a lo dispuesto en el
articulo 69-A de la LTM.

Asimismo, mediante Resolucién N° 0350-2021/CEB-INDECOPI, Comision de Eliminacion de Barreras
Burocraticas declara que constituye una barrera burocratica ilegal el cobro de los arbitrios municipales
por concepto de parques y jardines respecto de aeropuertos para el afio 2021 de la Municipalidad
Provincial del Callap, considerando lo siguiente:

46.

47.

48.

49.

50.

(...) no se explica una relacién directa entre el incremento del personal a cargo del
control, supervision y de elaboracion de estadistica, asi como nombrado en el régimen
del Decreto Legislativo N° 728, de cara al incremento en el arbitrio para el afio 2021 en
materia de parques y jardines.

Es decir, a lo largo del Informe Técnico, no se establece la razdn por la cual dicho
aumento de personal, a través de una modalidad contractual especifica, implica
necesariamente un incremento en los costos total en lo denominado incluso como «mano
de obra indirecta».

Por tanto, la afirmacion de que el incremento del personal nombrado del régimen 728
implica un incremento en los costos queda como una mera afirmacion no sustentada.

La entidad edil no ha expuesto la informacion sobre las circunstancias que han dado
origen al incremento de los costos, por lo que la Municipalidad no cumplié con justificar
los incrementos, de modo que los arbitrios por concepto de parques y jardines no han
sido establecidos conforme con lo dispuesto en el articulo 69-A del TUO de la Ley de
Tributacion Municipal.

De ese modo, el cobro de los arbitrios municipales por concepfo de parques y jardines
respecto de aeropuertos para el afio 2021, materializado en la Ordenanza Municipal N°®
016-2020, constituye una barrera burocrética ilegal, en tanto resuita contraria a lo
establecido en el articulo 69-A° del Texto Unico Ordenado de la Ley de Tributacion
Municipal, aprobado mediante Decreto Supremo N° 0156-2004-EF.

Vil. MEDIOS PROBATORIOS

1.

POR TANTO:

Copia de la Ordenanza Municipal N° 022-2023-MDLP, "Ordenanza que establece la aplicacion
del IPC a los importes de los arbitrios municipales, serenazgo, parques y jardines, recoleccion
de residuos sdlidos y barrido de calles para el gjercicio fiscal 2024

Copia del El Informe Técnico de aplicacion del IPC a los importes de los arbitrios municipales
de serenazgo, parques y jardines, recoleccion de residuos solidos y barrido de calles en el
distrito de las piedras para el ejercicio fiscal 2024.

Copia de Resolucion N° 0005-2018/CEB-INDECOPIL.

Copia de Resolucion N° 0350-2021/CEB-INDECOPI.

Solicito a usted Sefior Secretario Técnico de la Comisidn de Eliminacién de Barreras Burocraticas del
INDECOPI, realizar las acciones de investigacion correspondiente e iniciar de oficio un procedimiento
de eliminacion de barrera burocratica, conforme a Ley.

PRIMER OTROSI DIGO: EI fundamento legal de la presente denuncia administrativa se encuenira

previsto en el numeral 7.3 del articulo 7° del Decreto Legislativo N° 1256, el cual determina:

Articulo 7.- Tipos de procedimientos en materia de eliminacion de barreras burocraticas (...)
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7.3 El procedimiento se inicia de oficio por decision de la Secretaria Técnica de la Comision.
La decision de Iniciar este tipo de procedimientos también se puede originar por la
presentacion de denuncias informativas formuladas por gremios empresariales, colegios
profesionales, la Defensoria del Pueblo. entre otras instituciones, personas naturales y/o
Jjuridicas, cuya identidad se mantendra en reserva a solicitud del interesado.

SEGUNDDO OTROSI DIGO: Solicito se sirva atender la denuncia informativa dentro del plazo de Ley,
comunicandome el resultado de la misma.

TERCER OTRQGSI DIGO: Solicito mantener en reserva los datos personales del suscrito, conforme al
articulo 7°, numeral 7.3 del Decreto Legislativo N° 1258.

Puerto Maldonado, 12 de noviembre de 2024
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CARTA N° 0677-2024/INDECOPI-SRB

Lima, 4 de diciembre de 2024

Sefor:
Asunto : Denuncia informativa
Referencia : Escrito del 12 de noviembre de 2024

De mi mayor consideracion:

Tengo el agrado de dirigirme a usted en nombre de la Secretaria Técnica
Regional de Eliminacion de Barreras Burocraticas del Indecopi (en adelante, la SRB)
en referencia a su escrito presentado el 12 de noviembre de 2024', mediante el cual
informd que la Municipalidad Distrital de Las Piedras, vendria imponiendo una presunta
barrera burocratica ilegal consistente en “la imposicion del cobro de arbitrios
municipales, materializada en la Ordenanza Municipal N° 022-2023, Ordenanza que
establece la aplicacion del IPC a los importes de los arbitrios municipales, serenazgo,
parques y jardines, recoleccion de residuos sdlidos y barrido de calles para el ejercicio
fiscal 2024".

I Competencia del Indecopi y de la SRB:

Sobre el particular se le informa que el Indecopi cuenta con competencias para
supervisar entidades de la administracion publica, asi como todo funcionario o
cualquier persona que ejerza funciones administrativas por delegacion, que impongan
barreras burocraticas ilegales y/o carentes de razonabilidad materializadas en actos
administrativos, disposiciones administrativas y actuaciones materiales, de
conformidad con lo sefialado en el articulo 1°, 2° y 3° del Decreto Legislativo N° 1256,
Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Prevencion y Eliminacion de Barreras
Burocraticas (en adelante, Decreto Legislativo N° 1256).

Para ejercer dicha competencia, el numeral 2) del articulo 6° del Decreto
Legislativo N° 1256, establece que la Secretaria Técnica de la Comision (en este caso,
la SRB), se constituye en el érgano instructor en los procedimientos de eliminacion
de barreras burocraticas y es competente para realizar todo tipo de acciones
preventivas, investigaciones, inspecciones y/o acciones de supervision de oficio sobre
la materia.

Al respecto, se define como barrera burocratica, a toda exigencia, requisito,
limitacion, prohibicién y/o cobro, dirigido a condicionar, restringir u obstaculizar el
acceso y/o permanencia de los agentes economicos en el mercado y/o que puedan
incidir en la tramitacién de los procedimientos administrativos conforme lo sefiala el
numeral 3 del articulo 3° del Decreto Legislativo N° 1256, adicionalmente, el numeral
4 sefiala que las mencionadas barreras burocraticas se materializan en actos
administrativos, disposiciones administrativas o actuaciones materiales.

De este modo, la SRB cuenta con competencias para supervisar a las entidades
que ejercen funcion administrativa de alcance regional cuyo ambito de competencia

! Mediante Carta N° 0643-2024/INDECOPI-SRB de fecha 13 de noviembre se atendio a la denuncia informativa

realizada.
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sea de las Comisiones de las Oficinas Regionales del Indecopi (ORI) a las cuales se
encuentra adscrita, en el presente caso, la ORI Cusco.

ll. Tipos de procedimientos en barreras burocraticas:

El numeral 1) del articulo 7° del Decreto Legislativo N° 12562, establece que
existen dos (2) tipos de procedimiento en materia de eliminacion de barreras
burocraticas. El procedimiento de parte, que se inicia con una solicitud dirigida al
Secretario Técnico de la Comision, cumpliendo con los requisitos del articulo 20° de
Decreto Legislativo N° 1256 y el TUPA del Indecopi, mientras que el procedimiento
de oficio se inicia por decisién de la Secretaria Técnica a consecuencia, entre otros,
de la presentacién de denuncias informativas.

Asimismo, en atencion a los numerales 4), 5), 6) y 7) del articulo 3° Decreto
Legislativo N° 1256, se establece que las barreras burocraticas pueden materializarse
a través de disposiciones administrativas (como por ejemplo una ordenanza
municipal), actos administrativos y actuaciones materiales.

Respecto de la inaplicacion de las barreras burocraticas declaradas ilegales, los
articulos 8° y 10° del Decreto Legislativo N° 1256 indica que, respecto de aquellas
barreras que han sido materializadas en actos administrativos y/o actuaciones
materiales, la ley ordena su inaplicacion unicamente con efectos particulares al caso
en concreto del denunciante; sin embargo, cuando se encuentran en disposiciones
administrativas, se ordena la inaplicacién con efectos generales, en concordancia
con los efectos juridicos generales que producen en los administrados en su conjunto.

En ese sentido, atendiendo a la normativa antes expuesta y al principio de
razonabilidad contemplado en el numeral 1.4 del articulo IV del TUO de la LPAG?, para
el inicio de un procedimiento de oficio, es decir, por decision de la SRB, es necesario
verificar que las barreras burocraticas que se analicen tengan la capacidad de generar
efectos juridicos generales o colectivos y no solo hacia un solo administrado de
manera independiente o un grupo particular de personas, para quien queda
reservado el procedimiento de parte.

En efecto, la tutela de la eliminacion de barreras burocraticas, cuyo analisis de
legalidad podria determinar la emisioén de un mandato de inaplicacion, para el caso de
un procedimiento de oficio, debe motivarse en la existencia de una afectacién colectiva
o general de los administrados, lo cual justifique razonablemente el empleo de recursos
publicos de la administracion en la tramitacién de dicho procedimiento en proporciéon
con la finalidad publica antes descrita, lo cual se obtiene cuando la barrera burocratica
se encuentra materializada en una disposicidn administrativa.

2 DECRETO LEGISLATIVO 1256 QUE APRUEBA LA LEY DE PREVENCION Y ELIMINACION DE
BARRERAS BUROCRATICAS
Articulo 7.- Tipos de inicio de procedimientos en materia de eliminacion de barreras burocraticas:
7.1. El procedimiento ante la Comisién puede iniciarse a pedido de parte o de oficio.
7.2. El procedimiento se inicia a pedido de parte mediante la presentacion de una solicitud dirigida al Secretario
Técnico de la Comisién, cumpliendo con los requisitos establecidos en la presente ley.

()

8 DECRETO SUPREMO N° 004-2019-JUS QUE APRUEBA EL TEXTO UNICO ORDENADO DE LA LEY N°
27444, LEY DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO GENERAL
Articulo IV. Principios del procedimiento administrativo

1.4. Principio de razonabilidad. - Las decisiones de la autoridad administrativa, cuando creen obligaciones,

califiqguen infracciones, impongan sanciones, o establezcan restricciones a los administrados, deben adaptarse
dentro de los limites de la facultad atribuida y manteniendo la debida proporcion entre los medios a emplear y
los fines publicos que deba tutelar, a fin de que respondan a lo estrictamente necesario para la
satisfaccion de su cometido.
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Por tanto, el inicio de procedimientos de oficio que se originan en la presentacion
de denuncias informativas debe justificarse en que la barrera burocratica informada se
encuentre materializada en disposiciones administrativas, caso contrario, de
encontrarse Unicamente en actos administrativos (resoluciones, cartas, etc.) o
actuaciones materiales (portal web, fotografias u otros), correspondera Ila
tramitacion de una denuncia de parte.

lll. Sobre las barreras burocraticas contenidas en arbitrios municipales

El numeral 3 del articulo 3° del Decreto Legislativo N° 1256 establece la
definicion de barrera burocratica sefialando que es una exigencia, requisito, limitacion,
prohibicion y/o cobro que imponga cualquier entidad, dirigido a condicionar, restringir
u obstaculizar el acceso y/o permanencia de los agentes econdmicos en el mercado
y/o que puedan afectar a administrados en la tramitacion de procedimientos
administrativos sujetos a las normas y/o principios que garantizan la simplificacion
administrativa.

Seguidamente, indica el referido numeral cuales son aquellas medidas que no
se van a considerar como barreras burocraticas, dentro de esta lista sefiala de manera
expresa en el literal h) el cobro de arbitrios a personas naturales sin actividad
econdmica.

El Unico supuesto a través del cual el cobro de arbitrios podria ser de
competencia de barreras burocraticas en los términos del Decreto Legislativo N° 1256,
es cuando se identifique que este cobro esta restringiendo u obstaculizando el acceso
0 permanencia de un agente econémico en el mercado, sea una persona natural con
actividad econdmica o una persona juridica.

Siendo asi, como lo ha sefalado usted en su escrito de denuncia informativa, si
bien existen pronunciamientos en donde se declaré la ilegalidad del cobro de arbitrios,
ello se realizé conforme a lo dispuesto en el Decreto Legislativo N° 1256, es decir,
cuando estas medidas han sido de aplicacion a personas naturales con actividad
econdmica y/o personas juridicas, mas no el cobro de arbitrios a personas naturales
sin actividad econdmica.

En esa misma linea, la Sala Especializada en Eliminacion de Barreras
Burocraticas ha establecido que la Comisién Unicamente sera competente para
conocer ya sea de parte u oficio el cobro de arbitrios siempre y cuando se trate de la
aplicacion de dichos arbitrios a personas naturales con actividad econdémica o
personas juridicas*.

IV. Analisis al caso en concreto:

De la revisién de su escrito del 12 de noviembre de 2024, se observa que
cuestiona “la imposicion del cobro de arbitrios municipales, materializada en la
Ordenanza Municipal N° 022-2023, Ordenanza que establece la aplicacién del IPC a
los importes de los arbitrios municipales, serenazgo, parques y jardines, recoleccion
de residuos sdlidos y barrido de calles para el ejercicio fiscal 2024”, al no detallar los
componentes de los costos de los servicios que justifiquen dichos arbitrios, conforme
se aprecia a continuacion:

4 er Resolucién N° 0174-2020/SEL-INDECOPI, adjunta a la presente carta.
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Hl. PETITORIO

Se solicita a la Comisién de Eliminacién de Barreras Burocraticas del INDECOPI que:

1. Declare como barrera burocratica ilegal la imposicién del cobro de arbitrios municipales
establecido mediante la Ordenanza Municipal N° 022-2023-MDLP'. “Ordenanza que establece
la aplicacion del IPC a los importes de los arbitrios municipales, serenazgo, parques y jardines.
recoleccion de residuos solidos y barrido de calles para el ejercicio fiscal 2024" (en adelante,
ORDENANZA MUNICIPAL), emitida en fecha 11 de diciembre del 2023, por la MDLP al no
detallar los componentes de los costos de los servicios que justifiquen dichos arbitrios.

2. Disponga la inaplicacion de dicha ORDENANZA MUNICIPAL, por ser incompatible con el
principio de proporcionalidad y transparencia que debe regir el cobro de arbitrios municipales.

3. Exija a la MDLP que implemente un desglose detallado de los costos en sus proximas
ordenanzas para garantizar que los arbitrios reflejen los costos efectivos y especificos de cada
servicio.

Asimismo, se observa que fundamenta su denuncia en que la presunta ilegalidad
estaria relacionada con la carencia de una estructura de costos especifica que permita
verificar la proporcionalidad y relacion con el monto del arbitrio y el costo efectivo de
los servicios prestados, conforme se aprecia a continuacion:

IV. DESCRIPCION DE LA BARRERA BUROCRATICA DENUNCIADA

Imposicion ilegal de cobro por concepto de arbitrios municipales (Serenazgo, Parques y Jardines,
Recoleccion de Residucs Sclidos y Barrido de Calles) establecido mediante la ORDENANZA
MUNICIPAL, la cual aprueba “El Informe Técnico de aplicacion del IPC a los importes de los arbitrios
municipales de serenazgo, parques y jardines, recoleccion de residuos sélidos y barrido de calles en el
distrito de las piedras para el ejercicio fiscal 2024” (en adelante, INFORME TECNICO) , el mismo que
no detalla los componentes de los costos y/o gastos asociados a los servicios publicos. El
INFORME TECNICO carece de una estructura de costos especifica que permita verificar la
proporcionalidad y relacion entre el monto del arbitrio y el costo efectivo de los servicios prestados,
tales como Recoleccion de Residuos Solidos, Barrido de Calles, parques y jardines limpieza publica y
Serenazgo; contraviniendo asi el principio de transparencia y proporcionalidad; asi como existe un
incremento de las tasas de arbitrios municipales, sin que exista un sustento legal valido que lo
justifique. Los nuevos montos tributarios determinados resultan irracionales y confiscatorios, v
han sido establecidos de manera arbitraria, sin cumplir los criterios legales y jurisprudenciales
permitidos.

De lo expuesto y de la lectura del integro de su denuncia, en ninguna parte se
observa que el cobro de arbitrios este generando una afectacion a una actividad
economica ya sea a usted como persona natural con actividad econdmica o a alguna
persona juridica. Por el contrario, ha presentado su denuncia de manera general contra
la ordenanza en si misma, sin especificar la afectacion que la misma estaria
generando.

En tal sentido, no se evidencia que la medida cuestionada (el cobro de arbitrios)
esté relacionada con una actividad econémica de una persona natural o con una
persona juridica, lo cual, conforme al criterio establecido por la Sala de Eliminacion de
Barreras Burocraticas, es un elemento esencial para determinar la competencia del
Indecopi.

De otro lado, de la revision del integro de la Ordenanza Municipal N° 022-2023
se observa que es de aplicacion a todo el Distrito de Las Piedras en general, es decir
no es de aplicacion exclusiva para personas juridicas o para personas naturales con
actividad econdémica.
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Por lo cual, al amparo de lo dispuesto por el literal h) del numeral 3 del articulo
3° del Decreto Legislativo N° 1256 y conforme al andlisis expuesto en el acapite
anterior, esta Secretaria Técnica no es competente para evaluar la legalidad y/o
carencia de razonabilidad del cobro de arbitrios a personas naturales sin actividad
economica, como seria el presente caso.

En consecuencia, esta Secretaria Técnica se encuentra imposibilitada de
ordenar el inicio de un procedimiento de oficio, en tanto no se ha verificado que la
medida informada pueda constituir una barrera burocratica ilegal y/o carente de
razonabilidad, y por tanto, permita su inaplicaciéon con efectos generales conforme
corresponde a este tipo de procedimiento.

Por lo tanto, en cumplimiento con el numeral 4) del articulo 7° del Decreto
Legislativo N° 1256, corresponde ordenar el archivo de la investigacion originada
en su denuncia informativa respecto de la Municipalidad Distrital de Las Piedras.

Quedando a salvo su derecho de presentar la correspondiente denuncia de
parte (interés particular) en caso verifique que la medida cuestionada este afectando
la realizacion de una actividad econdmica, previo cumplimiento de los requisitos del
articulo 20° del Decreto Legislativo N° 1256 y el TUPA del Indecopi®, para su oportuna
evaluacion.

Sin otro particular, me despido.

Atentamente,
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MARTIN EDUARDO ESPARZA ESPARZA
Jefe del Equipo de Cumplimiento Efectivo
Secretaria Técnica Regional de
Eliminacién de Barreras Burocraticas
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5 Requisitos para interponer una denuncia de parte:

1. Pagar la tasa administrativa, la cual asciende a S/. 507.65.

2. |dentificar de manera concisa la entidad (o entidades) que impone(n) y/o aplica(n) la(s) barrera(s)
burocratica(s) materia de denuncia.

3. Identificar de manera concisa los hechos, cuando la barrera burocratica se materializa en actos
administrativos y/o actuaciones materiales.

4. |dentificar de manera concisa la(s) barrera(s) burocratica(s) materia de denuncia y el(los) medio(s) de
materializacion.

5. Identificar de manera concisa los fundamentos juridicos que sustentan que la barrera burocratica
denunciada es ilegal, de ser el caso.

6. Identificar de manera concisa los medios probatorios que se requieran para acreditar lo afirmado en los
literales anteriores, cuando corresponda.

7. En caso de representacion de una persona natural o juridica, presentar los poderes de representacion
correspondientes.
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