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4 señala que las mencionadas barreras burocráticas se materializan en actos 
administrativos, disposiciones administrativas o actuaciones materiales. 

 
De este modo, la SRB cuenta con competencias para supervisar a las entidades 

que ejercen función administrativa de alcance regional cuyo ámbito de competencia 
sea de las Comisiones de las Oficinas Regionales del Indecopi (ORI) a las cuales se 
encuentra adscrita, en el presente caso, la ORI Cusco.  

 

II. Tipos de procedimientos en barreras burocráticas: 
 

El numeral 1) del artículo 7° del Decreto Legislativo N° 12562, establece que 
existen dos (2) tipos de procedimiento en materia de eliminación de barreras 
burocráticas. El procedimiento de parte, que se inicia con una solicitud dirigida al 
Secretario Técnico de la Comisión, cumpliendo con los requisitos del artículo 20° de 
Decreto Legislativo N° 1256 y el TUPA del Indecopi, mientras que el procedimiento 
de oficio se inicia por decisión de la Secretaría Técnica a consecuencia, entre otros, 
de la presentación de denuncias informativas. 

 

Asimismo, en atención a los numerales 4), 5), 6) y 7) del artículo 3° Decreto 
Legislativo N° 1256, se establece que las barreras burocráticas pueden materializarse 
a través de disposiciones administrativas (como por ejemplo una ordenanza 
municipal), actos administrativos y actuaciones materiales.   

 

Respecto de la inaplicación de las barreras burocráticas declaradas ilegales, los 
artículos 8° y 10° del Decreto Legislativo N° 1256 indica que, respecto de aquellas 
barreras que han sido materializadas en actos administrativos y/o actuaciones 
materiales, la ley ordena su inaplicación únicamente con efectos particulares al caso 
en concreto del denunciante; sin embargo, cuando se encuentran en disposiciones 
administrativas, se ordena la inaplicación con efectos generales, en concordancia 
con los efectos jurídicos generales que producen en los administrados en su conjunto. 
 

En ese sentido, atendiendo a la normativa antes expuesta y al principio de 
razonabilidad contemplado en el numeral 1.4 del artículo IV del TUO de la LPAG3, para 
el inicio de un procedimiento de oficio, es decir, por decisión de la SRB, es necesario 
verificar que las barreras burocráticas que se analicen tengan la capacidad de generar 
efectos jurídicos generales o colectivos y no solo hacia un solo administrado de manera 
independiente o un grupo particular de personas, para quien queda reservado el 
procedimiento de parte.  

 
2  DECRETO LEGISLATIVO 1256 QUE APRUEBA LA LEY DE PREVENCIÓN Y ELIMINACIÓN DE 

BARRERAS BUROCRÁTICAS 
 Artículo 7.- Tipos de inicio de procedimientos en materia de eliminación de barreras burocráticas: 
 7.1. El procedimiento ante la Comisión puede iniciarse a pedido de parte o de oficio. 
 7.2. El procedimiento se inicia a pedido de parte mediante la presentación de una solicitud dirigida al Secretario 

Técnico de la Comisión, cumpliendo con los requisitos establecidos en la presente ley. 
 (…) 
 
3  DECRETO SUPREMO N° 004-2019-JUS  QUE APRUEBA EL TEXTO ÚNICO ORDENADO DE LA LEY N° 

27444, LEY DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO GENERAL  
 Artículo IV. Principios del procedimiento administrativo 
              1.4. Principio de razonabilidad. - Las decisiones de la autoridad administrativa, cuando creen obligaciones, 

califiquen infracciones, impongan sanciones, o establezcan restricciones a los administrados, deben adaptarse 
dentro de los límites de la facultad atribuida y manteniendo la debida proporción entre los medios a emplear y 
los fines públicos que deba tutelar, a fin de que respondan a lo estrictamente necesario para la 
satisfacción de su cometido. 
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Por tanto, el inicio de procedimientos de oficio que se originan en la presentación 
de denuncias informativas debe justificarse en que la barrera burocrática informada se 
encuentre materializada en disposiciones administrativas, caso contrario, de 
encontrarse únicamente en actos administrativos (resoluciones, cartas, etc.) o 
actuaciones materiales (portal web, fotografías u otros), corresponderá la 
tramitación de una denuncia de parte.  

 
III. Sobre las barreras burocráticas impuestas por Universidades  

 
El numeral 3 del artículo 3° del Decreto Legislativo N° 1256 establece la 

definición de barrera burocrática señalando que es una exigencia, requisito, limitación, 
prohibición y/o cobro que imponga cualquier entidad, dirigido a condicionar, restringir 
u obstaculizar el acceso y/o permanencia de los agentes económicos en el mercado 
y/o que puedan afectar a administrados en la tramitación de procedimientos 
administrativos sujetos a las normas y/o principios que garantizan la simplificación 
administrativa. 

 
Por su parte el artículo 2° del Decreto Legislativo N° 1256 dispone que dicha ley 

es de aplicación para las entidades de la administración pública, entendiéndose como 
tales a las señaladas en el artículo I del Título Preliminar del Texto Único Ordenado de 
la Ley Nº 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, o la norma que la 
sustituya, así como para todo funcionario, servidor público o cualquier persona que 
ejerza funciones administrativas por delegación, bajo cualquier régimen laboral o 
contractual. 

 
Por su parte, el artículo 44° de la Ley 30220, Ley Universitaria, dispone que las 

universidades están facultadas para otorgar los grados académicos de Bachiller, 
Maestro, Doctor y los títulos profesionales que correspondan a nombre de la nación.  

 
En esa misma línea, la Sala Especializada en Eliminación de Barreras 

Burocráticas ha señalado que cuando las universidades otorgan los grados y títulos a 
nombre de la nación considerando todos los procedimientos dirigidos a este fin, se 
encuentran desarrollando una función administrativa4. 

 
En ese sentido, considerando la normativa expuesta, podrán ser evaluadas como 

presuntas barreras burocráticas impuestas por universidades aquellas medidas que 
estén relacionadas únicamente con la entrega de grados y títulos a nombre de la 
nación, pues solo en estos casos las universidades serán consideradas como 
entidades que ejercen una función administrativa que puede ser materia de análisis en 
materia de barreras burocráticas; es decir, cualquier otra actuación de las 
universidades como por ejemplo admisión de alumnos, inicio de clases, etc., no podrá 
ser considerada como una medida que pueda ser evaluada como barrera burocrática. 

 
IV. Análisis al caso en concreto: 

 

De la revisión de su escrito del 25 de noviembre de 2024, se observa que 
cuestiona “la condición de contar con 15 alumnos matriculados como mínimo para el 
inicio de clases, materializada en el Artículo 54° del Reglamento del Centro de 

 
4  Ver Resolución N° 0010-2020/SEL-INDECOPI y Resolución N° 0630-2024/SEL-INDECOPI. 
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Informática de la Universidad aprobado mediante la Resolución de Consejo 
Universitario N° 181-2020-UNAMAD-CU”, como presunta barrera burocrática al ser, a 
su entender, una actuación arbitraria, conforme se aprecia a continuación: 

 

 
 
 
De lo expuesto y de la lectura del íntegro de su denuncia, se observa que su 

cuestionamiento está relacionado a la actividad realizada por el Centro de Informática 
de la Universidad relacionada con el inicio de clases para cursos, y no con alguna 
actividad relacionada a la entrega de grados y títulos de la Universidad.  

 
En tal sentido, no es posible verificar alguna medida que pueda ser evaluada 

como presunta barrera burocrática al amparo de lo dispuesto en el Decreto Legislativo 
N° 1256 y TUO de la Ley 27444, pues lo que cuestiona no tiene relación con la 
entrega de grados y títulos.  

 
Por lo cual, conforme al análisis expuesto en el acápite anterior, esta Secretaría 

Técnica no es competente para evaluar la legalidad y/o carencia de razonabilidad de 
la condición de contar con 15 alumnos matriculados como mínimo para el inicio de 
clases. 

 
En consecuencia, esta Secretaría Técnica se encuentra imposibilitada de 

ordenar el inicio de un procedimiento de oficio, en tanto no se ha verificado que la 
medida informada pueda constituir una barrera burocrática ilegal y/o carente de 
razonabilidad, y por tanto, permita su inaplicación con efectos generales conforme 
corresponde a este tipo de procedimiento. 

 
Por lo tanto, en cumplimiento con el numeral 4) del artículo 7° del Decreto 

Legislativo N° 1256, corresponde ordenar el archivo de la investigación originada 
en su denuncia informativa respecto del Centro de Informática de la Universidad 
Nacional Amazónica de Madre de Dios. 
 

Quedando a salvo su derecho de presentar la correspondiente denuncia de 
parte (interés particular) en caso verifique que alguna medida que pueda afectar la 
realización de una actividad económica y o la simplificación administrativa, previo 
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cumplimiento de los requisitos del artículo 20° del Decreto Legislativo N° 1256 y el 
TUPA del Indecopi5, para su oportuna evaluación.   
 

Sin otro particular, me despido.  
 

Atentamente, 
 
 
 
 
 

MARTÍN EDUARDO ESPARZA ESPARZA 
Jefe de Actividades de Investigación 

Secretaría Técnica Regional de 
Eliminación de Barreras Burocráticas 

 

 
MEE/kmc 

 
5      Requisitos para interponer una denuncia de parte:  
 

1. Pagar la tasa administrativa, la cual asciende a S/. 507.65.  

2. Identificar de manera concisa la entidad (o entidades) que impone(n) y/o aplica(n) la(s) barrera(s) 
burocrática(s) materia de denuncia.  

3. Identificar de manera concisa los hechos, cuando la barrera burocrática se materializa en actos 
administrativos y/o actuaciones materiales. 

4. Identificar de manera concisa la(s) barrera(s) burocrática(s) materia de denuncia y el(los) medio(s) de 
materialización. 

5. Identificar de manera concisa los fundamentos jurídicos que sustentan que la barrera burocrática 
denunciada es ilegal, de ser el caso. 

6. Identificar de manera concisa los medios probatorios que se requieran para acreditar lo afirmado en los 
literales anteriores, cuando corresponda. 

7. En caso de representación de una persona natural o jurídica, presentar los poderes de representación 
correspondientes. 
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