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CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con lo dispuesto en el Texto Unico Ordenado del Decreto
Legislativo N° 1280, Decreto Legislativo que aprueba la Ley del Servicio Universal de
Agua Potable y Saneamiento, aprobado mediante Decreto Supremo N° 001-2025-
VIVIENDA, el Organismo Técnico de la Administracion de los Servicios de Saneamiento
- OTASS, es el organismo publico técnico especializado adscrito al Ministerio de
Vivienda, Construccién y Saneamiento, con personeria juridica de derecho publico
interno, con autonomia funcional, econdmica, financiera y administrativa, con
competencia a nivel nacional y constituye pliego presupuestario. Es competente para
promover y ejecutar la politica del Ente rector en materia de gestién y administracion de
la prestacién de los servicios de agua potable y saneamiento a cargo de las empresas
prestadoras municipales y los prestadores del &mbito urbano en pequefias ciudades; vy,
la politica de integracion de prestadores;

Que, el articulo 1l del Titulo Preliminar de la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil,
sefiala que la finalidad de la Ley, es que las entidades publicas del Estado alcancen
mayores niveles de eficacia y eficiencia, y presten efectivamente servicios de calidad a
través de un mejor Servicio Civil, asi como promover el desarrollo de las personas que
lo integran;

Que, el articulo 9 del Reglamento General de la citada Ley, aprobado por Decreto
Supremo N° 040-2014-PCM, establece que la capacitacion tiene como finalidad cerrar
las brechas identificadas en los servidores civiles, fortaleciendo sus competencias y
capacidades para contribuir a la mejora de la calidad de los servicios brindados a los
ciudadanos y las acciones del Estado y alcanzar el logro de los objetivos institucionales,
formando parte del Subsistema de Gestion del Desarrollo y la Capacitacion; asimismo,
el articulo 135 del citado Reglamento sefiala que el Plan de Desarrollo de las Personas
es un instrumento de gestion para la planificacién de las acciones de capacitacion de
cada entidad;

Que, el literal b) del numeral 6.4.1.1 de la Directiva denominada “Normas para la
gestion del proceso de capacitacidén en las entidades publicas”, aprobada mediante la
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Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 141-2016-SERVIR-PE, establece que
corresponde al Comité de Planificacién de Capacitacion validar el Plan de Desarrollo de
las Personas elaborado por la Unidad de Recursos Humanos, o la que haga sus veces,
de manera previa a la aprobacion del titular de la entidad; asimismo, el humeral 6.4.1.4
de la referida Directiva sefiala que dicho Plan se aprueba y se presenta a la Autoridad
Nacional de Servicio Civil como méximo el 31 de marzo de cada afio;

Que, mediante Informe N° 000284-2025-OTASS-URH, la Unidad de Recursos
Humanos sefial6 que elaboré el Plan de Desarrollo de las Personas del OTASS para el
afio 2025, para lo cual realizd6 previamente el Diagnéstico de Necesidades de
Capacitacion en el OTASS, priorizando 30 acciones de capacitacion requeridos por los
organos y unidades organicas de la entidad. Finalmente, agregé que el Plan de
Desarrollo de las Personas del OTASS para el afio 2025 fue validado por el Comité de
Planificacion de la Capacitacion, aprobado mediante Resolucién de Gerencia General
N° 000013-2025-OTASS-GG;

Que, a través del Informe N° 0000194-2025-OTASS-OA, la Oficina de
Administracion emitid su conformidad en relacién al Plan de Desarrollo de Personas, del
Organismo Técnico de la Administracion de los Servicios de Saneamiento, para el afio
2025;

Que, en ese marco, mediante Informe N° 000043-2025-OTASS-OPPM, la Oficina
de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion en materia de planeamiento sefialé
que, el Plan de Desarrollo de Personas del OTASS para el afio 2025 se encuentra
alineado con el Plan Estratégico Institucional ampliado (PEI) 2025 - 2030 del OTASS,
asi como, con el Plan Operativo Institucional (POI) Anual 2025 el cual es consistente
con el Presupuesto Institucional de Apertura 2025. Mientras que, en materia
presupuestal, sefialé que el referido Plan de Desarrollo de Personas cuenta con
disponibilidad presupuestal hasta por el monto de S/ 200,000.00, que cobertura su costo
total; por lo que, emitié opinidn favorable respecto al Plan de Desarrollo de Personas del
OTASS para el 2025;

Que, en esa misma linea de razonamiento, mediante Informe Legal N° 127-2025-
OTASS-0AJ la Oficina de Asesoria Juridica opiné que, es legalmente viable emitir la
Resolucion de Gerencia General que apruebe la propuesta del Plan de Desarrollo de
las Personas del OTASS para el afio 2025;

Que, el literal j) del articulo IV del Titulo Preliminar del Reglamento General de la
Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil, aprobado por Decreto Supremo N° 040-2014-PCM,
sefala que, para efectos del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos,
se entiende que el Titular de la entidad es la maxima autoridad administrativa de una
entidad publica;

Que, el articulo 12° del Texto Integrado del Reglamento de Organizacion y
Funciones del Organismo Técnico de la Administracion de los Servicios de Saneamiento
sefiala que, la Gerencia General es la méaxima autoridad administrativa del OTASS;
asimismo, conduce los procesos de los sistemas administrativos en el ambito
institucional. En ese sentido, conforme a lo regulado en el Reglamento General de la
Ley N° 30057, corresponde que la Gerencia General del OTASS emita el acto resolutivo
que apruebe el Plan de Desarrollo de Desarrollo de las Personas de esta entidad para
el afio 2025.

Con los vistos de la Jefa de la Unidad de Recursos Humanos, del Jefe de la Oficina
de Administracion, del Jefe de la Oficina de Planeamiento, Presupuesto y
Modernizacion, y del Jefe de la Oficina de Asesoria Juridica,
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De conformidad con lo dispuesto por la Ley del Servicio Civil, aprobada mediante
Ley N° 30057; el Reglamento General de la Ley del Servicio Civil, aprobado mediante
Decreto Supremo N° 040- 2014-PCM; el Texto Integrado del Reglamento de
Organizacion y Funciones del Organismo Técnico de la Administracion de los Servicios
de Saneamiento, aprobado mediante Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 010-2025-
OTASS-PE; la Directiva “Normas para la gestion del proceso de capacitaciéon en las
entidades publicas, aprobada mediante Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 141-
2016-SERVIR-PE;

SE RESUELVE:

Articulo 1.- Aprobacién

Aprobar el Plan de Desarrollo de las Personas del Organismo Técnico de la
Administracion de los Servicios de Saneamiento — OTASS para el afio 2025, el mismo
gue, en Anexo, forma parte integrante de la presente resolucion.

Articulo 2.- Ejecucién, seguimiento y evaluacion

Disponer que la Unidad de Recursos Humanos ejecute las acciones de
capacitacion previstas en el Plan de Desarrollo de las Personas del OTASS para el afio
2025; asimismo, realice el seguimiento y evaluacién de las acciones de capacitacion.

Articulo 3.- Comunicacién

Disponer gue la Unidad de Recursos Humanos presente el Plan de Desarrollo de
las Personas aprobado en el articulo 1 de la presente resolucion, a la Autoridad Nacional
del Servicio Civil — SERVIR.

Articulo 4.- Publicacién

Disponer la publicacion de la presente Resolucién y su Anexo en el Portal
Institucional del Organismo Técnico de la Administracion de los Servicios de
Saneamiento — OTASS (www.gob.pe/otass).

Registrese y comuniquese.

Resolucion firmada digitalmente
MARIA TERESA CORNEJO RAMOS
GERENTE GENERAL
ORGANISMO TECNICO DE LA ADMINISTRACION DE LOS
SERVICIOS DE SANEAMIENTO
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|.  PRESENTACION

El Plan de Desarrollo de las Personas (PDP) es una herramienta estratégica que
establece la planificacion de las acciones de capacitacion dentro del Organismo Técnico
de la Administracion de los Servicios de Saneamiento (OTASS). Este plan ha sido
elaborado tomando en cuenta las necesidades de capacitacién del personal, identificado
en el Diagndstico de Necesidades de Capacitacion (DNC), con el objetivo de optimizar el
desempenio y contribuir al cumplimiento de las metas institucionales.

El PDP 2025 del OTASS esta alineado con los instrumentos de gestion institucional, tales
como el Plan Estratégico y el Plan Operativo Institucional, en los cuales se definen los
objetivos y actividades para mejorar la asesoria, asistencia técnica, innovacion y
transferencia tecnolégica a las Empresas Prestadoras de Servicios de Saneamiento.

El enfoque de este plan para el afio 2025 incluye la gestion por procesos y la gestion del
cambio. La capacitacibn en gestion por procesos permitira optimizar la eficiencia
operativa de la entidad, mientras que la gestion del cambio facilitara la adaptacion del
personal a los nuevos Reglamentos de Organizacion y Funciones, asegurando una
transicion exitosa hacia los objetivos institucionales.

Este plan, presentado por la Unidad de Recursos Humanos de la Oficina de
Administracion, tiene como fin contribuir al fortalecimiento de los objetivos establecidos
en el Plan Estratégico Institucional 2025-2030, alineandose con las metas a largo plazo
del OTASS.

. MARCO LEGAL

T e Constitucion Politica del Peru
Irmado aigitaimente por
ﬁ sofr 1SUISA Witans FAY 2056923579 ey N° 30057, Ley del Servicio Civil
#Wa~ Motivo: Soy el autor del documento L. i .,
Decreto Legislativo N.° 1057 que regula el régimen especial de contratacion
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T Fona: 202bi0320 179707050 . Decreto Supremo N° 040-2014-PCM, Reglamento General de la Ley del Servicio
Civil

e Decreto Supremo N° 117-2017-PCM, que modifica la Sexta Disposicion
Complementaria Transitoria del Reglamento General de la Ley N° 30057

e Decreto Supremo N.° 010-2022-MIMP que dispone la capacitacion obligatoria en
enfoque de género para la prevencion de la violencia y discriminacion por género
en la Administracion Publica

e Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 141-2016-SERVIR-PE, Directiva “Normas
para la gestién del proceso de capacitacion en las entidades publicas”

e Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 299-2017-SERVIR-PE, Guia de Evaluacion
de la Capacitacion a nivel de aplicacion en entidades publicas

e Resolucién de Presidencia Ejecutiva N.° 029-2024-SERVIR-PE que formaliza el
acuerdo del Consejo Directivo de la Autoridad Nacional del Servicio Civil — SERVIR,
mediante el cual se aprueba las materias de capacitacion prioritarias para el
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desarrollo del SC
e Resolucién Presidencia Ejecutiva N° 000010-2025-OTASS-PE que aprueba el
Texto Integrado del Reglamento de Organizacion y Funciones del OTASS

lIl. ARTICULACION CON EL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL Y EL PLAN
OPERATIVO INSTITUCIONAL

De acuerdo al Plan Estratégico Institucional 2025-2030 del OTASS, aprobado mediante
Resolucién Directoral N° 000012-2025-OTASS-DE, el OTASS cuenta con los siguientes
Objetivos Estratégicos Institucionales:

e OEI.0O1 Mejorar la capacidad de gestion de los prestadores de servicios de agua
potable y saneamiento en el &mbito urbano.

e OEIO02 Revertir las causales de ingreso o continuidad de las empresas en el
Régimen de Apoyo Transitorio (RAT).

e OEI.03 Incrementar la integracion entre prestadores de los servicios de agua
potable y saneamiento a nivel nacional.

e OEI.04 Fortalecer la gestion institucional.

En ese sentido, el Plan de Desarrollo de las Personas 2025 se encuentra articulado con
OEI.04: Fortalecer la gestion institucional.

Accion Estratégica Institucional
Asimismo, de acuerdo al PEI 2025-2030 del OTASS, el Plan de Desarrollo de las
Personas 2025 se encuentra articulado con la siguiente Accién Estratégica Institucional:
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AEI.04.01: Gestion del talento humano fortalecida de forma integral en el OTASS.
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De acuerdo con el Plan Operativo Institucional (POI) Anual 2025 consistente con el
presupuesto institucional de apertura 2025 del OTASS, aprobado mediante Resolucién
Directoral N ° 000129-2024-OTASS-DE, el Plan de Desarrollo de las Personas se

encuentra articulado con la siguiente Actividad Operativa Institucional:
A0I00158900115 - Ejecucién de los planes de la Unidad de Recursos Humanos.

IV. MISION INSTITUCIONAL
Generar sostenibilidad y calidad de los servicios de agua potable y saneamiento en
beneficio de la poblacién, a través del desarrollo de procesos de fortalecimiento de
capacidades, reflotamiento e integracion de prestadores en el ambito urbano.
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V. ESTRUCTURA ORGANICA
De acuerdo al Texto Integrado del Reglamento de Organizacién y Funciones del OTASS,
la Entidad cuenta con la siguiente estructura:

01 ALTA DIRECCION
01.1 Consejo Directivo
01.2 Presidencia Ejecutiva
01.3 Gerencia General

02 ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL
02.1 Organo de Control Institucional

03 ADMINISTRACION INTERNA: ORGANOS DE ASESORAMIENTO
03.1 Oficina de Asesoria Juridica

03.2 Oficina de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacién
03.2.1Unidad de Planeamiento y Modernizacion
03.2.2Unidad de Presupuesto e Inversiones

04 ADMINISTRACION INTERNA: ORGANOS DE APOYO
04.1 Oficina de Administracién
04.1.1Unidad de Recursos Humanos
04.1.2Unidad de Abastecimiento
04.1.3Unidad de Finanzas
04.1.4Unidad de Tecnologias de la Informacién

04.2 Oficina de Comunicaciones
04.3 Oficina de apoyo a la Gerencia General

Firmado digitalmente por
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e Focha: 2025/03/20 17:27:07.0500 05.1 Direccion de Planificacion para el Desarrollo Corporativo

05.1.1Subdireccion de Planificacion de la Gestion de las EPS
05.1.2Subdireccién de Planificacion en Integracion

05.2 Direccion de Fortalecimiento de Prestadores
05.2.1Subdireccion de Gestion del RAT
05.2.2Subdireccion de Gestion de Operaciones y Gestion Social
05.2.3Subdireccion de Gestion de la Integracion de Prestadores

05.3 Direccion de Seguimiento, Monitoreo y Evaluacion
05.3.1Subdireccion de Seguimiento y Monitoreo
05.3.2Subdireccion de Evaluacion

Péagina 5 de 17

Firmado digitalmente por
PASTOR MONIER Ernesto
- Johnnatan FAU 20565423372 soft

~S- Motivo: Soy el autor del documento
A Fecha: 2025/03/20 17:22:36-0500



o — ~ SERVICIOS DE SANEAMIENTO | Plan de Desarrollo de las Personas — PDP 2025 | Versién: 01

'5’

ORGANIGRAMA

CONSEJO

DIRECTIVO

Organo de Control PRESIDENCIA
Institucional EJECUTIVA

Unidad de Integridad y GERENCIA
Lucha contra la
Corrupcion GENERAL
I T I !
Oficina de
Oficina de Oficina de Planeamiento, Oficina de
Comunicaciones Administracion Presupuestoy Asesoria Juridica
Modernizacién
T c—
Unidad de Recursos Unidad de Planeamiento
Humanos y Modernizacion
Unidad de Unidad de Presupuesto e
Abastecimiento Inversiones

F— Unidad de Finanzas

Unidad de Tecnologias
de la informacion

S
[ 1 1

Direccion de Planificacién Direccién de B a.t _—
25 Direccion de Seguimiento,
para el Desarrollo Fortalecimiento de 5 5
< Monitoreo y Evaluacion
Corporativo Prestadores
R — |

Subdireccion de Subdireccion de Gestion || Subdireccion de

Planificacion de la del RAT Seguimiento y Monitoreo

Gestion de las EPS

T Subdireccién e
Subdireccion de < %

T Operaciones y Gestion — Subdlreccp_n de
Planificacion en social Evaluacion

Integracion

Subdireccion de Gestion
de la Integracion de
Prestadores

VI. NUMERO DE SERVIDORES/AS CIVILES QUE CONFORMAN LA ENTIDAD
p RN e R 2055547372
e Mativo: Soy ol autor del docuniieke COMtE  del 18 de marzo de 2025, se cuenta con personal contratado solo bajo el
A Fecha: 2025/03/20 18:27:09-0500,
eglmen del Decreto Legislativo N° 1057 segun el siguiente detalle:

Firmado digitalmente por
) GARCIA CRUZ Karla F'aola FAU 20585423372 soft
i Motivo: Soy el autor del doct

S Fauha; 2095/03/20 17:27:07.0800 D.L. N° 1057 Total de
servidores
287 287

VIl. PROCESO DE CAPACITACION

La Gestion de la Capacitacion, en adelante GDC, es un proceso del Sistema
Administrativo de Gestion de Recursos Humanos que busca mejorar el desempefio de
los/las servidores/as civiles, a través del desarrollo de competencias o conocimientos, los
cuales se encuentran alineados al perfil del puesto y a los objetivos estratégicos de la
entidad.

Sobre ello, la Directiva “Normas para la gestion del proceso de capacitacion en las
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entidades publicas™, en adelante Directiva, establece que la GDC comprende tres (3)

Firmado digitalmente por
MORI ISUISA Wilians FAU

~ Motlvo Soy el autor del do|
A Fecha: 2025/03/20 18:27:0
GARCIA CRUZ Karla F‘ao(lja

‘~ Motivo: Soy el autor del do

= Fecha: 2025/03/20 17:27:07

Firmado digitalmente por

etapas: (i) Planificacion, (ii) Ejecucion, (iii) Evaluacion.
Dentro de la etapa de planificacion se consideran las siguientes fases:

Fase 1: Conformacion del Comité de Planificacion de la Capacitacion
Fase 2: Sensibilizacion sobre la importancia de la capacitacion

Fase 3: Desarrollo del Diagnéstico de Necesidades de Capacitacion
Fase 4: Elaboracion del PDP

Respecto a la Fase 1: Conformacion del Comité de Planificacion de la Capacitacion, en
el OTASS, el referido Comité se conformé el 12 de febrero de 2025, mediante Resolucion
de Gerencia General N° 000013-2025-OTASS-GG, quedando de la siguiente manera:

El/La Jefe/a de la Unidad de Recursos Humanos, quien preside el Comité.

El/lLa Jefe/a de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto, actual Oficina de
Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion?.

El/La Director/a de la Direccibn de Monitoreo y Evaluacion, actual Direccion de
Seguimiento, Monitoreo y Evaluacién®, como representante de la Alta Direccion.
La sefiora Saby Mariela Leyva Ramirez y el sefior Mijail Diodoro Carpio Salguero
como representantes de los servidores civiles del OTASS, en calidad de titular y
suplente, respectivamente.

Durante la Fase 2: Sensibilizacion sobre la importancia de la capacitacion, la Unidad de

Recursos Humanos ha enviado correos electréonicos informando sobre el PDP, la
importancia de la capacitacion y organizé un taller segun el siguiente detalle:
osesarzs Actividad Fecha
o500 L Ejecucion del taller introductorio sobre identificacion 21 de noviembre
de necesidades de capacitacion y uso del SISCA. de 2024
o2 ["Envio de flyer y video sobre concepto de PDP y su 28 de noviembre
elaboracion de 2024
3 Envio de flyer y video sobre el proceso de 3 de diciembre de
capacitacion 2024
4 Envio de flyers en el marco del proceso de eleccion 13,14,15,16 y 17
del representante de los servidores civiles en el de enero de 2025
Comité de la Planificacion de la capacitacion

La Fase 3: Desarrollo del Diagnostico de Necesidades de Capacitacion, en adelante DNC,
consiste en la recoleccion, identificacion y priorizacion de necesidades de capacitacion,
las cuales deben estar alineadas a las funciones de los perfiles de puestos y/o a los

1 Apro
2 Segu
3 Segl

Firmado digitalmente por

bada mediante Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 141-2016-SERVIR-PE
n la Resolucion Directoral N.° 000018-2025-OTASS-DE que aprob6 el Cuadro de Equivalencias y siglas de las unidades de organizacién.
n la Resolucion Directoral N.° 000018-2025-OTASS-DE que aprob6 el Cuadro de Equivalencias y siglas de las unidades de organizacién.
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objetivos estratégicos.

El DNC se elabora a través de la plataforma SISCA (Sistema de Gestion de la
Capacitacion). EI mismo aplicativo que prioriza los requerimientos de capacitaciéon en
base a los siguientes criterios*: Beneficio de la acciéon de capacitacién, Funciones del
servidor y Objetivos de capacitacion.

En la Fase 4: Elaboracion del Plan de Desarrollo de las Personas — PDP, la Unidad de
Recursos Humanos consideré la estructura establecida por SERVIR. En ese sentido, el
PDP 2025 comprende la misién, los objetivos estratégicos, estructura organica, nimero
de servidores civiles que conforman la entidad, resultados del Diagnéstico de
Necesidades de Capacitacion, financiamiento y la Matriz PDP.

Dicha estructura y contenido ha sido validado, en reunién sostenida el 17 de marzo 2025
por el Comité de Planificacion de la Capacitacion integrado por los siguientes miembros:

- Karla Paola Garcia Cruz, Jefe de la Unidad de Recursos Humanos

- Juan Manuel Omonte Vasquez, Jefe (e) de la Oficina de Planeamiento Presupuesto
y Modernizacion.

- Ernesto Johnnatan Pastor Monier, Director de la Direcciébn de Seguimiento,
Monitoreo y Evaluacion.

- La sefiora Saby Mariela Leyva Ramirez representante titular de los servidores civiles
del OTASS.

El citado Comité validd que el PDP 2025 contenga las acciones de capacitacion

pertinentes, de acuerdo con lo establecido en el numeral 6.4.1.3. de la Directiva, las

cuales contribuyen a la mejora del desempefio y logro de objetivos estratégicos de la
wam Sk n: PR Sdiglad, asi como la disponibilidad presupuestal.

- SOFt
LT Motlvo Soy el autor del documento

A~ Fecha: 2025/03/20 18:27:09-0500

FlrmadodlgltalmEXLL! RESULTADOS DEL DIAGNOSTICO DE NECESIDADES DE CAPACITACION (DNC)
Q%ﬁ%“s%%“ﬂ&ﬂ?F‘;"“W@ﬁ‘t‘fﬁ@“"éste proceso, se recopilan, identifican y priorizan las necesidades de
Fecha: 2025/03/20 17:27:07-050 ) )
capacitacion, las cuales deben estar alineadas con las funciones de los perfiles de
puestos y/o con los objetivos estratégicos de la entidad. En este sentido, mediante el
Memorando Multiple N° 000075-2024-OTASS-URH, de fecha 18 de noviembre de 2024,
se solicité a las unidades de organizacion registrar sus necesidades de capacitacion en

el Sistema de Gestion de la Capacitacion (SISCA).

A lo largo de esta etapa, se brind6 asistencia técnica a todos los 6rganos y unidades
orgéanicas, con el fin de proporcionar una explicacion detallada sobre el manejo de la
plataforma SISCA, asi como para sensibilizar sobre la correcta identificacion y
priorizacion de las necesidades de capacitacion.

4 Establecidos en el Literal a) del acapite 6.4.1.3 del numeral 6.4.1 del inciso 6.4 del articulo 6 de la Directiva Directiva “Normas para la gestion del proceso
de capacitacion en las entidades publicas
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Posteriormente, el 3 de marzo de 2025, mediante el Memorando Multiple N° 000018-
2025-OTASS-URH, en el marco de la implementacion del Reglamento de Organizacion
y Funciones, se solicitdé evaluar las necesidades de capacitacion de acuerdo con las
nuevas unidades organizacionales. En ese sentido, se incluyeron capacitaciones
relacionadas a la gestion por procesos y adaptacion al cambio. Asimismo, se solicito la
inscripcion de los servidores en los cursos planificados por la entidad, abarcando materias
transversales como Género®, Integridad, Gobierno y Modernizacién que prioriza el
acuerdo del Consejo Directivo de la Autoridad Nacional del Servicio Civil - SERVIR.

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos en el Diagnéstico de Necesidades
de Capacitacion, que arrojan un total de 40 acciones de capacitacion, con un presupuesto
aproximado de S/ 244,200.00. De estas, las necesidades con Prioridad D son las mas
requeridas, con un total de 26 necesidades identificadas.

Prioridad de la capacitacion

Prioridad D
Prioridad C3
Prioridad C2
Prioridad C1

Prioridad B

Firmado digitalm_(_en(e por
MORI ISUISA Wilians FAU 20565423372 0 5 10 15 20 25 30

I?/(I)otivo: Soy el autor del documento
A~ Fecha: 2025/03/20 18:27:09-0500

Firmado digitaimente por  PTiOridad B: Requerimientos originados en nuevas funciones, herramientas, u otros cambios que afecten al funcionamiento
@ GARCIA CRUZ Karla Paola FAU 20565423372 soft
A

s Feoha, 2008 03130 17370 0Eae entidad.
Prioridad C1: Requerimientos para el cierre de brechas identificadas en diagndsticos institucionales (requerimientos de
areas).
Prioridad C2: Requerimientos identificados por entes rectores en evaluaciones - Diagndésticos de Conocimientos.
Prioridad C3: Planes de mejora de los servidores de la entidad con calificacion de buen rendimiento o rendimiento
distinguido de la implementacién de Gestion del Rendimiento.
Prioridad D: Necesidades identificadas para facilitar el cumplimiento de los objetivos institucionales de mediano plazo.

Prioridad E: Necesidades identificadas por SERVIR para el fortalecimiento del servicio civil.

Asimismo, respecto a los ejes tematicos las capacitaciones mas requeridas han sido las

de Sistemas administrativos del estado como se puede apreciar en el siguiente grafico:

5 Materia obligatoria de capacitacion de acuerdo al Decreto Supremo N.° 010-2022-MIMP
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Ejes tematicos

Sistemas Administrativos del Estado
Programas o aplicativos informaticos
Politicas sectoriales

Habilidades blandas

Materias Transversales

Generales

o
N
S
[e)]
(o]

10 12 14 16 18 20

IX. OBJETIVOS E INDICADORES DEL PLAN
Objetivo General
OG. Fortalecer las capacidades de los servidores del OTASS

Objetivos Especificos

OE.O1. Asegurar la ejecucion de las acciones de capacitacion.

OE.02. Fomentar la inscripcion de beneficiarios en las acciones de capacitacion.
OE.03. Promover la implementacion de propuestas de aplicacion de las acciones de

capacitacion.

Indicadores

MORI ISUISA Wilians FAU 20565423372
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calificaciones
satisfactorias en
las acciones de
capacitacion
evaluadas a nivel
de aprendizaje
Meta: 90%

Objetivo General Indicador del Objetivos Indicadores de los
U 20565423372 2025 Objetivo General Especificos Objetivos
2025 2025 Especificos
2025
Asegurar la Numero de acciones
Fortalecer las Porcentaje de ejecucion de las de capacitacion
capacidades de los servidores acciones de ejecutadas.
servidores del publicos que capacitacion
OTASS obtienen Meta: 28

Fomentar la
inscripcion de
beneficiarios en
las acciones de
capacitacion.

Porcentaje de
beneficiarios inscritos
en las acciones de
capacitacion.

Meta: 91%

72 soft

Firmado digitalmente por
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Promover la NUmero de
implementacion propuestas de
de propuestas de aplicacion
aplicacion de las presentadas
acciones de
capacitacion Meta: 3

X. EVALUACION DE LAS CAPACITACIONES
Sobre la evaluacion del Plan de Desarrollo de las Personas Se plantea considerar los
siguientes cuatro (4) niveles de evaluacién que establece la Directiva para medir los
resultados de las acciones planteados:

a. Nivel de reaccion: Grado de satisfaccion respecto de los servidores respecto
a la metodologia, docentes, infraestructura, entre otros. El producto de este nivel
es la aplicacion de una encuesta de satisfaccion realizada a los participantes.

b. Nivel de aprendizaje: Determina el nivel de conocimientos adquiridos en una
accién de capacitacion. La medicion se efectla a partir de los objetivos de
aprendizaje previamente definidos. El producto de este nivel lo define el proveedor
de la capacitacion.

c. Nivel de aplicacion: Grado de conocimientos y competencias adquiridas, se
trasladan al desempefio de los servidores mejorando su rendimiento. El producto
de este nivel es la propuesta de aplicacion.

d. Nivel de impacto: Mide el nivel de impacto de la accion de capacitacion en la
entidad.

p WhaR S IR s PR 20865473372

e Motivo: Soy ol autor dol socf@ye sefialar que no todas las acciones de capacitacion se mediran en los cuatro
nlveles ya que el nivel de evaluacion dependera de la naturaleza y el objetivo de

~Fecha 2025/03/20 17 27 07 0500
Xl. FUENTES DE FINANCIAMIENTO DE LAS ACCIONES DE CAPACITACION

El PDP 2025 sera financiado con los recursos aprobados en la Meta Presupuestal 063
“Ejecucion de los planes de la URH” de la UE0OO1 OTASS del pliego 207 del Organismo
Técnico de la Administracion de los Servicios de Saneamiento — OTASS, en el marco
de la normativa presupuestal vigente.

El costo de las actividades descritas en la Matriz del PDP asciende a la suma de S/ 200,
000.00, monto que cobertura los costos directos de 21 capacitaciones como la
inscripcion, matricula, admision y/o cuota académica segun corresponda. No se han
identificado costos indirectos.
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Especifica de gasto Monto S/
2.3.2.7.3.1 REALIZADO POR S/ 200,000.00
PERSONAS JURIDICAS

Por otro lado, cabe mencionar que se estan considerando 09 capacitaciones gratuitas,
que en su mayoria son cursos auto instructivos dictados por los entes rectores y otras
entidades publicas.

En total el Plan de Desarrollo de las Personas 2025 contempla 30 acciones de
capacitacion que se ejecutaran de acuerdo a la siguiente programacion:

Trimestre Il [ \Y TOTAL
Cantidad de 15 11 4 30
capacitaciones

XIl. VIGENCIA
El presente Plan de Desarrollo de las Personas 2025, entra en vigencia a partir del dia
siguiente de su aprobacién hasta el 31 de diciembre de 2025.

Xlll. BENEFICIARIOS
Todo el personal de la planilla de la UE0O01 OTASS del pliego 207 del Organismo Técnico
de la Administracién de los Servicios de Saneamiento — OTASS

XIV. ORGANO RESPONSABLE
La Unidad de Recursos Humanos de la Oficina de Administracion es responsable de
coordinar, organizar, ejecutar y evaluar las actividades del Plan de Desarrollo de las
Personas 2025.
Firmado digitalmente por
p M?RI ISUISA Wilians FAU 20565423372
#S- Motivo: Soy el autor, Idocu
v o 50 S GUIMIENTO Y EVALUACION
Frmado ciatamente por | D€ F€AlIZAIA UN Seguimiento semestral de la programacion de actividades y se realizara
a aApc ASCRU% Katrla Ealoéa F§U 2058542 372 soft.
.S Motivo: Soy el autor del doc ygeva uacion anual sistematizando cada accion de capacitacién a nivel de reaccion, a fin
de implementar posteriores mejoras en las mismas. Los resultados seran presentados a

la Oficina de Administracion a través de un informe de evaluacion.
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XVI. MATRIZ PDP
3. NOMBRES Y
1. ORGANO APELLIDOS DEL 4. CANTIDAD 5. MATERIA DE 6. NOMBRE DE LA 8. TIPO DE 12.
2. . 7. TIPO DE P 9. 10. NIVEL DE 11. 13. COSTOS
N° O UNIDAD BENEFICIARIO DE TOTAL DE LA ACCION DE ACCION DE < ACCION DE P OPORTU
ORGANICA FUESTe LA BENEFICIARIOS | CAPACITACION CAPACITACION SRREEeR CAPACITACION BRIGRIDAL EVALUACoR MIQIDALIDFAD NIDAD DIRECTOE
CAPACITACION
sGIp/ Andlisis de informacion Reaccion,
1 SGOGS VARIOS VARIOS 8 Negociacion publica y manejo de Formacion Laboral Curso B aprendizaje y Presencial 1l S/12,000.00
conflictos sociales aplicacion
Modernizacion Reaccion
2 SGR VARIOS VARIOS 12 de la gestion Gobierno Corporativo Formacion Laboral Curso B aprendizaj)é Virtual 1l S/15,000.00
publica
Modernizacion PM4R Agile: mentalidad Reaccion
3 PE VARIOS VARIOS 2 de la gestion agil en proyectos de Formacion Laboral Curso B a rendiza')é Virtual 1] -
pulblica desarrollo p )
‘mado digitalmente por
ISUISA Wilians FAU 20565423372 B ) B Reaccion y )
AN, SoY ARKDSel dopum¥ARIOS VARIOS 24 Otros Adaptacién al cambio Formacion Laboral Curso B dizai Virtual 1l -
Fechd: 2025/03/20 18:27:04-0500 aprendizaje
. . Integridad en la funcién ” . Reaccién y .
?ﬂg%ff\ %IRMUZ Ka?;%;%a AVARIOS VARIOS 108 Integridad piblica Formacién Laboral Conferencia C2 aprendizaje Virtual I} -
Motivp: Soy el autor del dogumento
Fechd: 2025/03/20 17:27:07-0500
Miradas transversales: La
6 VARIOS VARIOS VARIOS 13 Integridad corrupcion desde el Formacion Laboral Conferencia Cc2 Reaccion Virtual 1l -
enfoque de género
7 VARIOS VARIOS VARIOS 14 Integridad Conflicto de Intereses Formacion Laboral Conferencia Cc2 Reaccion Virtual 1l -
Gestion de contrataciones
8 VARIOS VARIOS VARIOS 40 Abastecimiento del estadoy alc;ances de Formacién Laboral Curso D Reacm_on_y Presencial I} S/ 20,000.00
la nueva Ley N°32069 y aprendizaje
Reglamento
BORIST Vivienda, Infraestructura sostenible: .
9 DFP NIEVES DlRECE%E DELA 1 construccion y una vision integral para el | Formacién Laboral Curso D Eer:(rﬂg;.}é Virtual 1l -
LEON saneamiento desarrollo p !
o Formulacién de IOARR ” Reaccion y .
10 SGR VARIOS VARIOS 8 Inversion Publica en sector saneamiento Formacion Laboral Curso D aprendizaje Virtual 1] S/ 16,000.00
Vivienda, Regulacion Tarifaria de Reaccién
11 VARIOS VARIOS VARIOS 24 construccion y los Servicios de Agua Formacién Laboral Curso D a rendiza')(; Virtual 1l S/ 20,000.00
saneamiento Potable y Saneamiento p !

NIER Ernest

o)
3372 soft
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3. NOMBRES Y
1. ORGANO APELLIDOS DEL 4. CANTIDAD 5. MATERIA DE 6. NOMBRE DE LA 8. TIPO DE 12.
2. - 7. TIPO DE - 9. 10. NIVEL DE 11. 13. COSTOS
N° O UNIDAD BENEFICIARIO DE TOTAL DE LA ACCION DE ACCION DE 4 ACCION DE Z OPORTU
ORGANICA Pl LA BENEFICIARIOS | CAPACITACION CAPACITACION CAHNEACIO CAPACITACION e SUAHUAGIGI | heIDA DAL NIDAD lIHEEIEE
CAPACITACION
Modernizacion o -
12 SE VARIOS VARIOS 6 de la gestion Gestion Pblicay Formacién Laboral Curso D Reaccion y Virtual I S/ 4,500.00
PO Gobernanza aprendizaje
publica
Vivienda, Tratamiento de aguas Reaccion Semi
13 SSM VARIOS VARIOS 10 construccion y - 9 Formacion Laboral Curso D ony . I S/ 15,000.00
- residuales aprendizaje Presencial
saneamiento
Modernizacion Modernizacion de la Reaccion
14 VARIOS VARIOS VARIOS 33 de la gestion AN Formacion Laboral Curso D ony Virtual I -
piblica gestion publica aprendizaje
Vivienda, Formacion de directores y Diplomado o Reaccion
15, ko dié{émgespor VARIOS VARIOS 2 construccion y gerentes para Empresas | Formacion Laboral programa de D aoren diza')é Virtual 1l S/ 9,500.00
MORI ISUISA Wilians FAU 20565423372 saneamiento de Agua y Saneamiento especializacion p /
I?I?oti : Soy el autor del documento
Fechd: 2025/03/20 18:27:09-0500 A Gestién por procesos L
16 VARIOS VARIOS VARIOS 49 Planear:n@nto para la Administracion Formacién Laboral Curso B Reacmpn y Virtual 1} S/ 13,000.00
Estratégico - aprendizaje
Firmafo digitalmente por Publica
arla Paola 423372 soft
Motivp: Soy el autor del dogumento Reaccion y
Tyeha: 2028BAEE270705PARIOS VARIOS 5 General Comunicacién Interna | Formacién Laboral Curso B aprendizaje Virtual i S/ 4,760.00
Gestién_ Certificados y firmas ’ Reaccién y ;
18 VARIOS VARIOS VARIOS 22 documentaria y o Formacion Laboral Curso C1 N Virtual ] S/ 7,500.00
b digitales aprendizaje
archivos
19 VARIOS VARIOS VARIOS 30 Género Curso agentes de cambio Formacion Laboral Curso c2 Reacu_on_y Virtual 1} -
para la igualdad aprendizaje
Planeamiento Estratégico
20 SPG VARIOS VARIOS 2 Otros con Objectives & Key Formacion Laboral Curso C3 Reaccién Virtual 1} S/ 3,600.00
Results - OKR
21 | VARIOS | VARIOS VARIOS 23 Transformacion | Transformacion digital en | o2 ci6n | aporal curso D Reaccion y Virtual I -
y gobierno digital el Perd aprendizaje
22 | sGOsG VARIOS VARIOS 6 Inversion Publica | GESHON de proyectos bajo | ¢y acion L aboral Curso D Reaccion y virtual 1 S/14,400.00
la metodologia BIM aprendizaje
Actualizacion en NIC-SP Reaccién
23 UF VARIOS VARIOS 5 Contabilidad aprobadas en el Afio Formacién Laboral Curso D di y Virtual 1] S/ 2,500.00
2025, aprendizaje
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2. - 7. TIPO DE - 9. 10. NIVEL DE 11. 13. COSTOS
N° O UNIDAD BENEFICIARIO DE TOTAL DE LA ACCION DE ACCION DE 4 ACCION DE Z OPORTU
ORGANICA Pl LA BENEFICIARIOS | CAPACITACION CAPACITACION CAHNEACIO CAPACITACION e SUAHUAGIGI | heIDA DAL NIDAD lIHEEIEE
CAPACITACION
Sistemas
informaticos -
24 UF VARIOS VARIOS 8 administrativos | SAF Sz.e”tom" W%B Formacién Laboral curso D Rea"z‘."“ y Virtual Il S/ 4,000.00
del Estado Intermedio - Avanzado aprendizaje
(SIAE)
Sistema Nacional de
Programacién Multianual Reaccion
25 VARIOS VARIOS VARIOS 13 Inversion Publica | y Gestién de Inversiones - | Formacion Laboral Curso D a rendiza')é Virtual I S/ 14,000.00
Invierte.pe orientado en el p /
sector saneamiento
fao digiamenie por | \ARIOS VARIOS 7 Control Arbitraje del Estado | Formacién Laboral Curso D Reaccion y Virtual i S/ 5,600.00
WORIISUISA Wilkans FAU 205654 aprendizaje ’
Motivo: Say el autor del dogumento.
Fechg: 2025/03/20 18:27:09-0500
Modernlzaglon Cooperacion Internacional ” Reacplon, .
27 oho digitaLlijeMe por VARIOS VARIOS 2 de la gestion ara el Desarrollo Formacion Laboral Curso B aprendizaje y Virtual vV S/1,950.00
GARdIA CRUZ Karla Paola FAU 20565423372, soft publica P aplicacion
Motivp: Soy el autor del dogumento
Fecha: 2025/03/20 17:27:07L0500
o Evaluacién de proyectos ” Reaccion y .
28 UPI VARIOS VARIOS 5 Inversion Publica de inversion Formacion Laboral Curso B aprendizaje Virtual \Y S/9,950.00
29 GG VARIOS VARIOS 4 Habilidades Atencion al ciudadano Formacion Laboral Curso D Reac0|lonly Virtual \% S/ 1,340.00
blandas aprendizaje
30 oC VARIOS VARIOS 9 Comunicacion Creacion de comgmdos Formacion Laboral Curso D Reac0|lonly Virtual v S/ 5,400.00
para redes sociales aprendizaje
TOTAL 495 TOTAL S/200,000.00

372 soft
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XVII. ANEXO
Encuesta de satisfaccion

Nombre

Fecha: .......cooiiii Hora: ..o
Nombre del iNStruCtor 0 ProVeEOr: ... ... e
Por favor lea las siguientes afirmaciones y exprese su grado de acuerdo con las mismas usando esta
escala. Marque sus respuestas con una X.
4 = Total acuerdo 3 = De acuerdo

2 = en desacuerdo 1 = Total desacuerdo

Resultado: De 14 a 22 = Muy Malo
De 40 a 48 = Bueno

De 23 a 30 = Malo De 31 a 39 = Regular
De 49 a 56 = Muy Bueno

Firmado digitalmente p

MORI ISUISA

~ Motlvo Soy el
W Fecha: 2025/0

Firmado digitalmente por
GARCIA CRUZ Karla Paola FAU 20585423372 soft
- Motivo: Soy el jautor del document

= Fecha: 2025/03

Dimension Indicadores Respuestas
1. Objetivos y contenidos del | a. Se cumplieron los objetivos del curso 1234
programa b. Los contenidos de curso son coherentes con los 1234
objetivos del curso
c. Durante el curso se realizaron ejemplos practicos o 1234
ejercicios de aplicacién en mis funciones diarias.
2. Materiales a Los materiales entregados contienen informacion 1234
(Responda solo en caso de relevante para el desarrollo del curso
haber recibido materiales) b. Los materiales permiten profundizar las tematicas 1234
del curso
3. Recursos audiovisuales a. Los equipos audiovisuales utilizados contribuyeron a 1234
mejorar el aprendizaje del curso
4. Instructor a. Las explicaciones del instructor son claras y 1234
ilians FZU 20565423372 ComprenSIbleS 1 2 3 4
autor del documento b. El instructor gener6 un ambiente de participacion 1234
c. El instructor atendié adecuadamente las preguntas
de los participantes
tor defdocument d. El instructor evidencié dominio del tema 1234
5. Duracién a. La duracion del curso fue apropiada 1234
6. Ambiente de aprendizaje a. Las condiciones ambientales (iluminacion, espacio) 1234
favorecieron su aprendizaje (capacitacion presencial)
b. Las condiciones de conectividad del docente
favorecieron su aprendizaje (capacitacién virtual)

Firmado digitalmente por
PASTOR MONIER Ernesto
- Johnnatan FAU 20565423372 soft
A

Motivo: Soy el autor del documento
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Motivo: Soy e autor flel documento
Focha: 2025/03/20 11

7. Intencion de aplicacion a. ¢Ha comprendido suficientemente los temas 1234
tratados como para usarlos en su trabajo diario?

b. ¢Los ejercicios, herramientas, tareas, etc. van a 1234
permitir la aplicacion rapida de lo aprendido?

c. ¢El curso le ha generado ideas nuevas para usarlas 1234
en su trabajo?
d. ¢Se siente seguro y motivado para aplicar lo 1234
aprendido?

8. Percepcion global a. El curso de capacitacion satisfizo sus expectativas y 1234
necesidades. 1234

b. Recomendaria este curso a otras personas.

9. ¢Tiene algin comentario o | Respuesta:
sugerencia  adicional  con
respecto a la capacitacion
recibida?

Resultado obtenido

Firmado digitalmente por
M?RI ISUISA Wilians FAU 20565423372
T
~ Motivo: Soy el autor del documento

A~ Fecha: 2025/03/20 18:27:09-0500
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