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55 DE GEATION Y BRISTDOR esirEspediente de Registro N° 3825-2025, que contiene el Memorandum N° 021 0-2025-GR-CUSCO-GRSC-U.E.410-HQ-
DE, emitido por el Director Ejecutivo sobre la aprobacién del “PLAN DE DESARROLLO DE LAS PERSONAS- (PDP)”, de la

Unidad Ejecutora 410 Hospital de Quillabamba, para el periodo 2025;

CONSIDERANDO:

Que, mediante Informe N°® 0205-2025-UE410-HQ/AGDPHISCAO, de fecha 27 de marzo del 2025, la Jefa de Gestién y
Desarrollo Potencial Humano, solicita a la Direccion Administrativa del Hospital, la verificacion y asignacion de Disponibilidad
Presupuestal correspondiente para la implementacién de las actividades de capacitacién, actualizacion y desarrollo profesional
contempladas en el PDP-2025;

: % \Que, mediante Informe N° 0149-2025-BTMZ-GR/UE.410HQ-UA, de fecha 28 de marzo del 2025, el Director Administrativo,
%,\plicita a la Unidad de Planificacién y Presupuesto la opinion de Disponibilidad Presupuestal para aprobar el “PLAN DE
”ESARROLLO DE LAS PERSONAS- (PDP)”, de la Unidad Ejecutora 410 Hospital de Quillabamba;

]
Y /: ;{Je, mediante Informe N° 0090-2025-GORE-CUSCO-GERESA-UEHQ-UPP/ARYV, de fecha 28 de marzo del 2025, el Jefe de
),’a Unidad de Planificacion y Presupuesto, en relacién al Informe N° 0149-2025-BTMZ-GR/UE.410HQ-UA, sefiala que, NO

CUENTA con Disponibilidad Presupuestal para financiar las actividades, adicionalmente menciona que el presente plan
contiene actividades que no necesitan financiamiento;

Que, mediante Informe N° 0206-2025-UE410-HQ/AGDPH/SCAO, de fecha 28 de marzo del 2025, la Jefa de Gestion y
Desarrollo del Potencial Humano informa al Comité de Planificacién de Capacitacion de las Personas 2025, conformado
mediante Resolucion N° 0255-2025-UEHQ-DE/AP, sobre la situacion presupuestaria para las actividades programadas. Dicho
informe hace referencia al Informe N° 0090-2025-GORE-CUSCO-GERESA-UEHQ-UPP/ARYV, emitido por la Unidad de
Planificacion, en el cual se sefiala que no se cuenta con disponibilidad presupuestal para la ejecucion de las actividades
establecidas en el plan de capacitacion;

Que mediante Informe N° 001-2025-UE.410-HQICPCP, de fecha 31 de marzo del 2025, la presidenta del Comité de
Planificacién de Capacitacién de las Personas 2025, solicita la aprobacién del Plan de Desarrollo de las Personas PDP -2025
Hospital de Quillabamba, con el propésito de proceder con su implementacién y garantizar la ejecucion de la as actividades de
capacitacién, actualizacién y desarrollo profesional, contemplado en el PDP 2025 (40;

Que, mediante Informe N° 0208-2025-UE410-HQ/AGDPH/SCAO, de fecha 31 de marzo del 2025, la Jefa de Gestion y
Desarrollo del Potencial Humano solicita opinién legal para la aprobacién del Plan de Desarrollo de las Personas PDP -2025
Hospital de Quillabamba;

Que, mediante Opinién Legal N° 0057-2025/GRSC-HQ410/AL-GPA, de fecha 31 de marzo del 2025, el Asesor Legal emite una
opinién FAVORABLE para la aprobacion del Plan de Desarrollo de las Personas (PDP) 2025, del Hospital de Quillabamba,
mediante acto resolutivo. Asimismo, se dispone que, una vez aprobado, el PDP sea remitido a SERVIR para su registro y
cumplimiento, en atencién a lo dispuesto en el Oficio Multiple N° 00056-2024-SERVIR-GDCRSC;

Que, mediante Informe N° 210-2025-U.E41 0-HQ/AGDPH, de fecha 31 de marzo del 2025, la Jefa de Gestién y Desarrollo del
Potencial Humano solicita al Director Ejecutivo la autorizacién para la emisién del acto resolutivo aprobando el Plan de
Desarrollo de las Personas (PDP) 2025;

Que, mediante Resolucién Directoral N° 0255-2025-UEHQ-DE/AP, de fecha 18 de marzo del 2025, se oficializé la conformacién
' del Comité de Planificacién de Capacitacién de las Personas del Hospital de Quillabamba;

©

sQue, mediante la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil, se aprobé el nuevo régimen del Servicio Civil, con la finalidad de que las
ahtidades publicas del Estado alcancen mayores niveles de eficacia y eficiencia, y presten efectivamente servicios de calidad a la
fudadania, asi como para promover el desarrollo de las personas que lo integran;

7

Que, conforme con lo dispuesto en el articulo 10 de la citada Ley, el proceso de capacitacion tiene por finalidad: (i) buscar la
mejora del desempefio de los servidores civiles para brindar servicios de calidad a los ciudadanos; (ii) fortalecer y mejorar las
capacidades de los servidores civiles para el buen desempefio; y, (iii) constituirse camo una estrategia fundamental pare alcanzar
el logro de los objetivos institucionales;

Que, el articulo 9 del Reglamento General de la Ley N° 30057, aprobado con Decreto Supremo N° 040-2014-PCM, dispone que
la capacitacion tiene como finalidad cerrar las brechas identificadas en los servidores civiles, fortaleciendo sus competencias y
capacidades para contribuir a la mejora de la calidad de los servicios brindados a los ciudadanos y las acciones del Estado y
alcanzar el logro de los objetivos institucionales. Asimismo, constituye una estrategia fundamental para el fortalecimiento del
servicio civil como medio para mejorar la eficiencia y eficacia de la administracion publica. La capacitacién es parte del
Subsistema de Gestion del Desarrollo y la Capacitacion;

Que, el articulo 135 del referido Reglamento, sefiala que el Plan de desarrollo de las personas es un instrumento de gestion para
la planificacion de las acciones de capacitacién de cada entidad y se elabora sobre la base de las necesidades de capacitacion
or formacién -laboral o profesional-, con la finalidad de promover la actualizacién, el desarrollo profesional o potenciar las
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Que, mediante Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 141-2016-SERVIR-PE, la Autoridad Nacional del Servicio Civil formalizé
la aprobacion de la Directiva "Normas para la Gestién del Proceso de Capacitacién en las Entidades Publica”, siendo que a
través de aquella se establecen los lineamientos generales para la elaboracién del Plan de Desarrollo de las Personas,
disponiéndose en el Sub numeral 6.4.1.4 que dicho documento es el instrumento de gestion para la planificacion de acciones de
capacitacion de cada entidad, elaborandose a partir del diagnéstico de necesidades de capacitacion y, teniendo una vigencia
anual, debiendo ser aprobada mediante Resolucién del titular de la entidad;
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Que, ef AUMEPAI8YMD de Ia citada Directiva indica que el Comité de Planificacién de la Capacitacién es responsable de asegurar

que la planificacién de la capacitacion responda a los objetivos estratégicos de la entidad y de generar condiciones favorables
para la adecuada implementacién de las Acciones de Capacitacién, asimismo, el literal b) del numeral 6.4.1.1 establece como
funcién del citado Comité, validar el Plan de desarrollo de las personas elaborado por la Oficina de Recursos Humanos, o la que
aga sus veces, previo a la aprobacién del titular de la entidad;

ue, en cumplimiento de sus funciones, el referido Comité, ha validado el Plan de Desarrollo de las Personas 2025 del Hospital
Quillabamba, mediante la emisién del Acta de Validacién de PDP N°001-2025-UE410-HQ-CPCP

ue, con Memorandum N° 0232-2025-GR-CUSCO-GRSC-U.E.410-HQ-DE, de fecha 31 de marzo del 2025, la Direccién
/Ejecutiva del Hospital autoriza la emisién del Acto Resolutivo de Aprobacién del “Plan de Desarrollo de las Personas (PDP),
del Hospital de Quillabamba para el Afio Fiscal 2025;

Estando a lo Autorizado por la Direccién Ejecutiva, a lo Opinado por el Asesor Legal, Unidad de Planificacion y Presupuesto, a lo
Requerido por el Comité de Planificacién de la Capacitacién, con el visto bueno de la Unidad de Administracion de la U.E. 410
Hospital de Quillabamba;

En uso de las facultades y atribuciones administrativas delegadas mediante Resolucién Ministerial N° 963-2017/MINSA; Ley N°
27783, Ley de Bases de la Descentralizacion; Ley N° 27867, Ley Organica de Gobiernos Regionales, modificada por las Leyes
Nros. 27902 y 28013; y, Ordenanza Regional N° 082-2014-CR/GRC.CUSCO, que aprueba el Reglamento de Organizacién y
Funciones del Hospital de Quillabamba;

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- APROBAR, el “Plan de Desarrollo de las Personas” para el Periodo 2025, de la Unidad Ejecutora 410 Hospital
de Quillabamba que, como anexo, forma parte integrante de la presente Resolucién Directoral.

Articulo 2°.- ENCARGAR, a la Jefa de Gestién y Desarrollo del Potencial Humano, realice la ejecucién de las acciones
correspondientes para su difusién, implementacién, aplicacion y cumplimiento de las actividades del Plan
aprobado, dando cuenta de lo actuado a la Direccién Ejecutiva del Hospital.

Articulo 3°.- DISPONER que se remita el “Plan de Desarrollo de las Personas 2025 de la Unidad Ejecutora 410 Hospital de
Quillabamba a la Autoridad Nacional del Servicio Civil, en un plazo no mayor al 31 de marzo de 2025, a través de la
direccion de correo electrénico y al Comité de Planificacion de la Capacitacion de la Unidad Ejecutora 410 Hospital
de Quillabamba.

Articulo 4°.- NOTIFICAR, la presente Resolucién Directoral a la Responsable de Seguridad y Salud en. el Trabajo e instancias
administrativas pertinentes.

REGISTRESE Y COMUNIQUESE.
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PLAN DE DESARROLLO DE LAS PERSONAS
HOSPITAL DE QUILLABAMBA -2025

1. PRESENTACION

El Plan de Desarrollo de las Personas (PDP) del 2025 del Hospital de Quillabamba — La Convencion, ha
sido elaborado por la Unidad de Gestién de Recursos Humanos, en base a normatividad vigente, teniendo
en cuenta para esto la Directiva “Normas para la Gestién del Proceso de Capacitacion en las entidades
publicas”, aprobado por Resolucién de Presidencia Ejecutiva N°141-2016-SERVIR-PE, el cual fue
emitido por la Autoridad de Servicio Civil.

El Hospital de Quillabamba, es un Hospital Categorfa II-1, perteneciente a la regién Cusco, que brinda
atencién de salud con la finalidad de recuperar la confianza y satisfaccién de los pacientes mejorando la
calidad de vida con eficacia y calidad, contando con un equipo humano calificado que desarrolla
actividades, emanado de la voluntad, popular con personeria juridica de derecho ptiblico, con autonomia
econémica y administrativa en los asuntos de su competencia.

La actuacién del Hospital de Quillabamba, se enmarca dentro de las leyes y disposiciones que, de manera
general y de conformidad con la Constitucién Politica del Pert, regulan las actividades asi como de las
normas técnicas referidas a los servicios y bienes publicos, y los sistemas administrativos del Estado que
por su naturaleza son de observancia y cumplimiento obligatorio.

Asi mismo, para la elaboracién del PDP se tuvo en cuenta los objetivos estratégicos institucionales, las
brechas de capacitacién de las unidades orgénicas. Siendo esta una herramienta de gestién necesaria para
la planificacion de las capacitaciones y el desarrollo de habilidades en los servidores que laboran en la
institucién, con la finalidad de garantizar un servicio de calidad a la poblacion.

La proyeccién del PDP 2025 fue aprobada mediante Acta en coordinacién con el “Comité de la
Planificacién de la Capacitacion del Hospital de Quillabamba 2025” y proyectada con la Resolucién
Directoral emitida por la alta direccion.

El presente Plan detalla el procedimiento a realizarse para la consolidacién y priorizacién de las
capacitaciones de cada unidad orgénica, la relacién de beneficiarios, el tipo de capacitacién, la modalidad
en que se desarrollaran y los costos a utilizarse para la ejecucién de las capacitaciones. Asimismo, contiene
acciones de capacitacién de formacién laboral establecidas en la Directiva “Normas para la Gestion del
Proceso de Capacitacién en las entidades ptiblicas”, aprobado por Resolucién de Presidencia Ejecutiva
N°141-2016-SERVIR-PE.

La Unidad de Gestién de Recursos Humanos en coordinaciéon con el Comité de la Planificacion de la
Capacitacion serén los responsables de ejecutar el Plan de Desarrollo de las Personas 2025 en base la
disponibilidad presupuestal. En caso de no contar con disponibilidad, se gestionard y convocara la
participacién de los profesionales en calidad de ponentes del Hospital, asi como los convenios con
universidades, con la finalidad de llevar a cabo las capacitaciones.

El diagnostico de necesidades de capacitacion para la elaboracién del Plan de Desarrollo de Personas va
dirigido a los servidores del Hospital de Quillabamba, para el periodo 2025, el cual tiene el propésito de



revelar la importancia del diagnéstico de las necesidades de capacitacion para la elaboracién del plan de
desarrollo de las personas PDP para el periodo 2025.

2. FINALIDAD

EL presente Plan de Desarrollo de las Personas, del Hospital de Quillabamba, tiene como finalidad atender
las necesidades de capacitacion y desarrollar las capacidades del personal que labora en los 6rganos de
asesoria, de apoyo y de linea del Hospital, teniendo como objetivo la disminucién de las brechas de
capacitacion y mejorar las competencias de nuestro personal para alcanzar el méaximo de nuestro objetivos
estratégicos e institucionales.

El presente Plan detalla el procedimiento a realizarse para la consolidacién y priorizacién de las
capacitaciones de cada unidad orgénica, la relacién de beneficiarios, el tipo de capacitacion, la modalidad
en que se desarrollaran y los costos a utilizarse para la ejecucion de las capacitaciones.

Asi mismo, contiene acciones de capacitacion de formacidon laboral establecidas en la Directiva “Normas
para la Gestion del Proceso de Capacitacion en las entidades publicas”, aprobado por Resolucién de
Presidencia Ejecutiva N°141-2016-SERVIR-PE.

La Unidad de Gestién de Recursos Humanos, en coordinacién con el Comité de la Planificacién de la
Capacitacion seran los responsables de ejecutar el Plan de Desarrollo de las Personas 2025 en base la
disponibilidad presupuestal. En caso de no contar con disponibilidad, se gestionard y convocard la
participacién de los profesionales en calidad de ponentes del Hospital, asi como los convenios con
universidades, con la finalidad de llevar a cabo las capacitaciones.

3. OBJETIVOS
El Objetivo es Desarrollar y Fortalecer el conocimiento, competencias y habilidades de los servidores y

trabajadores del Hospital de Quillabamba, para el cumplimiento de los objetivos estratégicos e
institucionales del Hospital conforme se tiene planteado.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES (OEI)

CODIGO | DESCRIPCION INDICADORES

OEI-01 Garantizar las condiciones bésicas de | [-1.- Porcentaje de atenciéon hacia la
calidad en la ocupacién del espacio fisico | poblacion de 1la Provincia de La
del Hospital de Quillabamba. Convencioén.

OEI-02 ~ | Contribuir a que las politicas y objetivos | I-1.- Porcentaje de evaluacion al personal.

estratégicos institucionales y regionales, se | 1.2.- Porcentaje de poblacién vulnerable
implementes con eficiencia, calidad,
oportunidad, pertinencia y equidad.

OEI-03 Contribuir a la mejora de condiciones de I-1.- Contribuir a la mejora de
prestacién de servicios de salud en la condiciones de prestacion de servicios de
provincia de la convencién salud en la provincia de la convencién de
salud en la provincia de la convencién
OEI-04 Contribuir a la mejora de la calidad en I-1.- Porcentaje en instituciones
prestaciones de servicios de salud en las educativas sobre salud.

instituciones educativas




OE1-05 Mejora de calidad asistencial: Implementar | I-1.- Tasa de eventos adversos por cada
protocolos y buenas practicas para 1000 mil egresos.
garantizar una atencion segura y eficiente.

OE1-06 Reduccién de tiempo de Espera: optimizar | I-1.- Mejorar el tiempo promedio de
procesos para mejorar la accesibilidad de | espera en consulta externa.
los pacientes a los servicios médicos

OE1-07 Fortalecimiento del personal de Salud: I-1.- Capacitar en nimero de horas de
Capacitar actualizar al personal en capacitacion anual por empleado.
conocimientos médicos y habilidades
técnicas

OE1-08 Optimizacion del uso de recursos: Mejorar | I-1.- Indice de utilizacién de recursos
la gestidn de insumo, equipos y hospitalarios
medicamentos para reducir desperdicios

OE1-09 Satisfaccion del paciente: Asegurar una I-1.- Nivel de satisfaccion del paciente
experiencia positiva del paciente mediante | (%)
atenciéon humanizada y eficiente

OE1-10 Seguridad del paciente: Implementar I-1.- Numero de incidentes de seguridad
estrategias para reducir errores médicos y | reportados

. eventos adversos

OE1-11 Sostenibilidad financiera: Mejorar la I-1.- Relacién ingreso — gasto
edificacién en la gestién financiera para hospitalarios
garantizar la viabilidad del hospital

OE1-12 Modernizacion tecnoldgica: Incorporar I-1.- Porcentaje de areas con
nuevas tecnologias para mejorar la digitalizacién de registros médicos
atencidén y gestién hospitalaria

OE1-13 Fortalecimiento de la atencién primaria: I-1.- Tasa de reingresos hospitalarios en
Mejorar la atencidn preventiva para 30 dias.
reducir hospitalizaciones evitables

OE1-14 Gestion eficiente de camas hospitalarias: I-1.- Indice de ocupacién hospitalaria (%)
Optimizar la ocupacion y rotacién de
camas para mejorar la capacidad de
atencion

OEI1-15 Reduccion de infecciones nosocomiales: I-1.- Tasa de infecciones asociados a la

Implementar protocolos de higiene y
bioseguridad para minimizar infecciones

atencién en salud

3.1. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Contribuir a que las politicas y objetivos estratégicos institucionales y regionales, se
implementes con eficiencia, calidad, oportunidad, pertinencia y equidad.
Fortalecer las competencias del potencial humano para el desarrollo de una atencién
integral y de calidad, tato en las 4reas asistenciales y administrativas, orientadas a lograr

la satisfaccién de nuestros usuarios

Desarrollar y mejorar las competencias personales y laborales del potencial humano para
colaborar al mejoramiento del clima organizacional y fortalecer el trabajo participativo

en todos los niveles organizacionales




e Contribuir a la adecuada implementacién de las politicas nacionales, regionales y locales
en el contexto socio sanitario en la Regién Cusco.

AMBITO DE APLICACION

Las disposiciones contenidas en el presente PDP 2025 es de aplicacion para los servidores
comprendidos en los regimenes laborales del Decreto Legislativo N° 276, Ley de Bases de la
Carrera Administrativa y Remuneraciones del Sector Publico, y el Decreto Legislativo N°1057,
Contratacion Administrativa de Servicios que han superado su periodo de prueba

BASE LEGAL

Ley N° 26842- Ley General de Salud.

Ley N° 27658- Ley en el Marco de la Modernizacién de la Gestion del Estado.

Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil.

Decreto Supremo N° 040-2014-PCM, Reglamento General de la Ley del Servicio

Civil.

Decreto Supremo N° 117-2017-PCM, Decreto Supremo que modifica la sexta

Disposicién Complementaria Transitoria del Reglamento General de la Ley N° 30057,

Ley del Servicio Civil, aprobado por Decreto Supremo N° 040-2014-PCM.

v Resolucién de Presidencia Ejecutiva N°141-2016 SERVIR-PE, que formaliza la
aprobacién de la Directiva “Normas para la Gestion del proceso de Capacitacién en las
entidades publicas”.

v' Resolucién de Presidencia Ejecutiva N°299-2017 SERVIR/PE, que aprueba la “Guia de
Evaluacién de la Capacitacién a nivel de aplicacién en entidades publicas™.

v" Organizacién y Funciones del Hospital de Quillabamba.

v" Y otras que sefiala la Ley.
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ANALISIS SITUACIONAL ACTUAL
6.1. Aspectos generales

El Plan de Desarrollo de las Personas 2025, se constituye en un instrumento de gestién que
permitird la aplicacién de estrategias y procedimientos para el éptimo desarrollo de las
capacidades cognitivas, procedimentales y actitudinales del factor humano de nuestra
institucion, con el objetivo de garantizar un personal calificado, comprometido y consciente de
la importancia de su participacién para asegurar la calidad de la atencién a nuestros usuarios,
asi como el mejoramiento de las eficacia y eficiencia institucional.

El presente Plan de Desarrollo de las Personas se ejecutara durante el ejercicio presupuestal
2025, en la modalidad virtual y presencial, utilizando para ello las plataformas digitales.

Para la identificacién de las necesidades de capacitacién se tomd en cuenta los siguientes
aspectos:
e Plan Operativo Institucional 2025.
e Solicitud de capacitacion de las jefaturas de los 6rganos de direccién, de asesoramiento,
de control, de linea y de apoyo, priorizandose en aquellas que se encuentran enmarcadas
para el cumplimiento de las metas institucionales.



Evaluacién de Desempefio y conducta Laboral 2024, personal Nombrado y Contratado.
6.2. Misi6n y Vision
a. Mision

Somos un Hospital del Gobierno Regional del Cusco, que brinda atenciones Integradas de
salud especializadas contribuyendo a mejorar la calidad de vida al individuo, su familia y
comunidad; mediante la prestacién de servicios con calidad y eficiencia

b. Vision

En los préximos 5 afios, el Hospital de Quillabamba, serd una organizacion exitosa y
competitiva que contribuya a tener una poblacién sana con fécil acceso al establecimiento,
con servicios eficientes y equitativos, con personal comprometido en una cultura
organizacional de calidad y calidez

7. ESTRUCTURA ORGANICA

La estructura organica del Hospital contenida en el Reglamento de Organizacion y
Funciones (ROF) fue aprobado mediante la Ordenanza Regional N°032-20214 con fecha de
10 de diciembre del 2024 y se detalla de la siguiente manera

Organo de Direccién
- Direccién Ejecutiva
Organo De Control
- Organo de Control Institucional
Organo de Asesoramiento '
- Oficina de Planeamiento Estratégico
- Unidad de Epidemiologia y Salud Ambiental
- Unidad de Gestién de la Calidad
Organos de Apoyo
- Oficina de Administracién
e Unidad de Gestién de Recursos Humanos
e Unidad de Logistica
e Unidad de Economia
e Unidad de Servicios Generales y Mantenimiento
e Unidad de Control Patrimonial
- Unidad de Estadistica, Informética y Comunicacién
- Unidad de Seguros
Organo de Linea
- Departamento de Medicina
e Servicio de Medicina Interna
e Servicio de Medicina Especializada
- Departamento de Cirugia
e Servicio de Cirugia General
e Servicio de Cirugia Especializada
- Departamento de Gineco-Obstetricia



e Servicio de Ginecologia
e Servicio de Obstetricia
- Departamento de Pediatria
e Servicio de Pediatria
e Servicio de Neonatologia
- Departamento de Emergencia y Cuidados Criticos
e Servicio de Emergencia
e Servicio de Unidad de Vigilancia Intensiva
- Servicio de Medicina Fisica y Rehabilitacion
- Servicio de Anestesiologia y Centro Quirtrgico
- Servicio de Odontoestomatologia
- Departamento de Enfermeria
e Servicio de Enfermeria en Preventivo Promocional
e Servicio de Enfermeria en Consulta Externa
e Servicio de Enfermeria en Centro Quirargico
e Servicio de Enfermeria en Hospitalizacién
e Servicio de Enfermeria en Emergencia
- Departamento de Patologia Clinica y Anatomia Patol6gica
e Servicio de Patologia Clinica
e Servicio de Anatomia Patolégica
e Servicio de Banco de Sangre
- Departamento de Diagnéstico por Imégenes
e Servicio de Ecografia
e Servicio de Rayos X
e Servicio de Mamografia
- Departamento de Apoyo al tratamiento
e Servicio de Nutricion y Dietética
e Servicio Social
e Servicio Psicologia
e Servicio Farmacia

7.1. Numero de servidores que conforman la entidad

El Hospital de Quillabamba, cuenta con 480 trabajadores, se detalla de la siguiente manera

REGIMEN LABORAL N.° DE SERVIDORES
Nombrados D.L. 276 302
Contrato administrativo de servicios CAS 178
D.L. No. 1057

Total de servidores 480

Fuente: URRHH.
7.2. Etapas de la capacitacion

a. Planificacion



Es el inicio del proceso de capacitacion que tiene como finalidad consolidar las necesidades
de capacitacién de cada unidad orgénica. En esta etapa se cuenta con tres fases:

Fase 1: Conformacién del Comité de Planificacién de la Capacitacién: Que mediante
RESOLUCION DIRECTORAL N° 0255-2025-UEHQ-DE/AP, de fecha 18/03/2025 el Hospital de
Quillabamba aprobé la conformacién del comité para el periodo 2025, que estd conformado
por el responsable de la Unidad de Gestién de Recursos Humanos, responsable Oficina de
Planeamiento Estratégico, representante de la Alta Direccién y representante de los
servidores.

Fase 2: Sensibilizacién sobre la importancia de la Capacitacién, tiene como finalidad dar a
conocer que la capacitacién contribuye a mejorar el desempefio laboral.

Fase 3: Desarrollo del Diagnéstico de Necesidades de Capacitacion: Proceso sistematico de
recoleccidn, identificacidn y priorizacién de la necesidad de capacitacion a través del cierre
de brechas y desarrollo de las competericias.

Desarrollo del diagnostico de necesidades de capacitacion

Las acciones de capacitacién son solicitadas por cada jefatura de las unidades organicas las
cuales fueron solicitadas mediante la Matriz de requerimiento de Capacitacion, cabe precisar
que se realizé asistencia técnica a las unidades organicas; posteriormente la Unidad de
Gestion de Recursos Humanos elabord un consolidado de las necesidades en base a lo
remitido.

Se consolidd la informacién en la Matriz de Diagndstico de Necesidades identificando y
priorizando las acciones de capacitacion segin el siguiente detalle:

v Que la capacitacion tenga relacion directa con las funciones reales del puesto.
v" Que la capacitacién solicitada este orientada a la actualizacién y/o reforzamiento de
competencias de los colaboradores
v" Personal con mayores necesidades de capacitacién, de acuerdo a los problemas que
afecta el cumplimiento de metas del area.
El PDP ha sido elaborado bajo la légica procedimental de mejoramiento continuo y esta
relacionado directamente con las metas, actividades operativas y tareas por 4reas de

~ desempefio, de tal forma que los colaboradores de la institucién, estén en condiciones de

desempefiar sus funciones dentro de los niveles 6ptimos de compromiso, motivacion,
productividad, rentabilidad, oportunidad y calidad, mejorando de esta manera la capacidad
de respuesta institucional.

Evaluacion diagnostica

Para realizar la evaluacion diagnostica se utiliza el métodos de diagnéstico de necesidades
de capacitacién, presentadas por los jefes de los dérganos de direccién, de control, de
asesoramiento, de linea y de apoyo por el cual permite identificar los procesos y/o areas
tematicas en las que se requiere cerrar brechas de capacitacion, identificando ademas que
tipo de servidores asistenciales o administrativo lo requieren.

Los resultados de este proceso de identificacion de necesidades de capacitacion y brechas de
competencias laborales, se utilizaron para identificar las acciones correspondientes y el
disefio del Plan de Capacitacion del PDP 2025.



d. Elaboracion del plan de desarrollo de las personas — 2025

La elaboracién del Plan de Desarrollo de las Personas del presente afio tiene como objetivo

_ desarrollar, fortalecer y aplicar los conocimientos y habilidades de los servidores, alineados
a sus funciones y a los objetivos estratégicos institucionales, con la finalidad de garantizar
un servicio de calidad a la poblacién.

8. CICLO DE ELABORACION DEL PLAN DE DESARROLLO DE ‘LAS PERSONAS-PDP
2024

El proceso de capacitacién comprende tres etapas, planificacion, ejecucién y evaluacién. Dicho
proceso se interrelaciona con las gestién del rendimiento, recibiendo informacién sobre la
evaluacién de desempefio de os servidores, que permita planificar y ejecutar acciones de
capacitacion de manera prioritaria para el personal de la institucién

8.1. METODOLOGIA DE LA CAPACITACION
Para el afio 2025, las acciones de capacitacién estin dirigidas a cubrir las necesidades y
requerimientos de capacitacién resultantes del proceso de evaluacién, poniendo énfasis.

e Capacitacién Externa: A través de la cual los colaboradores desarrollan su proceso de
capacitacion en instituciones que pudieran ser convocadas para este fin.

® Capacitacion Interna: Aquellas actividades de capacitacion que se desarrolla dentro de
la institucional y estaran a cargo de instituciones convocadas para este fin.

8.2. TIPOS DE CAPACITACION:

De acuerdo al tipo de competencias a desarrolla, por grupo ocupacional o por niveles de
desempefio dentro de la estructura organizacional, los procesos de capacitacion institucional en
la entidades del sector publico se desarrollan en dos modalidades.

FORMACION LABORAL:

a) Taller.
Es una estrategia de ensefianza-aprendizaje para el desarrollo de una tarea, a partir de la puesta
en préctica de los conocimientos adquiridos por parte de los participantes.

b) Curso.
Es una estrategia de ensefianza-aprendizaje que comprende una secuencia de sesiones articuladas
y orientadas al logro de los objetivos de aprendizaje previstos.

C) Capacitacién interinstitucional.

Es una actividad teérica-préctica que se realiza en una entidad publica diferente a donde laboran
los servidores civiles. Se realiza durante la jornada de servicio.

9. FINANCIAMIENTO PARA LAS CAPACITACIONES °



10.

Las acciones de capacitacion para el presente afio contempladas en el Plan de Desarrollo de las
Personas, no se cuenta con disponibilidad presupuestal conforme se tiene el INFORME N° 00090-
2025-GORE-CUSCO-GERESA-UEQH-UPP/ARYC, de fecha 28 de marzo de 2025, el Jefe de
la Unidad de Planificacién y Presupuesto, sefiala que no cuenta con Disponibilidad Presupuestal
para financiar la actividades que cuenten con costeo respectivo. Asimismo, la ejecucién de estas
acciones de capacitacion se basa en el aporte, sin costo para la

Institucién.

VALIDACION POR EL COMITE

El Comit¢ de la Planificacién de la Capacitacién y la Direccién validan el presente PDP 2025 del
Hospital de Quillabamba, tomando como referencia la informacién Proporcionada por la Unidad
de Gestién de Recursos Humanos, de acuerdo al Decreto Supremo N°040-2014-PCM que
aprueba el Reglamento General de la Ley N°30057, Ley del Servicio Civil, en donde se establece
en el articulo 12°, que las Oficinas de Recursos Humanos son los responsables de conducir la
gestién de la capacitacién en la entidad
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