Unidad de Gestién Educativa Local Cangallo
“Afto de la recuperacién y consolidacién de fa economia peruana”

‘tﬂ““‘m DEL p, Ry

Resolucion Directoral N° *- 0608 2025

Cangallo, 3 1 MAR. 2025

Vistos, la ORDEN DE PROYECCION N° 642-2025-GRA-GRDS-DREA-UGELC-DIR-ADM-
OPER de fecha 27 de marzo de 2025, MEMORANDO N° 412-2025-GRA/GG-GRDS-DREA-UGELCANG-D de
fecha 27 de marzo de 2025, INFORME N° 068-2025-GRA/GG-GRDS-DREA-UGELCANG-UP de fecha 26 de
marzo del 2025 y demés documentos adjuntos en treinta y uno (31) folios Gtiles:

CONSIDERANDO:

Que, es Politica de la Unidad de Gestion Educativa Local de Cangallo, de la Direccion
Regional de Educacion de Ayacucho, velar y cautelar por la correcta aplicacion del tratamiento administrativo,
con la finalidad de garantizar el normal desarrollo de las actividades Técnico Pedagogicas y Administrativas

lie. Adm,%zanmj'; Programadas para el presente afio lectivo;
Garcfo fumizoncojo -

A W5 '"%;f»;ff}‘ Que, la finalidad de la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil, es que las entidades publicas del

UL __mEstado alcancen mayores niveles de eficacia y eficiencia, y presten efectivamente servicios de calidad a través

" de un mejor Servicio Civil, asi como promover el desarrollo de las personas que lo integran, la eficacia y

eficiencia la Ley Servicio Civil busca el logro de los objetivos del Estado y la realizacién de prestaciones de

servicios publicos requeridos por el Estado y la optimizacion de los recursos destinados a este fin;

, Que, en el articulo 10 de la Ley N° 30057, Ley del Servici Civil, establece que la finalidad del
J/ proceso de capacitacion es buscar la mejora del desempeiio de los gewldéfes? civiles para brindar servicios de
calidad a los ciudadanos. Asimismo, busca fortalecer y mejorar las'tapacidades de los servidores civiles para
el buen desempefio y es una estrategia fundamental para alcanzar &l logro de'los obietivos institucionales;

Que, en el articulo 9 del Reglamento General de I3 Ley N° 30057, aprobado con Decreto
Supremo N° 040- 2014-PCM, dispone que la capacitacion tiene como finalidat-cerrar las brechas identificadas
en los servidores civiles, fortaleciendo sus competencias y capacidades para contribuir a la mejora de la
calidad de los servicios brindados a los ciudadanos y las acciones del Estado y alcanzar el logro de los
objetivos institucionales. La capacitacion es parte del Subsistema de Gestion del Desarrollo y la Capacitacion;

Que, el articulo 135 del Reglamento General de la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil,
aprobada por el Decreto Supremo N° 040-2014-PCM, establece que el Plan de Desarrollo de las Personas es
un instrumento de gestion para la planificacion de las acciones de capacitaciones de cada entidad, el cual se
\ elabora sobre la base de las necesidades de capacitacion del personal, con la finalidad de promover Ia
actualizacion, el desarrolio profesional o potenciar las capacidades de los servidores civiles, debiéndose definir
los objetivos generales de capacitacion y su estrategia de implementacion; A

Que, mediante ia Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 141-2016-SERVIR/PE, se aprueba
la Directiva “Normas para la Gestion del Proceso de Capacitacién en la Entidades Publicas”, con el fin de
desarrollar los procedimientos reglas e instrumentos para gestion del proceso de Capacitacion, con el propdsito
de mejorar el desempefio de los servidores civil y brindar servicios de calidad a los ciudadanos;

Que, en el sub numeral 6.4.1.1 de la Directiva “Normas para la Gestion del Proceso de
Capacitacion en la Entidades Publicas’, precisa que esta conformado por el responsable de la Oficina de
Recursos Humanos o quien haga sus veces, quien preside el Comité: el responsable de la Oficina de
Planeamiento y Presupuesto o quien haga sus veces, el representante de la Alta Direccion que sera



responsable de un 6rgano de linea designado por ef Titular de la entidad y el representante de los servidores
civiles;;

Que, mediante informe N° 068-2025-GRA/GG-GRDS-DREA-UGELCANG-UP de fecha 26
de marzo del 2025, el Jefe Personal emite aprobar el Plan de Desarrollo de Personas para el periodo 2025, ya
. que es crucial por varias razones fundamentales el cual proporciona una estructura sistematica para identificar

7 /" las necesidades de desarrollo de los servidores, alineandolas con los objetivos organizacionales, esto asegura
que cada individuo peda contribuir de manera efectiva y al maximo de sus potencial al éxito de la organizacion;
s .

- Que, memorando N° 412-2025-GRA/GG-GRDS-DREA-UGELCANG-D de fecha 27 de
T_:Narzo de 2025, la Directora del Programa Sectorial lll demanda proyectar el acto resolutivo del Plan de
A
b A
\&

\ esarrollo de las Personas (PDP) para el periodo 2025;
L IR
J* Estando a lo dispuesto por ia Directora de la Unidad de Gestion Educativa Local de

angallo, visados por el Jefe de Personal, Directora del Area de Administracion, y el Director del Area de
Gestion Institucional de esta Sede;

De conformidad con la dispuesto en la Ley N° 30057 Ley del servicio Civil y reglamento
aprobado por el Decreto Supremo N° 040<2014-PCM y demés normas conexas;

SE RESUELVE:

ARTICULO 1°: APROBAR, el Plan de Desarrollo de las Personas (PDP) para el periodo
2025 de la Unidad de Gestion Educativa Local Cangallo.

ART'iCULO 2°: DISPONER, que la oficina de Numeracion y Archivo notifique la presente
Resolucion a todos los Organos Estructuradas de la Unidad de Gestion Educativa Local de Cangallo dentro del
termino de Ley, para su conocimiento y con demés fines.

Directora de Programa Sectorial Ill
Unidad de Gestion Educativa Local de Cangallo

Cc

Aschivo
AMNO/D.ADM
YGR/D.AGI

CBVS/J. PERS.
NAHCC/PROYECT.
Proyecto N° 642-2025
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. PRESENTACION

El Plan de Desarrollo de las Personas, en adelante PDP, es el instrumento de gestion para la planificacién
de las acciones de capacitacién de cada entidad que se ejecutan de manera anual, con el fin de mejorar el
desempefio de los/as servidores/as mediante el fortalecimiento de sus conocimientos y/o competencias,
dicho plan es elaborado por la Unidad de Recursos Humanos, a partir de un Diagnéstico de Necesidades
de Capacitacion, validado por el Comité de Planificacion de la Capacitacion de la entidad y posteriormente
aprobado por el titular mediante resolucion.

La Unidad de Gestion Educativa Local (UGEL) Cangallo es parte de la Direccién Regional de Educacion
Ayacucho, érgano desconcentrado del Ministerio de Educacién. Su creacién oficial se llevo a cabo mediante
Resolucion Ministerial N°1121-88-ED del 29 de Julio de 1989, ha sido creado con el objetivo de
descentralizar la gestion educativa en la provincia de Cangallo, Ayacucho.

Para Unidad de Gestion Educativa Local (UGEL) Cangallo, el factor humano significa su principal elemento
para la consecucion de las metas y objetivos institucionales, en virtud a ello, el presente plan, tiene como
objetivo fortalecer los conocimientos de los/las servidores/as, el mismo que se alinea a la normativa
establecida por la Autoridad Nacional de Servicio Civil - SERVIR, donde mediante Resolucion Presidencia
Ejecutiva N°141-2016-SERVIR-PE se aprob6 la Directiva “Normas para la Gestion del Proceso de
Capacitacién en las entidades publicas”.

Asimismo, el PDP 2025 ha sido revisado y validado por el “Comité de Planificacion de la Capacitacion de la
Unidad de Gestion Educativa Local (UGEL) Cangallo para el periodo 2025-2026 conformado por Resolucién
Directoral N° 00545-2025(19/03/2025), segun “Acta de validaciéon del PDP 2025", de fecha 25 de marzo
2025.

En tal sentido, el presente plan contempla acciones de capacitacion prioritarias y pertinentes para la mejora
del desempefio de los/as servidores/as y el logro de los objetivos institucionales, las mismas que se
desarrollaran durante el periodo 2025, y establece, entre otros aspectos, objetivos, modalidad, duracion,
costos aproximados, niveles de evaluacién, con la finalidad de desarrollar, reforzar y potenciar los
conocimientos y habilidades del personal, buscando contribuir a la mejora de la calidad de los servicios que
la Unidad de Gestion Educativa Local (UGEL) Cangallo brinda al ciudadano.
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ll. ASPECTOS GENERALES

2.1. Objetivo del PDP 2025

Fortalecer las capacidades y competencias de los/as servidores/as de la entidad, a través del
desarrollo de capacitaciones que aporten a la mejora del desempefio de sus funciones,
contribuyendo con el logro de los objetivos institucionales y en consecuencia, a la mejora de los
servicios prestados a los ciudadanos.

2.2, Objetivos Especificos

Obijetivo 1: Asegurar el desarrollo de las capacitaciones programadas en el PDP 2025, las mismas
que buscan contribuir al mejoramiento institucional, a través del fortalecimiento de las competencias
capacidades de los/las servidores/as.

2bjetivo 2: Promover la participacion de los/las servidores/as en las capacitaciones programadas,
) nendo las vacantes dlsponlbles con serwdores/as cuyas funciones se relacionen con el objetivo

Objetivo 3: Contribuir con la mejora del desempefio de los/las servidores/as, aplicando los
conocimientos aprendidos en las capacitaciones especificas con nivel de evaluacion de aplicacion,
en su puesto de trabajo.

Obijetivo 4: Garantizar la satisfaccion de los/las servidores/as capacitados brindando capacitaciones
de calidad, cuyos contenidos tematicos se alineen con las necesidades de la entidad.

Obijetivo 5: Promover el desarrollo integral del recurso humano y el afianzamiento de una ética del

servidor publico.

Obijetivo 6: Asegurar el aprendizaje de los/las servidores/as beneficiarios/as de las capacitaciones.
2.3. Indicadores

Con el fin de monitorear el cumplimiento de los objetivos trazados en el presente plan, se establecen
los siguientes indicadores:

L=y INDICADOR META FUENTE DE
ESPECIFICO VERIFICACION
Objetivo 1 Porcentaje de ejecucién del PDP goy, | Informe  de
ejecucion final remitido a
] la Direccion.
Porcentaje de participacién en cada capacitacién,
Objetwo 2 ~ respecto a las vacantes disponibles 80% Listas de asistencia
T __ s ' Porcentaje de servidores que aplican lo aprendido en _ Evaluaciones ~ de
Objetivo 3 sus puestos de trabajo 75% aplicacion
o Porcentaje de servidores/as que consideran que las , Encuestas de satisfaccion
Objetivo 4 capacitaciones son buenas o muy buenas 75%

Porcentaje de servidores/as de la entidad que se

Objetivo 5 capacitaron en ética, transparencia 80% Listas de asistencia
y/o conflicto de intereses.

Porcentaje de servidores que aprueban cada Resultad
Objetivo 6 capacitacién 85% esultados de las

— | evaluaciones.
2.4. Segmento objetivo

El presente plan estd dirigido a todos los/las servidores/as la Unidad de Gestién Educativa Local
(UGEL) de Cangallo Nombrados y contratados/as bajo el régimen laboral, regulados por el Decreto
Legislativo N® 276, 1057 y Ley 29944.



2.5.

2.7.

2.8.

2.9,

Vigencia

El PDP 2025 de la Unidad de Gestion Educativa Loca I(UGEL) de Cangallo, entra en vigencia a
partir del dia siguiente de su aprobacion mediante Resolucién Directoral, en concordancia con los
lineamientos establecidos por la Autoridad Nacional del Servicio Civil - SERVIR y estara en vigencia
en el afio fiscal 2025.

Vision de la entidad

“Ser la organizacion lider en gestion educativa de calidad a nivel regional, garantizando el acceso a
una educacion intercultural, bilingte, inclusiva y sostenible. Fomentamos valores y una educacion
orientada a la vida, promoviendo la participacién activa de toda la comunidad educativa. Contamos
con directivos y docentes lideres competentes, estudiantes creativos y emprendedores y familias
comprometidas con el aprendizaje y desarrollo integral.”

Obijetivos estratégico Institucionales

OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL  ACCIONES ESTRATEGICAS INSTITUCIONALES

OEI 01. Mejorar la calidad de los servicios AEIl 01.01. Condiciones para el cumplimiento de horas
educativos en el departamento. lectivas plblicas normadas en las instituciones
educativas.

AEI 01.01. Materiales educativos necesarios para el
logro de los estandares de aprendizaje para estudiantes
S | deEBR. -
OEIl 08. Mejorar la Gestion Institucional AEI 01.01. Fortalecimiento integral de la capacidad
operativa de los 6rganos estructurados del GRA.

a. Fortalecer la gestién educativa orientadas a la calidad del servicio educativo y logro de
aprendizaje.

b. Incrementar significativamente el acceso a nifios, nifias y adolescentes a servicios educativos
publicos de Educacion Inicial, Primaria y Secundaria.

c. Mejorar significativamente el logro de aprendizaje satisfactorios de los estudiantes de Educacion
Basica Regular en comprension lectora y matematicas.

d. Mejorar el acceso y cobertura de jovenes y adultos a los programas desde un enfoque
tecnologico orientado al uso de los recursos locales y regionales.

e. Fortalecer la educacion intercultural bilingtie de calidad en Educacién Basica Regular.

f. Desarrollo de una ensefianza Superior No Universitaria moderna y competitiva para la formacion
de profesionales en el campo de arte la técnica y la formacién docente.

g. Fortalecer la Gestion Educativa descentralizada, participativa, transparente, orientada al logro
de resultado y con enfoque territorial.

h. Fortalecer la formacién integral de los estudiantes y la gestion escolar de las instituciones
educativas de la EBR a través de la ejecucion de estrategias educativas sectoriales o
intersectoriales y programas presupuestales en educacion.

Numero de servidores/as que conforman la entidad

El nimero de servidores(as) civiles que conforman la entidad segun los diversos regimenes
laborales corresponde a:

DL. N°276 DL. N°1057 LEY 29944

SEDE E SEDE SEDE IE

30 70 19 16 727 860




2.10. Estructura Organizacional

ORGANO DE DIRECCION
Direccion UGEL Cangallo

ea de Gestion Pedagégica
drea de Gestion Institucional

§ R%L 7

e

by, &)

U 27 GRGANOS DE APOYO
Area de Administracion

ORGANOS CONTROL INSTITUCIONAL
Area Control Institucional

2.11. Organigrama
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I1l. DIAGNOSTICO DE NECESIDADES DE CAPACITACION (DNC)

El DNC es el proceso sistematico de recoleccion, identificacion y priorizacién de necesidades de
capacitacion a través del cierre de brechas o desarrollo de competencias y conocimientos, las cuales
deben estar alineadas a las funciones que realizan los/las servidores/as y/o a los objetivos estratégicos
d¢ la entidad. Para ello, la Unidad de Recursos Humanos, utilizo los siguientes insumos:

permanencia relacionados a: i) beneficio de la accién de capacitacion, ii) las funciones que desarrolla
cada servidor/a y iii) el objetivo que brinda cada capacitacion.

3.2. Necesidades para el cumplimiento de planes y/o procesos institucionales

Se considerd incluir en el PDP, capacitaciones orientadas a cumplir los planes de trabajo del Sistema
de Control Interno, del Sistema de Gestion Antisoborno, del Modelo de Integridad, asi como las
capacitaciones prioritarias para el desarrollo del servicio civil, que formaliza SERVIR en su
Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 209-2024-SERVIR-PE.



IV.CAPACITACION

Es el proceso que busca la mejora del desempefio de los/as servidores/as, a través del cierre de brechas
y/o desarrollo de competencias o conocimientos, mediante la ejecucién de talleres, cursos y/o
conferencias.

En ese sentido, una vez determinadas las necesidades de capacitacion prioritarias, identificadas en el
DNC, se elabor6 la “Matriz PDP 2025” (Anexo N° 1), la misma que contiene, a detalle, las acciones de
capacitacion transversales y especificas, que se desarrollaran en el afio 2025, cuya ejecucién recae en
la U/mdad de Recursos Humanos, quien impulsara acciones que promuevan la calidad de los servicios
bri ,i:-ldos por los proveedores de la capacitacion.

Ny

Programacion del PDP 2025

,}?‘ DP 2025, contempla la ejecucioén de 16 acciones de capacitacion dirigidas a todas las Unidades
ganicas de la entidad, segun el siguiente detalle:

Tabla 1: Acciones de Capacitacién programados en el PDP 2025

Noml:!re dela . Beneficiarios | Oportun Costo
Accién de Objetivo idad REranad
Capacitacién p o
Fortalecer las competencias del personal en la 2
Nueva Ley General de |aplicacién de la Nueva Ley General de Contratacione 40 trimestre $/.10,000
Contrataciones Publicas 2025 para mejorar la eficiencia
Publicas 2025. ransparencia en la gestion de adquisiciones.
Elaboracién de Fortalecer y actualizar los conocimientos de los/la 2
Especificaciones ervidores/as respecto a la metodologia d 40 trimestre Sin costo

Técnicas y Términos [elaboracién de los términos de referencia
de Referencia para la lespecificaciones técnicas, en coordinacién con |
Compra Eficiente de [Unidad de Abastecimiento.

Bienes y Servicios.

Conocer las operaciones que se desarrollan en el
Sistema  Integrado [SIGA, aplicando la nomativa y actualizaciones 65 2 si
de Gestion yigentes, a fin de realizar una correcta y rapida trimestre in costo
Administrativa - SIGA  |gestién del sistema.

Brindar los conocimientos generales sobre las reglas
¥ principios del procedimiento administrativo 65 3
disciplinario en casos concretos conforme a los trimestre Sin costo
criterios establecidos por SERVIR.

Ley General del
Procedimiento
Administrativo

Proporcionar a los participantes los conocimientos y

Gestion de habilidades necesarios para gestionar de manera 65 2
Almacenes e eficiente y efectiva los aimacenes y el inventario de trimestre Sin costo
inventarios a entidad.
Capacitar al personal en los principios, procesos Vi 3
Sistema Nacionalde  jnormativa del Sistema Nacional de Abastecimientol 30 trimestre Sin costo
Abastecimiento para garantizar la correcta gestion de bienes, servicios|
ly patrimonio en las entidades publicas.
Reconocer los conceptos del modelo de gobernanza
Modernizacion de la que se establecen en la Politica Naciona! de
Gestién Publica Modernizacion de la Gestion Publica al 2030 con la 4
nalidad de ofrecer bienes, servicios y regulaciones 65 trimestre Sin costo
ue satisfagan las necesidades y
xpectativas de las personas.
Desarrollar habilidades para la aplicacién de
mecanismos de control interno, promoviendo una 40 3

Control Gubernamental | gestién publica eficiente, basada en la rendicién de trimestre S/. 5,000.00
en la Gestion Publica cuentas y la mejora continua.
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Gestién de Riesgos

Adquirir los conocimientos y las herramientas que
permitan identificar y gestionar los riesgos en los
procesos de la entidad, asi como el establecimiento
de controles internos para reducir el impacto de
dichos riesgos, en el marco del Sistema de Control
Interno — SCI Directiva N° 06-

2019-CG/INTEG.

65

2
trimestre

Sin costo

Fortalecer en los servidores publicos los principios
de ética, transparencia e integridad, promoviendo
una gestién basada en valores y buenas practicas
que prevenga la corrupcion y refuercen la confianza
ciudadana.

65

3
trimestre

Sin costo

iAtencion de hallazgos de
Auditoria

Fortalecer y actualizar los conocimientos de los/las
servidores/as involucrados sobre los hallazgos
identificados en el marco del Sistema de Gestion
Antisoborno implementado en PRONIED.

03

3
trimestre

Sin costo

Gestion de Conflicto de
Intereses

Generar conocimientos para el desarrolio de
habilidades que permitan reconocer una situacién
de conflicto de intereses, y aplicar estrategias o
procedimientos que ayuden a prevenirlo y
solucionarlo oportunamente, considerando el
marco normativo vigente.

65

2
trimestre

Sin costo

Transparencia y

Acceso a la
Informacién Publica

Fortalecer las capacidades de los/las servidores/as
en materia de transparencia y acceso a la
informacion publica efectos de cumplir a cabalidad
lo dispuesto en la Ley de Transparencia y Acceso
a la Informacion Ptblica.

65

2
trimestre

Sin costo

Gestidn de los Recursos
Humanos en el Sector
Publico

Comprender los fundamentos del Sistema
Administrativo de Gestion de Recursos Humanos y
la Ley del Servicio Civil como base de la reforma
del Servicio Civil.

65

3
trimestre

5/.5,000.00

Planeamiento
Estratégico

Conocer la aplicacién de la metodologia del ciclo
de planeamiento estratégico la formulacion,
seguimiento y evaluacion de las politicas
nacionales, planes sectoriales, planes de
desarrollo concertado y planes institucionales.

65

3
trimestre

Sin costo

Presupuesto
Publico

Conocer las herramientas conceptuales para
abordar el funcionamiento de los Sistemas
Administrativos y funcionales del Estado
relacionados con el Presupuesto Publico.

65

3
trimestre

Sin costo

Gobiermo y
Transformacion
Digital

Conocer los conceptos y mecanismos clave de la
transformacién digital en el Per(, resaltando la
oportunidad que esta representa para el
fortalecimiento del rol del servicio civil y del

|_ejercicio de la ciudadania digital.

65

4

trimestre

Sin costo

Costo Total

S/. 20,000.00
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4.2. Tipo de Accidn de Capacitacién

Con el fin de lograr los objetivos de las acciones de capacitacion programadas en el PDP 2025, el
presente plan comprende los siguientes tipos de capacitacion:

Curso

Son acciones de capacitacién que comprende una secuencia de sesiones articuladas y orientadas
8l logro de los objetivos de aprendizaje previstos, siendo un proceso educativo de corto plazo
ediante el cual el personal participante adquirira los conocimientos y/o habilidades técnicas
ecesarias para mejorar o fortalecer el desempeiio de sus funciones.

Son acciones de capacitacién cuya metodologia busca integrar la teoria y la practica de los
conocimientos adquiridos por parte de los participantes, de manera individual o grupal, mediante la
resolucion de casos y/o problemas concretos y propuestas de soluciones, enfocando las acciones
hacia el saber hacer.

. Conferencia

Actividades académicas de naturaleza técnica que tienen como propésito difundir y transmitir
conocimientos actualizados y organizados previamente a manera de exposiciones, que buscan
solucionar o aclarar problemas de interés comun sobre una materia especifica.

4.3. Requisitos para acceder a una capacitacién

La Unidad de Recursos Humanos solicitard a los/as directores/as de cada unidad organica,
procedan con designar a los/las servidores/as que deberan participar en las capacitaciones, para lo
cual deberan cumplir los siguientes requisitos:

a.
b.

@~o o

Haber superado el periodo de prueba de 3 meses en la entidad.

Los/las servidores/as, pueden acceder a la capacitacién, antes del periodo descrito en el punto
anterior, en caso se trate de acciones de capacitacion que se deriven de requerimientos
originados de nuevas funciones, herramientas u otros cambios que afecten al funcionamiento de
la entidad, esto debera estar debidamente justificado por el responsable de unidad funcional a la
cual pertenezca, mediante la emision de un documento a la Unidad de Recursos Humanos, quien
sera el 6rgano responsable de evaluar y aprobar dicho requerimiento.

Las funciones y/o actividades del/la servidor/a deben estar vinculadas directamente con el
objetivo y contenido de la capacitacion.

Ser propuesto por el/la responsable de {a unidad funcional.

No haber desaprobado una accién de capacitacion en los Ultimos 06 meses.

No contar con incumplimiento de pago por haber desaprobado una capacitacién.

Haber llenado, firmado y remitido a la Unidad de Recursos Humanos, el “Acta de Compromiso
como Beneficiario de Capacitacion” (Anexo N° 2), antes del inicio de la capacitacién, en la cual
asume compromisos y penalidades en caso de incumplimiento.

4.4. Compromisos que asumen los/las servidores/as beneficiarios/as de la capacitacion:

a. Permanecer en la entidad, durante el desarrollo de la capacitacion y por un tiempo determinado,

despues de concluida la misma (Tiempo de Permanencia) en funcién al valor de la capacitacion,
de acuerdo a los rangos y valores establecidos en el literal a) del numeral 6.4.2.3 de la Directiva
“Normas para la Gestion del Proceso de Capacitacion en las Entidades Publicas” aprobada con
Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 141-2016-SERVIR-PE.

b. Asistir a todas las sesiones de la capacitacion. En el caso el/as beneficiario/a tenga que

ausentarse, por motivos personales, laborales y/o de salud, tendra una tolerancia de asistencia
del 75% del total de las sesiones programadas, lo cual debera ser justificado, bajo sancion de
descalificacion de la capacitacion, salvo que el proveedor de la capacitacion establezca un
porcentaje distinto, por norma interna.

11
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¢. Aprobar con nota minima de once (11) sobre la escala vigesimal. Salvo que el proveedor de la
capagcitacion establezca una nota mayor, por norma interna.
d. Cumplir con los requerimientos de evaluacién de la capacitacion que le sea solicitado v,
asimismo, con todas las obligaciones impuestas por el centro que imparte la capacitacién.
e. Transmitir los conocimientos adquiridos, en caso la entidad lo solicite, a través de réplicas
desarrolladas mediante charlas, talleres, entre otros, a los/as servidoras del PRONIED, cuyas
funciones se relacionan con la capacitacién adquirida.
Si la entidad desvincula al/la servidor/a, durante el desarrollo de la capacitacion y/o durante el
tiempo de permanencia (por causa no imputable a este/a), no se le exige el cumplimiento de los
compromisos asumidos ni se generan penalidades. Si la desvinculacion se realiza durante el
desarrollo de la capacitacion, el beneficiario queda automaticamente retirado de la misma.
. Cuando el/la servidor/a, gane un concurso de méritos en la misma entidad, o la entidad dispone
su rotacion, este deberd seguir cumpliendo los compromisos asumidos y el tiempo de
permanencia.

4.5. Penalidades en caso de incumplimiento de los compromisos:

a. Devolver a la Unidad de Gestién Educativa Loca I(UGEL) de Cangallo el monto total
desembolsado para la capacitacion, ello frente los siguientes supuestos:

a.1. En caso de renunciar a la entidad durante el desarrollo de la capacitacion.

a.2. En caso se abandone injustificadamente el evento de capacitacion. Las tnicas causas en
las que un/una servidor/a puede retirarse de una capacitacion en la cual esta inscrito, seran
por, motivos laborales, médico o fallecimiento de un familiar fuera de la ciudad de Lima.

a.3. En caso de desaprobar la capacitacion por criterio de calificacion y/o asistencia.

a.4. En caso efal servidor/a deje de prestar servicios en la Entidad (por causas imputables a
él/ella) sin haber cumplido el Tiempo de Permanencia, o de lo contrario debera devolver el
remanente de ser el caso.

b. No accedera a una nueva capacitacion hasta que haya pasado seis (6) meses de finalizada la
capacitacion que desaprob6 u abandond sin causas justificables.

¢. Registrar en el legajo del/la servidor/a el referido incumplimiento.

d. En el caso ellla servidor/a desaprobado/a y notificado/a, no haya cumplido con devolver el monto
correspondiente, aun asi, pasado los 6 meses de penalidad, no podra acceder a capacitacion.

4.6. Derechos del/la servidor/a beneficiario/a de la capacitacién

a. Participar de manera activa en los procesos de capacitacion, previo cumplimiento de los
requisitos.

b. Gozar de los beneficios que le corresponden por una jornada de trabajo efectiva, siempre que
las actividades de capacitacion coincidan con el horario de la jornada laboral.

c. Contar con los permisos respectivos para desplazarse al evento de capacitacién, en el caso esta
se realice de manera presencial.

d. La Unidad Recursos Humanos ingresara a los legajos de los/las servidores/as beneficiarios de
la capacitacion, las copias fedateadas de sus constancias y/o certificados.

4.7. Obligaciones del/la servidor/a beneficiario/a de la capacitacién

a. Participar puntual y regularmente en el evento de capacitacion, registrando su asistencia, donde
le indique 1a Unidad de Recursos Humanos o el proveedor de la capacitacion.

b. Cumplir las obligaciones y normas que establecen los proveedores de la capacitacion.

c. Permanecer durante el desarrollo de todas las sesiones, el/la servidor/a que se retire de una
sesion, sin justificacion, antes de finalizar la misma, se considerara como inasistencia a toda la
sesion.

d. El/la servidor/a no podra abandonar la accién de capacitacion, una vez esta haya iniciado, salvo
sea el caso de enfermedad, por viaje de comision de servicios o fallecimiento de un familiar fuera
de la ciudad de Lima, que le impida continuar participando en la capacitacion, para ello se debera
presentar mediante a la Unidad de Recursos Humanos los documentos sustentatorios.

e. Aprobar la accion de capacitacién.

Enviar a la Unidad de Recursos Humanos, las justificaciones en caso de haber faltado a una

sesién, con un plazo maximo de 48 horas de haber ocurrido |a falta.
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g. Reembolsar a la Unidad de Gestién Educativa Loca I(UGEL) de Cangallo los gastos que
haya derivado la capacitacién en caso de incumplimiento de los compromisos.
h. Suscribir y cumplir con lo establecido en el “Acta de Compromiso como Beneficiario de la
Capacitacion”.
i. Revisar la informacién remitida por la Unidad de Recursos Humanos y completar una segunda
evaluacién en el caso desaprueben la primera evaluacién de conocimiento.

4.8. Proveedores de capacitacion

Unidad de Recursos Humanos es la encargada de asegurar las acciones necesarias para que
A% capacitaciones se desarrollen con éxito.
a

5 E
S OMAL 3
@m@

J ra persona juridica, publica o privada que brinde capacitacidn, asi como, personas naturales
4 expertas eh una materia, pudiendo ser de la entidad o consultores externos.

proveedores pueden ser: universidades, institutos, centros de formacién, escuelas o cualquier

Previo al inicio de una capacitacion, los proveedores deberan presentar la documentaciéon que
sustente la experiencia y conocimiento de los docentes a cargo de dicha capacitacion.

Asimismo, los proveedores de las capacitaciones, al finalizar la misma, deberan brindar la
documentacion que acredite su ejecucion, detallando las acciones realizadas, y el resultado obtenido
por los/las participantes.

4.9. Modificacién del PDP 2025

Excepcionalmente, el PDP puede modificarse cuando la entidad varie, suspenda o incluya alguna
accion de capacitacion, siendo los responsables de las unidades funcionales, a los cuales se
encuentra dirigida la capacitacion, los tinicos que pueden proponer dicha modificacion, mediante la
presentacion a la Unidad de Recursos Humanos, de un informe técnico fundamentando las razones
de la modificacion.

Asimismo, la Unidad de Recursos Humanos o el Comité de Planificacién de la capacitacion
determinan si corresponde la modificacion del PDP 2025
(Anexo N° 3), de acuerdo a lo siguiente:

a) El responsable de la Unidad de Recursos Humanos evalta las modificaciones cuando:;

v Se presentan propuestas para incluir o variar acciones de capacitacion cuyo costo no supere
el equivalente a 1 UIT por servidor/a.

v' Se presenten propuestas para incluir en el PDP acciones de capacitacion que no generen costo
alguno para la entidad.

b) Elcomité de Planificacién de la Capacitacion evaltia las modificaciones cuando:

v' Se presenten propuestas para incluir o variar acciones de capacitacién que superen el costo
equivalente a 1 UIT por servidor/a.

Es preciso indicar también que la programacién, oportunidad, el nimero de participantes, costo
aproximado, tipo de capacitaciéon y/o modalidad, pueden variar de acuerdo a factores tales como,
disponibilidad de mercado, factibilidad de ejecucién, disponibilidad de las unidades funcionales,
entre otras, sin necesidad de llevar a cabo la modificacion del PDP 2024.
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V. EVALUACION DE LA CAPACITACION

Las acciones de capacitacién seran monitoreadas y evaluadas, por la Unidad de Recursos Humanos,
bajo los siguientes niveles:

/1. Nivel de Reaccién

ia Jopnda - H H H e « . reth
puca Gapacitaciones una vez culminadas. Se utiliza la “Encuesta de Satisfaccion” (Anexo N° 4).

Esta evaluacion nos permitira medir el nivel de conocimientos recibidos al final de cada accién de
capacitacion. El disefio de la prueba sera ejecutado por el/la instructor/a a cargo de la capacitacion.

Asimismo, en el caso los servidores desaprueben una capacitacion, la Unidad de Recursos
Humanos, podra requerir la toma de una nueva evaluacion, previo al envio de la informacion
necesaria.

5.3. Nivel de Aplicacién

Esta evaluacion nos permitira medir el grado en el cual las competencias o conocimientos adquiridos
se trasladan al desempefio de los/las servidores/as, al concluir las capacitaciones determinadas
para ser evaluadas bajo el nivel de aplicacion, los/las jefes/as inmediatos/as de los/las servidores/as
capacitados/as evaluaran la aplicaciéon de lo aprendido, a través del llenado de un cuestionario
“Aplicacion de la Capacitacion” (Anexo N° 5).

Tabla 2: Flujo de la Evaluacién de la Capacitacién

" LaUnidad de
Recursos

Durante la

ejecucién de
la
capacitacion

se aplipa la
evaluacion de
aprendizaje

Alfinalizar de
la
capacitacion
se aplica la
evaluacion de
satisfaccion.

Se presenta la
propuesta de
aplicacién en
un plazo de
30 dias de
concluida la
misma

Humanos
evalua la
aplicacion de
lo aprendido
enla
capacitacion,
aplicando un

cuestionario al
jefe inmediato

VI.PRESUPUESTO

El PDP 2025, sera financiado en su totalidad con los recursos de la entidad, contando con la
disponibilidad presupuestal de S/ 42,000.00 soles.

META SEMINARIO TALLERES ESPECIFICA FUENTE PIM
) 23 RECURSOS HUMANOS 2.3.2,7.101. RO 20,000.00
TOTAL 20,000.00

VIl. DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS

7.1.Para acceder al beneficio de capacitacién, i) todo/a servidor/a debera contar con mas 3 meses

consecutivos en la Unidad de Gestion Educativa Loca I(UGEL) de Cangallo, salvo casos

excepcionales, los cuales deberan estar sustentados por escrito por el responsable de la unidad

funcional, i) las funciones del servidor deben estar vinculadas directamente con el objetivo y contenido

) de la capacitacion, iii) el servidor debera ser propuesto por el responsable de la unidad funcional y,
iv) haber firmado el compromiso como beneficiario de capacitacion.

7.2. Finalmente, la ejecucion del presente PDP 2025, se alineara a lo establecido en el marco legal de
la Autoridad Nacional del Servicio Civil — SERVIR.
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Nombre de entidad
RUC de entidad

{Para su llenado leer la hoja "Instructivo” y revisar la hoja "Ejemplo de matriz PDP" )

MATRIZ PDP

UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL{UGEL) DE CANGALLO

20452309298

Campo a completar por la Oficina de Recursos Humanos
Informacion que deviene de la matriz DNC

GRGANO O UNIDAD ORGANICA

2. PUESTO

3. NOMBRES Y APELLIDOS DEL
BENEFICIARIO DE LA CAPACITACION

TALLADOS EN LA HOJA

DETALLADOS EN LA HOJA

DETALLADOS EN LA HOJA

SISTEMAS ADMINISTRATIVOS DEL

REACCION Y APRENDIZAJE

PANTES" DE LA MATRIZ DNC "PARTICIPANTSS'(';DE LA MATRIZ "BAP:?R-IE:E)?SITES" DELA 40 ESTADD PERUANO Nueva Ley General de Contrataciones 2025 Formacion Laboral CURSO 1 {SOLO CONOCIMIENTOS) VIRTUAL s/ 5,000.00 /.
Autanos ewavom anmcomtes | perawspos ol | ppcri M L w STEMAS AOMISTIATNOSOE | L OO sl oo et | Formacintabors a Y [—— 5.
DNC de Bienes y Servicios

3 DETA"LADDSDE':ALAM'L?L?;;:';T'C'PANTES" . ART?;’;LL:;?ZE":_AM;V‘?&?Z - "PADR'ErlTS::z'E%igETAHaﬁmz 65 PROG%?::: A’;‘_':CL;C:T'VOS Integrad desf;m" RdminlStrativals Formacién Laboral CURSO c REACCION Y APLICACION VIRTUAL s/.
A | s ek vz | PATIGPATES 5 s . SITEMAS AOMINSTRATNOSOEL | o e procinient Adminsrotvo | Formasontaborl conrenencia a FEACONYAPRENDRA | 5.
5 DHALLADOSDE":_ALAMHAQ::;;:?ICIPANTES" "p, ART?(IEII’II\\II-‘IL:EZ?;?I‘.ALAI\;:\?::I\Z DNC "PAI;:(::;AN?FE%ZSEL:AHSJA:'RIZ 65 S'SFEM::_&%“;T:::::‘.IJOS PEL Gestién de Almacenes e inventarios Formacién Labaral CURSO 1 REACCION Y APLICACION VIRTUAL s/ 5,000.00 /.
O TP | s e Az | PATGPATE F A i 30 SSTEMS ADBINSTRATNCSOEL| ot o Amtciniont Formacin ora cumso a REACOON Y APRENDIAE | 5.
7 Transversal Transversal Transversal 65 SlSTEM:SST‘:\ [;’g':és:::::gos DEL Modernizacién de la Gestién Pdblica Formacidén Laboral CURSO D '::353'?3; : ;::I:z,:,zc:\;f VIRTUAL s/.
8 Transversal Transversal Transversal 40 SISTEM::TAA?:;':E::::'JOS L Control Gubernamental en la Gestién Piblica Formacidén Laboral CURSO D '::3‘:8'3:; :;I::::STIZ:;)E VIRTUAL s/ 5,000.00 s/.
9 Transversal Transversal Transversal 65 S|SI‘EM:§::\I;D;I:E:$:":‘I [‘)I 03 DEL Gesti6én de Riesgos Formacién Laboral CURSO D T;fggg': (:CPI :ﬁ'::,lrz:;; VIRTUAL s/.
10 Transversal Transversal Transversal 65 MATERIAS TRANSVERSALES Etica :::I?n':’:::: I': :::::Is:i::.h"w v Formacién Laboral CURSO D '::gfg'g:; :gﬁ:x_’rzgg VIRTUAL s/.
11 Transversal Transversal Transversal 3 SIHEM::TI:;“;TERT:::JOS DEL Atencién de hallazgos de auditoria Formacién Laboral CURSO D ’:ngglgng :g:;:z_‘rzgs")i VIRTUAL S/,
12 Transversal Transversal Transversal 65 MATERIAS TRANSVERSALES Gesti6én de Conflicto de Intereses Formarcién Laboral CURSO D ’::3?223; :C l::;gz,:_z:: VIRTUAL s/.
13 Transversal Transversal Transversal 65 MATERIAS TRANSVERSALES T 1cia y Acceso a la Infi ién Pdblica Formacidn Laboral CURSO D '::gfggg’: OA:I :;:z,:,z&j: VIRTUAL s/.
14 Transversal Transversal Transversal 65 S'STEM::T‘:\?)?:;T::;::\;OS DEL| Gestién de los Recu;?hs“:l:manos en el Sector Formacidn Laboral CURSO D ':;gfgg:; (:::PI :AEI:‘S,II_Z:;)E VIRTUAL S/ 5,000.00 /.
15 Transversal Transversal Transversal 65 SIerM::,&?;gT;LR:;g/OS DEY Planeamiento Estratégico Formacién Laboral CURSO D '::gfglggl [::; RMEI:E_II_Z:;)E VIRTUAL s/.
16 Transversal Transversal Transversal 65 SIQEMQ;I;%hSIEéiLR:;gIOS DEL Presupuesto Piblico Formacién Laboral CURSO D '}:gfg‘gg: :(; ;ﬁ:ﬁ_:_zgf VIRTUAL s/.
17 Transversal Transversal Transversal 65 MATERIAS TRANSVERSALES Gobierno y Transformacién Digital Formacién Laboral CURSO D R(:gfglgg': ::I ;ﬁ:ﬁ:,z:s]; VIRTUAL /.
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“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”

"Afio del Bicentenario, de la consolidacién de nuestra Independencia, y de la conmemoracién de las Heroicas Batallas de Junin y Ayacucho”

ANEXO N° 2

“Acta de Compromiso como Beneficiarios/as de Capacitacion”

Por medio de la presente elfla suscrito/a declara que participd voluntariamente en una capacitacién del PDP 2025,

segun el siguiente detalle:

ﬂelhdos y Nombres:

of ¥t0'

E DY
Hongl, ﬁ}{na 0 Unidad:

Nombre de la Capacitacion;

Fecha de desarrollo de la Capacitacion:

Proveedor de Capacitacion:

Numero de horas de la capacitacion
(cronolégicas)

Valor de la Capacitacion:

S/

Tiempo de Permanencia (la misma que
empieza a computar a partir del dia
siguiente de concluida la capacitacion):

Tipo de Capacitacién

Formacién Laboral

Como parte de la responsabilidad me comprometo a;

i. Permanecer en la entidad durante el desarrollo de la capacitacion.

il. Permanecer en la entidad el tiempo de permanencia establecido en el recuadro precedente.
iil. Participar y colaborar en las evaluaciones previas o posteriores, que se desarrollen como parte de la

capacitacion.

iv. Cumplir con el porcentaje de asistencia establecido y obtener la nota aprobatoria requerida por el

proveedor de capacitacion.

v. Obtenery acreditar la certificacion de la capacitacion de la cual soy beneficiario/a.

vi. Trasmitir los conocimientos adquiridos a otros/otras servidores/as, cuando lo solicite la entidad.
vil. Autorizar a la Unidad de Recursos Humanos a realizar el descuento respectivo en el caso renuncie a la
entidad durante el desarrollo de la capacitacion (valor de la capacitacién) o durante el tiempo de

permanencia (remanente).

Penalidades:

i. En el caso de renuncia durante el desarrollo de la capacitacion, o de no superar la nota minima
aprobatoria, 0 no haber cumplido con el porcentaje de asistencia permitido, me comprometo a devolver el

integro del Valor de la Capacitacion.

il. En caso de incumplimiento del tiempo de permanencia por renuncia me comprometo a devolver el Valor

de la Capacitacion o el remanente.

iii. Declaro conocer que, en caso de incumplimiento de los compromisos asumidos, no podré ser beneficiario
de otra accion de capacitacién por el periodo de seis (06) meses luego de culminada la capacitacion.

iv. Declaro conocer que, en caso de incumplimiento de los compromisos asumidos, estos seran registrados
en mi Legajo Personal, sin perjuicio de las acciones administrativas y legales correspondientes que

pudiera adoptar la entidad.

Firma Digital delfla beneficiario/a

£\,

%, BICERTERARIO
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Conire: 311 413-3900



ANEXO N° 3
Acta de Modificacién del PDP 2025

Con fecha, .... del mes de ......... del afio 2024, el Comité de Planificacion de la Capacitacion/ Unidad de Recursos
Humanos de la Unidad de Gestion Educativa Loca I(UGEL) de Cangallo, deja constancia que se ha
modificado el PDP 2025; para lo cual se consigna la siguiente informacion:

Nombre de la Capacitacion que sera
incluida en el PDP 2025:

Tipo de Accién de capacitacién que
serd incluida en el PDP 2025:
Unidad Funcional que solicita [a
modificacion;

Cantidad de servidores/as
beneficiarios/as:

Cantidad de horas cronoldgicas de la
capacitacion:

Valor total de la Capacitacion:

Motivo por el cual se solicita la
modificacion:

N° de documento que sustenta la
modificacion:

¢, Se desestimé alguna accion de
capacitacion? (Si/ No)

Nombre de la Capacitacion
desestimada

Costo de la Capacitacion desestimada

Director/a de la Unidad de Recursos Humanos Director/a del representante de la Direccion Ejecutiva

Director/a de la Oficina de Planeamiento Representante de los Servidores
y Presupuesto



ANEXO N° 4
“Encuesta de Satisfaccion PDP - 2025”

Encuesta de Satisfaccion del curso "(informacion completada por la URH)"
Fecha Ejecucion: (informacién completada por la URH)"

Duracidn: (informacion completada por la URH)"

Rroveedor de la capacitacion: (informacion completada por la URH)"

%
{ GPQ?J avor lea detenidamente las afirmaciones de cada una de las secciones de la presente encuesta y exprese su
grago de satisfaccion de acuerdo con las mismas, sus respuestas nos ayudaran a tomar decisiones para la mejora
«¢i#’la calidad de nuestras capacitaciones.

sta encuesta le tomara 5 minutos de su tiempo.

Recuerde que antes del inicio de la capacitacion usted se comprometio a "Participar y colaborar en las evaluaciones

previas o posteriores, que se desarrolien como parte de la capacitacion”.

Marque sus respuestas con una X.

4 = Total acuerdo 3=Deacuerdo 2=endesacuerdo 1 =Total desacuerdo
Resultado: De 15 a 24 = Muy Malo De 25 a 34 = Malo De 35 a 44 = Regular
De 45 a 54 = Bueno De 55 a 60 = Muy Bueno
Dimension Indicadores Respuestas
a. Se cumplieron los objetivos del curso
c:)h%?sﬁgsoget b. El contenido es coherente con los objetivos del curso } g g j
c. Durante el curso se realizaron ejemplos practicos o ejercicios de
CURSO . - i " 1234
aplicacion en mis funciones diarias.
2. MATERIALES
PROPORCIONADOS a Los materiales entregados contienen informacion relevante para el 1234
(Responda solo en caso | desarrollo del curso 1234
de haber recibido b. Los materiales permiten profundizar las tematicas del curso
materiales)
3. PLATAFORMA a. La plataforma virtual utilizada cumplié con las expectativas de calidad 1234
VIRTUAL y funcionalidad
a. Las explicaciones del instructer son claras y comprensibles 1234
b. El instructor generd un ambiente de participacion 1234
4. INSTRUCTOR c. El instructor atendié adecuadamente las preguntas de los 1234
participantes 1234
d. El instructor evidencié dominio del tema
5. DURACION DE LA " .
CAPACITACION a. La duracién del curso fue apropiada 1234
6. MODALIDAD DE LA a. Considera que la modalidad virtual utilizada permitié desarrollar 1234
CAPACITACION correctamente el curso
2 a. La convocatoria de la capacitacion fue clara. 1234
7'|3\R((;;:||>“ ‘I\chgk)g gﬁ b. El seguimiento, monitoreo y acompafiamiento de la capacitacion fue
permanente. 1234
] a. El curso satisfizo sus expectativas y necesidades 1234
7. PERCEPCION b. Recomendaria este curso a otras personas.
L e Y . 1234
GLOBAL c. La capacitacién recibida me permite implementar y aplicar los 1234
conocimientos en el trabajo diario.
8. COMENTARIOS
FINALES




ANEXO N° 5
Evaluacion de Aplicacion — PDP 2025
Cuestionario allla jefe/a directola

Es muy importante conocer la utilidad de las capacitaciones dictadas, en tal sentido, le pedimos que reporte la
aplicacién de la siguiente capacitacion. Por favor, sea lo més objetivo/a posible en sus respuestas.

fServidorIa capacitado/a:

/Puesto:

ol HQidad Funcional:
Jefd/a directo/a:

Tty afuesto del/a jefela directo/a:

bre de la Capacitacion;

’ %bjetivo principal de Ia
{/ capacitacion:

Temas tratados en R
capacitacién

Fecha de la capacitacion:

Duracién de la capacitacion

Fecha del presente
cuestionario:

. Dar su opinién sobre las condiciones de trabajo del/la servidor/a capacitado/a:

Condiciones de trabajo Respuestas
1. ¢Considera que se han brindado los | Si Si respondi6 si, expligue detalladamente los recursos:
recursos (materiales, infraestructura,
informaticos) al/a la servidor/a para que No
logre aplicar lo aprendido?
Si Si respondi6 si, explique detalladamente las tareas y funciones:
2. ¢Considera que al/a la servidor/a ha ' 1 fespondio si, expique d8 ome 18s Y
tenido tareas y funciones que le
permitieron aplicar lo aprendido? No
Gestion del/la jefela inmediato/a Respuestas
. . Si Si respondio si, explique detalladamente cuél fue la guia o
3. ¢Usted ha brindado guia o feedback feedback:
al/a la servidor/a especificamente para '
que aplique lo aprendido? No
Apoyo de los pares Respuestas
Si Si respondid si, explique detalladamente cual fue el apoyo:
4. ;Considera que los compafieros de
area han apoyado al/a la servidor/a en
la transferencia de lo aprendido? No




Il. Dar su opinion acerca de la aplicacion:

Tema de capacitacion

vinculado al desempeiio LD T

Marque el nivel observado de aplicacion

Ato | | Mediano | | Bajo | [ Nulo

Sélo si contesté mediano, bajo o nulo detalle por qué:

Tema de capacitacion

vinculado al desempefio PAITED il

Marque el nivel observado de aplicacion

Alto | [ Mediano ! [ Bajo ‘ l Nulo

Sélo si contesté mediano, bajo o nulo detalle por qué:

Tema de capacitacion

. e fio opti
vinculado al desempefio pEsempeno oping

Marque el nivel observado de aplicacion

Ato [ | Mediano [ [ Bajo [ | MNubo

Sélo si contesté mediano, bajo o nulo detalle por qué:

Tema de capacitacion

vinculado al desempefio Desempefio Gptimo

Marque el nivel observado de aplicacion

Ao | | Mediano | | Bajo | [ Nulo
Sélo si contestd mediano, bajo o nulo detalle por qué:
Tema de capacitacién A ix 5 0
vinculado al desempeRo Desempefio optimo Marque el nivel observado de aplicacién
Alto I | Mediano | | Bajo | [ Nulo

S6lo si contesté mediano, bajo o nulo detalle por qué:




. Alternativas de respuestas para la solicitud “Sélo si contesté mediano, bajo o nulo detalle por qué”:

Ella servidor/a no se ha mostrado motivado
Elfla servidor/a se resiste al cambio

i

<GIONAL
EET

¥ T,
Ay ve L5 \

Elfla servidor/a no se le ha dado recursos para aplicar (materiales, infraestructura, informaticos, financieros, efc.)
Q
"!,%' CintipHthda {5

I/la servidor/a no ha tenido oportunidad de aplicar lo aprendido
| S| ValofepfSuica }f la servidorfa refiere que no recuerda lo aprendido
'\% PEE OBALﬁ;ﬂa servidor/a refiere que lo aprendido no es aplicable
\%'EL <A Ellla servidor/a ha cambiado de funciones
[ Otros que usted considere

IV. ¢Cudles considera usted que han sido los principales factores facilitadores o limitadores, para la
transferencia de los conocimientos y/o habilidades adquiridos en la capacitacion?

V. ¢Qué sugerencias puede proporcionar para hacer que las capacitaciones sean mas (tiles y aplicables?

iMuchas gracias por sus respuestas!

Firma del/a jefe/a del/a servidor/a evaluado/a




