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LEed
RESOLUC16N EJECUTIVA REcloNAL

I..    No0305-2025-GRA/GR

Ayacucho,    2  fi     M„`:t'i`78   2©2S

VISTOS:  la Carta N° 007-2025-AYACUCHO/JDpl, Oficio N° 097-2025-GRA/GG-GRPPAT-
SGOM,  Opini6n Legal N°000010-2025-GRA/GG-ORAJ-DPC; documentos administrativos
relacionados   a   la   propuesta   de   actualizaci6n   de   la   Directiva   General   N°   001-2023-
GRA/GG-GRPPAT-SGM I "Lineamientos para elaboraci6n y actualizaci6n del texto dnico de
servicios no exclusivos (TUSNE) del Gobierno Regional de Ayacucho".

CONSIDERANDO:

Que,  la Ley
que los

7867,  Ley Organica de Gobiemos Regionales, en su articulo 2° establece
biernos  Regionales son  personas juridicas de derecho  pdblico con  autonomia

econ6mica y administrativa en asuntos de su competencia constituyendo para la
inistraci6n econ6mica y financiera un Pliego Presupuestal, y en el inciso a) del articulo

21  a se sefiala como atribuciones del Gobernador Regional, dirigir y supervisar la marcha
t6cnica y administrativa de los 6rganos ejecutivos del Gobierno Regional;

Que, el articulo 45° de funciones generales de la Ley N° 27867, Ley Organica de Gobiernos
Regionales, literal a) Funci6n normativa y reguladora, preceptt]a que el Gobiemo Regional
elabora y aprueba normas de alcance regional y regula los servicios de su competencia;

Que,  la  Ley  N° 27658,  Ley Marco de  Modemizaci6n de  la  Gesti6n  del  Estado,  declara al
Estado Peruano en proceso de modernizaci6n en sus diferentes instancias, dependencias,
entidades, organizaciones y procedimientos, con la finalidad de mejorar la gesti6n  pdblica

y construir un Estado democratico, descentralizado y al servicio del ciudadano;

ue,  el  del  articulo  4  de  la  Ley  Marco  de  Modernizaci6n  de  la  Gesti6n  del  Estado  Ley
°27658, determina que el proceso de modernizaci6n de la gesti6n del Estado tiene como

`alidad fundamental la obtenci6n de mayores niveles de eficiencia del aparato estatal, de
manera que se logre una mejor atenci6n a la ciudadania, priorizando y optimizando el uso
de los recursos ptlblicos.

Que,  el Texto  Unico  Ordenado de  la  Ley  N° 27444,  Ley del  Procedimiento Administrativo
General,  aprobado  mediante  D.S.  N° 004-2019-JUS;  en  el  numeral 43.4 del  articulo 43°,

stablece   que,   para   aquellos   servicjos   que   no   sean   prestados   en   exclusividad,   las
ntidades  a  trav6s  de  resoluci6n  del  titular de  la  entidad  establecen  la  denominaci6n,  la

descripci6n clara y taxativa de los requisitos y sus respectivos costos, los cuales deben ser
debidamente difundidos para que sean de ptlblico conocimiento respetando lo establecido
en el  articulo 60° de  la  Constituci6n  Politiba del  Peru y las  normas sobre  represi6n de  la
competencia desleal;

!ue, en el articulo 50° del Reglamento de Organizaci6n y Funciones del Gobierno Regional
e Ayacucho,  aprobado  por Ordenanza  Regional  N° 003-2025-GRA/CR,  publicado  en  el

Diario  Oficial  el  Peruano el  26 de  marzo del afro en  curso,  establece que la  Subgerencia
de Organizaci6n y Modernizaci6n, es una unidad organica de tercer nivel organizacional y
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es   la  autoridad   t6cnico   normativo   regional,   integrante  del   Sistema  Administrativo  de
Modernizaci6n  de  la  Gesti6n  Pdblica  y es  responsable  de  conducir,  coordinar,  proponer,
disefiar,  monitorear y evaluar el  procesos de organizaci6n y modernizaci6n  de  la  gesti6n
pdblica   en   el   Gobierno    Regional,    dentro   del    marco   de    las    politicas   y   objetivos
institucionales;

Que, es necesario poner a disposici6n de los 6rganos y Unidades Organicas Estructuradas
de  la  Sede,  Direcciones  Regionales  Sectoriales  y  Dependencias  del  Gobierno  Regional
Ayacucho I

PrecIse

SO

'presente directiva, a fin de uniformizar criterios, establecer procedimientos que

isposiciones de aplicaci6n t6cnica;

de las atribuciones conferidas por el Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley
Procedimiento Administrativo  General,  aprobado  por  D.S.  N°  004-2019-JUS;  Ley  N°

27783,  Ley de Bases de la  Descentralizaci6n,  Ley N° 27867,  Ley Orgchica de Gobiernos
Regionales  y  sus  modificatorias,  Ley  de  Reforma  de  los  artfoulos  191°,194° 2o3°  de  la
Corrstituci6n   Politica   del   Estado   sobre   denominaci6n   y   ro   reelecci6n   inmediata   de
Autoridades  de  los  Gobiemos  Regionales  y  de  los  alcaldes  y  la  Resoluci6n  del  Jurado
Electoral Especial de Huemainga N° 2917-2022|EEHMGA/JNE;

dy.

SE RESuELVE:

ARTICULO PRIMERO.-APROBAR, la Directiva General N° 002-2025-GRA/GG-GRPRA+
SGOM  de  "LiNEAMiENToS  PARA  ELABORAci6N  y ACTUALizAci6N  DEL  TEXTo+
uNico  DE  sERvicios  No  ExcLuslvos  (TusNE)  DEL GOBIERNO  REGroNAL DE
Ai:A":UuCLHo°:'Ee:::::::::i:EL:#':.:Era=te:;,:lep=}::i:5|::i:::aResronelN°42or

023-GRA/GR y todas las demas normas administrativas que se opongan a  la presente
esoluci6n, a partir de la vigencia del presente acto administrativo.

ARTICUL0 TERCERO.-TRANSCRIBIR,  la  presente resoluci6n  con  su comespondiente
anexo  a  los  6rganos  estructurados  de  la  Sede,   Direcciones  Regionales  Sectoriales  y
Dependencias  del  Gobierno  Regional  Ayacucho  y  en  un  (01)  ejemplar  en  original  a  la
Subgerencia    de    Onganizaci6n    y    Modernizaci6n    e    instancias    pertinentes    con    las
formalidades establecidas por Ley.
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SERVICIOS NO EXCLuSIVOS FTUSNE} DEL G0BIERNO REGIONAL DE AI

DIRECTIVA NO  002 -2025 -GRAIGG -GRPPAT -SCOM .

ELABORADO POR    :       Subgerenciadeorganizacj6nyModernizaci6n.

I.         OBJETIVO

La  presente  directiva  tiene   por  objetivo  orientar  y  establecer  la  metodologi'a  de  trabajo  y
responsabilidades a todos las Unidades Organicas y Dependencias que conforman el pliego del
Gobierno Plegional de Ayacucho, en el proceso de formulaci6n,  modificaci6n y/o actualizaci6n
del Texto Unico de Servicios no Exclusivos (TUSNE).

11.          FINALIDAD

Estabtecer  los  lineamientos  generales  y  especificos  para  contar  con  los  criterios  t6cnicos  y
operativos que orienten la elaboraci6n y actualizaci6n delTexto Unico de Servicios No Exclusivos

(TUSNE) del Gobierno Regional de Ayacucho.

Ill.         BASE LEOAL

3.1.         Constituci6n poLi'tica del perd.

3.2.        LeyN027658, Ley Marco de Modernizaci6n de la Gesti6n del Estado.

3.3.        Ley N° 27867, Ley organica de Gobiernos Regionales y sus modificatori8s.

3.4.        LeyN°29151, LeyGeneraldelsistema Nacionalde Bienes Estata`esysu Reglamento

aprobado con Decreto Supremo NO 007-2008-VIVIENDA.

3.5.        Texto  lJnico  Ordenado  de  la  Ley  N°  27444,  Ley  del  Procedimiento  Administrativo

General aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS.
3.6.        Decreto  Legislativo  N01246,  Ley que  aprueba  diversas  medidas  de  simplificaci6n

Administrative.

3.7.        Decreto Legislativo N01256, Decreto Legislativo que Aprueba la Ley de prevenci6n y

Eliminaci6n de Barreras Burocraticas.

3.8.        Ley  N°  27806,  Ley de Transparencia y Acceso  a  la  lnformaci6n  pllblica, aprobado

por Decret`o Supremo N° 021 -2019-JUS.
3.9.         Resoluci6n   Ejecutiva  Regional   N°  0344-2024-GRA/GR,  que  aprueba   la   Directiva

General    N°001-2024-GRA/GR-GGR-GRPPAT-SGMl    "Norma    regulatoria    para    la

formulaci6n, actualizaci6n y aprobaci6n de documentos normativos internos en el
Gobierno Regional de Ayacucho''.

3.10.     Ordenanza   Regional   N°  003-2025-GRA/CR,   que   aprueba   la   modificatoria   de   la

Estructura   Organica   y   Reglamento   de   Organizaci6n   y   Funciones   del   Gobierno

Regional de Ayacucho.

::znac::b:8  E
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lv.        ALCAN CE

La  presente  Directiva  es  de  aplicaci6n  y  cumplimiento  para  todas  las  unidades  Organicas  y

dependencias, que administren y/o presten Servicios no Exclusivos en el Gobierno Regional de

Ayacucho.

V.         RESPONSABILIDADES

5.1. De la conducci6n del Proceso:  La Gerencia Regional de Planeamiento,  Presupuesto y

Acondicionamiento    Territorial    a    trav6s    de    la    Subgerencia    de    Organizaci6n    y

Modernizaci6n, es responsabLe de coordinar, asesorar, dirigir, reaLizar el seguimiento y

consolidar   la   informaci6n   remitida   por   la§   dependencias   para   la   elaboraci6n   y

actualizaci6n, del Texto Unico de Servicios No Exclusivos TUSNE del Gobierno Regional

de Ayacucho.

5.2.   De la elaboraci6n del TuSNE: Las dependencias de` Gobierno F`egional de Ayacucho,

que   cuentan    con    Servicios    No    Exclusivos,    son    responsables   del   proceso   de
formulaci6n, actualizaci6n y mejora continua de los mismos, para  lo cual debe remitir

la informaci6n necesaria para establecer el tarifario de sus Servicios No Exclusivos en

el TUSNE del Gobierno Regional de Ayacucho.

5.3.  Del sustento de los costos: El director de la Oficina Regional de Administraci6n o quien
haga   sus  veces  en   las  dependencias  del  Gobierno  Pegional  de  Ayacucho,   es  el

responsable de garantizar la adecuada determinaci6n de los costos de los Servicios No

Exclusivos.

5.4.  Del Sustento Legal:  El director de la Oficina Regional de Asesori'a Jurl'dica o quien haga

sus veces en las dependencias de Gobierno Regional de Ayacucho, es responsable de

garantizar  que   los  Servicios   No   Exclusivos,  tenga   un   sustento   legal  y  la   correcta
consignaci6n de la base legal.

5.5.    De  la  Revisi6n  del TUSNE:  En  el  caso  de  `os  proyectos  de  TUSNE,  previamente  su

aprobaci6n,  deben  contar  con  la  conformidad  de  la  Subgerencia  de  Organizaci6n  y

Modernizaci6n     de     la     Gerencia     Regional     de     Planeamiento,     Presupuesto     y

Acondicionamiento Territorial

5.6.     De la Aprobaci6n delTUSNE: Se realizara a traves una Plesoluci6n Ejecutiva Regional.

5.7.  De la difusi6n delTUSNE aprobado: Se rea`izara a traves de la pagina web del Gobierno

Regional de Ayacucho y dependencias segtln corresponda.

5.8.  Del cumplimiento: Los funcionarios a cargo de las dependencias del Gobierno Pegional
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seguimiento de  las medidas sefialadas en  la  presente directiva, de acuerdo con sus
competencias bajo responsabilidad.

®
®                       5.9.   El  6rgano  de  control  institucional  velars   por  la  estricta  aplicaci6n   de   la   presente

®
®
®
®
®
®

Directiva.

Vl.         VICENCIA

La  presente  directiva  entrara  en vigencia  a  partir del di'a  siguiente  de  su  publicaci6n  del acto

resolutivo, lo que sera difundido en el Portal Web lnstitucional.

VII.         DISPICISIONES OENEIRALES
®
®                     7.1. MARCO CONCEPTUAL

Para   tener   una   mejor   comprensi6n   de   la   presente   Directiva,   definimos   algunos

conceptos:

7.1.1.   Texto  Unico de Servicios No  Exclusivos-TUSNE:  Es  un  Documento  de gesti6n

descriptivo y de sistematizaci6n normativa, que consolida todos los servicios que

no  son  prestados  en  exclusividad,  estabteciendo  requisitos,  costos  y  difusi6n

debida, y es aprobado conforme a  los dispuesto en e` numeral 43.4 del artl`culo

43°  del  Decreto  Supremo  N°  004-2019-JUS,  TUO  de  la   Ley  N°27444,   Ley  de

Procedimiento Administrativo General y teniendo  como  m5ximo fundamento  lo

establecido en  eL arti`culo  60° de  la  Constituci6n  Politica  del  Peru y las  normas

sobre represi6n de la competencia desleal.

7.1.2.  Servicio§ No Exclusivos: son aquellos servicios que un Gobierno Regional, presta

en  el  ambito  de  su  territorio,  aun  cuando  puede  existir  otros  agente  privado  y

pdblicos  que   los  preste.  Tiene  caracter  de  no  exclusivo   porque   no   ha   sido
facultado por mandato de norma.

7.1.3.   TabLa  ASME-VM:   Herramienta   que   permite   registrar,   de   manera   ordenada  y

secuencial,   las   actividades   de   un   procedimiento   administrativo   o   servicio

prestado  en  exclusividad.  Asi',  en  cada  una  de  estas  actividades,  se  indica  el
6rgano o la unidad organica que las ejecuta, los minutos, los recursos, el tipo de

8ctividad y el tipo de valor que aporta.

7.1.4.  Centro de actividad o costos: Unidad organica o area en la que se desarrollan las

actividades de los objetos de costos. La tramitaci6n de un objeto de costo recorre
uno o mss centros de actividad.

7.1.5.  Actividad:   Conjunto  de  tareas   realizadas   por  el   personal   involucrado orel
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7.1.6.  Elemento de costo: Denominaci6n que recibe cada uno de los elementos que se

consumen y luego se costean en un objeto de costo (personal directo, material

fungible,  material  no  fungible,  servicios  de  terceros,  depreciaci6n  de  activos,

amortizaci6n de intangibles y costos fijos).  Estos elementos son clasificados en

directos identificab(es y directos no identificabLes.

7.1.7.   Estildio De Mercado: Estudio sujeto al esquema de indagaci6n de las ofertas en

el  mercado,  elaborando  un  cuadro  comparativo  de  precios  con  otros  servicios

similares,     brindados    por    otras     instituciones,    tomando    en     cuenta     las

caracteri'sticas como calidad de` servicio, frecuencia, tiempo, etc.

7.1.8.   Tarifa Promedio: El resultado obtenido de la operaci6n aritm6tica propuesta en la

metodologi'a de la determinaci6n de la tarifa de los servicios no exclusivos que es

prestado a los usuarios, y representa la tarifa promedio de un servicio que tiene el
mercado.

VllI.         DISPOSICIONES ESPEFICICAS

8.1.  EI TUSNE debe contener la denominaci6n de manera clara ytaxativa de todos los Servicios

No Exclusivos a iniciativa de parte de la dependencia.

8.2.  El  monto  de  los  costos  de  Servicios  No  Exclusivos,  no  debe  exceder  el  costo  real  del

servicio,  entendiendose  como  tal  e`  costo  que  el  servicio  genere  en  la  dependencia  en

funci6n al costo derivado de las actividades dirigidas a resoiver lo soLicitado y los gastos de

operaci6n y mantenimiento  de  la  infraestructura  asociada  a  cada  servicio.  UtiLizando  el

Sistema de costo basado en actMdades (costo directo identificables y costo directo no
identificables.

8.3.  La actualizaci6n del Texto Unico de Servicios No Exclusivos-TUSNE del Gobierno Regional

de Ayacucho, es  un  proceso dinamico y oportuno, en donde  busca eliminar exigencias y

formalidades que se consideran innecesarias o irrelevantes en los Servicios No Exclusivos

que se realiza a `a ciudadanl'a.

8.4.  Las dependencias que brindan el Servicio No Exclusivo deberan efectuar una  indagaci6n

de tres (3) ofertas como maximo, lo que conllevara a evaluar la comparaci6n de costos con
servicios similares, brindados por otras instituciones.

8.5.  La Subgerencia de Organizaci6n y Modernizaci6n es `a encargada de consolidar y elaborar

la  propuesta final de toda  la  informaci6n de los Servicios  No  Exclusivos,  remitida  por tas

dependencias del Gobierno Regional de Ayacucho.
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8.6.     Para   el   proceso  de   actualizaci6n   a   modificaci6n   del  Texto   unico  de   Servicios   No

Exclusivos-TUSNE, se seguira los pasos establecidos en la presente directiva, debiendo

las   dependencias   usuarias   formuLar  y   presentar   el   requerimiento   conforme   a   las

indicaciones descritas en el formato NO 01  del Anexo NO 01.

8.7.     De  los  supuestos  para  la  aprobaci6n  o actualizaci6n  del TUSNE,  las  dependencias  del

Gobierno Regional de Ayacucho deben aprobar o modificar su TUSNE cuando se presente

alguno de los siguientes supuestos:

8.7.1.  Para el caso de \as dependencias del Gobierno Regional de Ayacucho cuando se

requiera la aprobaci6n de un nuevo TUSNE, como resultado de la creaci6n o fusion

de una dependencia.

8.7.2.  Cuando se requiera incorporar Servicios No Exclusivos al TUSNE vigente, debido a

la aprobaci6n de una ley, decreto legislativo u otra norma de alcance general que

disponga el establecimiento o creaci6n de servicios antes referidos.

8.7.3.  Cuando  se  trate  de  la  actualizaci6n  de  Servicios  No  Exclusivos  en  los  que  se

produzca  uno  o  mss  de  los  siguientes  supuestos:  el  incremento  de  requisitos;
aumento  del  plazo  maximo  de  atenci6n;  incremento  del  monto  del  costo  de

servicio.

8.7.4.  Como resultado de un proceso de simpLificaci6n administrativa o modernizaci6n

institucional.

8.8.      La subgerencia de organizaci6n y Modernizaci6n o la que haga susveces presenta a la

autoridad   competente   el   expediente   del   proyecto   del   TUSNE   o   su   actualizaci6n,

conteniendo la siguiente documentaci6n:

>      Proyectode norma que aprueba eLTUSNE.

>      Listadode losservicios NO Exclusivosen el Formato NO01  delAnexo NO01.

>      Tabla ASME -VM  (formato  N° 2 del Anexo  N° 02) y/o cuadro comparativo de tarifas

promedio  con  indagaciones  de  mercado  en  el  formato  N°  3  del  Anexo  N°  o3,
debidamente visados.

8.9.      Los   revisores   del  Texto   unico   de   Servicios   no   Exclusivos   (TUSNE)   consignaran   la

conformidad con el visto bueno en el presente documento de gesti6n.

8.10.   Una vez que el expediente cuente con la conformidad de la Subgerente de Organizaci6n
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8.11. La dependencia debe presentar el TUSNE en documento fisico y C.D. a la Subgerencia de

Organizaci6n y Modernizaci6n de la Sede del Gobierno Regional de Ayacucho.

8.12.  La aprobaci6n deLTUSNE, sera mediante una Resoluci6n Ejecutiva Regional

8.13.   La  pub`icaci6n  del TUSNE:  La  Resoluci6n  Ejecutiva  Regional que  aprueba  el TUSNE  se

publicara   trav6s   del   portal   web   institucional   del   Gobierno   Regional   de   Ayacucho
https:4/Lwww_.g_Qb+±e£|ej3±onayacucJm.

8.14.  Contenido para la presentaci6n del proyecto TUSNE. El siguiente:

>    Introducci6n:  Justificaci6n   claro  y  ordenado  de   la   necesidad   de   crear  y/o

actualizar e` TUSNE

>     Finalidad: Precisarel prop6sitofinal que contribuira con la aplicaci6n delTUSNE.

>    Alcance: Definir el alcance funcional de la aplicaci6n del TUSNE, precisando lo§

6rganos y dependencia§.

>    Base  Legal:  Precisar  las  disposiciones  legales vigentes  que  norman  el TUSNE.

Debiendo  hacer  menci6n  a  la  fuente  o  fuentes  normativas  que  directamente

sustentan.

>    Disposiciones  Cenerales:  Seran  de  caracter general que  sirven  de  marco  de
referencia,  para el mejor entendimiento y aplicaci6n, seFialarse aspectos como:

definiciones operacionales o glosario de terminos de caracter tecnico.

>    Estructura  del Texto  tlnico  de Servicios  no  Exclusivos:  Deben  de  realizar el
listado ordenado de  los servicios no exclusivos que  brinda  la  dependencia,  par

6rganos y unidades organicas, debiendo de contener la siguiente informaci6n:

¢»  Denominaci6n  dol  servicio  y  base  legal:  Se  describira  el  servicio  a  brindar

segun eL 6rgano y Unidad Organica, sustentadas con la parte legal respectiva.
«:»  Requisitos:  Los requisitos seran detallados segtln los servicios a  brindar,  para

que se l`eve a cabo la atenci6n.
•>  Porcentaje de la UIT: Calcular el porcentaje del costo de servicio respecto a la

Unidad lmpositiva Tributaria (UIT) del afio correspondiente.

¢.  Costo del servicio: Calcular el costo real del servicio prestado, estos seran de
acuerdo al servicio prestado.

«S.  Plazo de atenci6n: El plaza de atenci6n vari'a de acuerdo al servicio prestado.

«:.   Dependencia  donde  inicia  el  procedimiento:   Detallar  donde  se  inicia

Ol!.FCJifFysgfonu
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«:»   Autoridad   competente   para   resoLver   el   servicio:   Detallar   la   autoridad

competente quien resuelve el servicio no exclusivo prestado por la entidad.

NOTA:  adjuntar anexos de interes.

IX.         DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS

9.1.  En todo proceso de modificaci6n, actualizaci6n e incorporaci6n de servicios prestados
no exclusivos, debera tenerse en cuenta las disposiciones contempladas en el Decreto
Legislativo NO 1256, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Prevenci6n y Eliminaci6n

de Barreras Burocraticas.

9.2.  Los  aspectos  o  acciones  no  previstas  o  cua`quier  situaci6n  no  contemp`ada  en  las
disposiciones  de  la   presente  directiva  seran   resiieltas  por  la  Gerencia   Regional  de
Planeamiento, Presupuesto y Acondicionamiento Territorial a trav6s de La Subgerencia de
Organizaci6n y Modernizaci6n del Gobierno Regional de Ayacucho.

9.3. Responsable de seguimiento y evaluaci6n de la recaudaci6n de los Servicio No Exclusivos
sera la Oficina Regional de Administraci6n o las que hacen las veces.
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