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RESOLUCION DIRECTORAL

Huaral, 22 de Mayo del 2025

VISTO, el Expediente N° 03756031 que contiene el Informe N° 055 - UE.407-RL-HH-SBS-US-
05-2025, emitido por la Jefatura de la Unidad de Seguros del Hospital San Juan Bautista Huaral
y el Informe Legal N° 204— UE.407 -RL -HH -SBS- AL- 05 - 2025;

CONSIDERANDO:

Que, la Ley N° 26842, Ley General de Salud, establece que, "Es responsabilidad del
estado promover las condiciones que garantice una adecuada cobertura de prestacién de alud a
la poblacion, en términos socialmente aceptables de seguridad, oportunidad y calidad”;

Que, el numeral 1.2.1 del articulo 1° del Texto Unico Ordenado de Ia Ley N° 27444, Ley
del Procedimiento Administrativo General, aprobado por Decreto Supremo N° 006-2017-JUS
establece que: “Los actos de administracién interna de las entidades destinados a organizar o
hacer funcionar sus propias actividades o servicios. Estos actos son regulados por cada entidad,

con sujecion a las disposiciones del Titulo Preliminar de esta Ley, y de aquellas normas que
expresamente asi lo establezcan”:

Que, mediante Resolucién de Presidencia de Consejo Directivo N° 0055-
2024/CEPLAN/PCD, se aprueba la versién actualizada de la “Guia para el Planeamiento
Institucional”, que tiene como objetivo establecer la metodologia para el proceso de elaboracion
(formulacién o actualizacién) del Plan Estratégico Institucional (PEI) y el Plan Operativo
Institucional (POI), conforme al Ciclo de Planeamiento Estratégico; estando dirigida a las
entidades que forman parte del SINAPLAN, de acuerdo con lo sefialado en el articulo 3 del
Decreto Legis lativo N° 1088; es aplicable para entidades de los tres niveles de gobierno:

nacional, regional y local, asi como a los Organismos Constitucionales Auténomos y
Universidades Publicas;

\\- Que, mediante Resolucién Ministerial N°826-2021/MINSA, se aprueba el documento
— denominado “Normas para la Elaboracién de Documentos Normativos del Ministerio de Salud”,
el cual es de observancia obligatoria para las direcciones Generales, Oficinas Generales,

Organos Desconcentrados y Organismos Publicos del Ministerio de Salud;

Que, el capitulo Ill del articulo 19° del Reglamento de Organizacién y Funciones del
Hospital San Juan Bautista Huaral aprobado con la Ordenanza Regional N° 008-2014-CR-RL,
establece que la Unidad de Seguros, “es la unidad organica de apoyo especializado en seguros
para el logro de los objetivos estratégicos y funcionales del Hospital, en el marco de la politica
sectorial y normas vigentes; depende de la Direccion Ejecutiva;

IRECE N

Que, mediante Informe N° 055 -UE.407-RL-HH-SBS-US -05 — 2025, de fecha 06 de
mayo del 2025, la Jefatura de la Unidad de Seguros del Hospital Huaral y Servicios Basicos de
Salud”, solicita la aprobacién del Plan Anual de la Unidad de Seguros, mediante acto resolutivo;

Que, debe entenderse que el Plan Anual de Trabajo, es un documento que constituye
herramienta de gestion, a corto plazo que permite planificar, ordenar, e integrar las actividades
que la Unidad de Seguros que propone ejecutar, las cuales estan orientados al logro de los
objetivos estratégicos institucionales (OEI), ademas de estar articulados al Plan Operativo
Institucional POl Anual 2025;

Que, mediante Oficio N° 111-UE.407-RL-HH-SBS-OPE-03-2025, de fecha 21 de mayo
del 2025, la Oficina de Planeamiento Estratégico a través del Area de Planes y Programas con
Informe N° 079-UE.407-RL-HH-SBS-OPE/AP-05-2025, asimismo el Area de Organizacién con
Informe N° 119-UE.407-RL-HH-SBS-OPE/AQ-05-2025 emite opinién favorable al acto resolutivo

Escaneado con CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

GOBIERNO REGIONAL LIMA o
DIREGGION REGIONAL DE SALUD ‘ GOBIERNO REGIONAL DE LIMA
HOSPITAL HUARAL Y SBS ‘,\39\\& b, " HOSPITAL HUARAL Y SERVICIOS BASICOS DE SALUD

& %

N.° -2025-DRSL-RL-HH-SBS/DE

RESOLUCION DIRECTORAL

de aprobacién de Plan Anual de Trabajo de la Unidad de Seguros del Hospital Huaral y Servicios
Basicos de Salud;

Que, por Ordenanza Regional N° 014-2008-CR-RL, y su modificatoria Ordenanza
Regional N°® 008-2014-CR-RL, se aprobé el Reglamento de Organizacién y Funciones de la Red
de Salud Huaral y el Hospital San Juan Bautista Huaral;

De conformidad con lo dispuesto por la Resolucién Directoral N° 039 - 2023-GRL -
GRDS - DIRESA - LIMA/DG de fecha 19 de enero del 2023, que otorga facultades al Director
del Programa Sectorial Il — Direccién Ejecutiva del Hospital de Huaral y SBS de la Direccion
Regional de Salud Lima de la Gerencia Regional de Desarrollo Social del Gobierno Regional de
Lima,

Estando a lo propuesto por la Unidad de Seguros, con las visaciones de la Sub Direccion
Ejecutiva, de la Oficina de Planeamiento Estratégico y de la Asesoria Legal del Hospital San
Juan Bautista Huaral;

SE RESUELVE:

Articulo Primero: APROBAR con eficacia anticipada al 03 de marzo del 2025, el Documento
Técnico: “Plan Anual de Trabajo de la Unidad de Seguros del Hospital Huaral y Servicios
Basicos de Salud — Afio 2025”, que en documento adjunto forma parte integrante de la presente
resolucion.

Articulo Segundo. - ENCARGAR a la Unidad de Seguros del Hospital Huaral y Servicios
Basicos de Salud, realice la ejecucion de las acciones correspondientes para la implementacion,
aplicacion. seguimiento y evaluacion del mencionado Plan de trabajo.

Articulo Tercero. - DISPONER la publicacién de la presente resolucién en el Portal Web del
Hospital San Juan Bautista Huaral.

Registrese, Comuniquese y publiquese
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PLAN DE TRABAJO 2025 DE LA UNIDAD DE SEGUROS

INTRODUCCION

Seguro Integral de Salud - SIS (2002)

El SIS fue creado por la Ley N° 27657, Ley del Ministerio de Salud, aprobado en fecha
29 de enero de 2002, como un Organismo Publico Descentralizado del Ministerio de
Salud - MINSA, asignandole la misién de administrar los fondos destinados al
financiamiento de prestaciones de salud individual, de conformidad con la politica del
sector.

A través del Decreto Supremo N° 034-2008-PCM, del 06 de mayo de 2008, se calificé
al SIS como Organismo Publico Ejecutor - OPE. Mediante la Ley N° 29344, Ley Marco
de Aseguramiento Universal de Salud y su Reglamento aprobado por Decreto Supremo
N° 008-2010-SA, el SIS se convierte en una Institucién Administradora de Fondos de
Aseguramiento en Salud - IAFAS, que tiene como objetivo la captacion y gestion de
fondos para el aseguramiento de prestaciones de salud de los asegurados bajo el
Aseguramiento Universal en Salud - AUS. A su vez, la politica universal de
aseguramiento en salud busca garantizar el derecho pleno y progresivo de toda
persona a la seguridad social en salud y normar el acceso y las funciones de regulacién,
financiamiento, prestacién y supervisién del aseguramiento; asi como también, el AUS
se origina como respuesta a la necesidad de reducir las brechas existentes en el
acceso a los servicios de salud y de mejorar la rentabilidad social de los recursos que
se asignan al sector salud.

En el afio 2011, se aprob6 la Ley N° 29761, Ley de Financiamiento Plblico de los
Regimenes Subsidiado y Semicontributivo del Aseguramiento Universal en Salud, de
fecha 22 de julio de 2011, dicha Ley en su articulo 10, crea la Unidad Ejecutora 002 -
Fondo Intangible Solidario de Salud - FISSAL del Pliego 135 - Seguro Integral de Salud
- SIS, encargado de financiar la atencién de salud de las personas con enfermedades
de alto costo de atencién, asi como, la atencién de salud de las personas con
enfermedades raras o huérfanas. En el mismo afio, mediante Decreto Supremo N° 058-
2011-PCM, del 04 de julio de 2011, se ratificé la calificacion del SIS, como Organismo
Publico Ejecutor - OPE.

En el aftlo 2012, se autoriz6 al SIS mediante Decreto Supremo N° 007-2012-EF, a
sustituir el Listado Priorizado de Intervenciones Sanitarias - LPIS aprobado por Decreto
Supremo N° 004-2007-SA, emitido el 17 de marzo de 2007, por el Plan Esencial de
Aseguramiento en Salud - PEAS, aprobado mediante Decreto Supremo N° 016-2009-
SA, del 29 de noviembre de 2009 y sus planes complementarios, aprobados en virtud
a lo dispuesto en el articulo 99 del Reglamento de la Ley N° 29344, Ley Marco de
Aseguramiento Universal de Salud.

El Decreto Supremo N° 016-2009-SA define al AUS como un proceso orientado a lograr
que toda la poblacion residente en el territorio nacional disponga de un seguro de salud
que le permita acceder a un conjunto de prestaciones de salud de caracter preventivo,
promocional, recuperativo y de rehabilitacién, en condiciones adecuadas de eficiencia,
equidad, oportunidad, calidad y dignidad, sobre la base del PEAS.

La Unidad de Seguros del Hospital Huaral y Servicios Basicos de Salud, en
cumplimiento a las normativas vigente, elabora el presente Plan de Trabajo de la
Unidad de Seguros 2025.
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FINALIDAD:

Contribuir a mejorar los procesos en la atencién de los asegurados que acuden por una

prestacion de salud de asegurado por el Seguro Integral de Salud o de prestaciones a
través de convenios interinstitucionales.

OBJETIVO:

3.1.OBJETIVO GENERAL: Incrementar el acceso y mejorar la calidad de atencién
de los servicios de salud para la poblacién.

3.2. OBJETIVO ESPECIFICO:
OE1: Vigilar la oportunidad de las atenciones y la calidad de registro de las
atenciones de salud de 1er y 2do nivel, otorgados a los usuarios SIS,
SOAT, SRCR y otros convenios en los establecimientos de salud de la
ejecutora Huaral y SBS.

OE2: Lograr la adecuada ejecucion de las transferencias SIS, en la reposicion
de medicamentos, insumos, equipos y capital humano, productos de las
prestaciones de salud a los usuarios SIS en los servicios de salud de Ia
ejecutora Huaral y SBS.

AMBITO DE APLICACION:

El presente plan es de aplicacion para los equipos de trabajo funcional que conforma
el Hospital Huaral y SBS.

BASE LEGAL:

Ley N° 26842, Ley General de Salud.

Ley N° 27656, Ley de Creacion del Fondo Intangible de Salud.

Ley N° 27657, Ley del Ministerio de Salud.

Ley N° 28716, Ley de Control Interno en las Entidades del Estado.

Ley N° 27867, Ley Organica de Gobiernos Regionales

Ley N° 29124, Ley que establece la cogestion y participacién ciudadana para el primer
nivel de atencién en los establecimientos de salud del Ministerio de Salud y de las
Regiones, y su Reglamento.

Ley N° 29344, Ley Marco de Aseguramiento Universal en Salud.

Ley N° 29414, Ley que establece los derechos de las personas usuarias de los servicios
de salud

Ley N° 29761, Ley de financiamiento publico de los regimenes subsidiado y
semicontributivo del aseguramiento universal en salud.

Ley N° 31125, Ley que declara en emergencia el sistema nacional de salud y regula su
proceso de reforma.

Ley N° 31336, Ley Nacional del Cancer.

Ley N° 32016, Ley que modifica la Ley 29344 Ley Marco de Aseguramiento Universal en
Salud para incorporar al Seguro Integral de Salud (SIS) a los peruanos residentes en el
exterior,

Decreto Legislativo N° 1164, Decreto Legislativo que establece disposiciones para la
extensién de la cobertura poblacional del Seguro Integral de Salud en materia de
afiliacién al Régimen de financiamiento subsidiado.
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- Decreto Legislgtivo N° 1348, que establece disposiciones para optimizar los servicios
que son financiados a través del Seguro Integral de Salud.

Decreto Legislativo N° 1436, Decreto Legislativo Marco de la administracién financiera
del sector Publico.

g?glr.eto Legislativo N 1440, Decreto Legislativo del Sistema Nacional de Presupuesto

Ublico.

- Decretode Qrgencia N*®007-2019, Decreto de Urgencia que declara a los medicamentos,
productos biologicos y dispositivos médicos como parte esencial del derecho a la salud
y dispone medidas para garantizar su disponibilidad y su reglamento.

- Decreto Supremo N° 008-2010-SA, que aprueba el Reglamento de la Ley Marco de
Aseguramiento Universal.

- Decreto Supremo N° 020-2014-SA, que aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley N°
29344, Ley Marco de Aseguramiento Universal en Salud y su Reglamento.

- Decreto Supremo N° 004-2018-JUS, que aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley N°
27444, ey de Procedimiento Administrativo General.

- Decreto Supremo N° 002-2019-SA, Decreto Supremo que aprueba el Reglamento para
la Gestion de Reclamos y Denuncias de los Usuarios de las IAFAS, IPRESS y
UGIPRESS, publicas, privadas o mixtas.

- Decreto Supremo N° 026-2019-SA, Decreto Supremo que aprueba el Reglamento del
Decreto de Urgencia N° 007-2019, Decreto de Urgencia que declara a los medicamentos,
productos biolgicos y dispositivos médicos como parte esencial del derecho a la salud
y dispone medidas para garantizar su disponibilidad.

- Decreto Supremo N° 008-2020-SA Mecanismos para el pago de las prestaciones
convenidas o contratadas que efecttia la IAFAS-SIS a las Instituciones Prestadoras de
Servicios de Salud (IPRESS)

- Decreto Supremo N° 023-2021-SA, que aprueba el Plan Esencial de Aseguramiento en
Salud - PEAS.

- Resolucién Ministerial N° 727-2009/MINSA, que aprueba la Politica Nacional de la
calidad en Salud.

- Resolucién Ministerial N° 902-2017/MINSA, que aprueba el Documento Técnico:
“Catalogo de Procedimientos Médicos y Sanitarios del Sector Salud”.

- Resolucién Ministerial N° 339-2024/MINSA, que modifican la Directiva Administrativa N°
249-MINSA/2018/DIGEMID, “Gestion del Sistema Integrado de Suministro Publico de
Productos Farmacéuticos, Dispositivos Médicos y Productos Sanitarios — SISMED.

- Resolucién Ministerial N°451-2024/MINSA que aprueba la Directiva Administrativa
N°360-MINSA/DGAIN-2024, “Mejora de la disponibilidad de productos farmacéuticos,
dispositivos médicos y productos sanitarios para los asegurados del seguro integral de
salud en casos de emergencias médicas y/o quirdrgicas en las IPRESS con convenio
Sis”

. Resolucion Jefatural N° 185-2021/SIS que aprueba la directiva Administrativa N° 003-
2021-SIS/GNF-V.01, “Directiva Administra que regula el procedimiento de liquidacion de
las Prestaciones brindadas a los asegurados al SIS"

- Resolucién Jefatural N°037-2022-SIS-FISSAL/J, que aprueba la Directiva Administrativa
Interna N° 002-2022-SIS/FISSAL “Directiva Administrativa Interna que establece el
Proceso de Identificacién de las Prestaciones de Cobertura del FISSAL registradas en
los aplicativos informaticos del Seguro Integral de Salud".

- Resolucion Jefatural N° 044-2024-SIS-FISSAL/J, que aprueba la Directiva N°005-2024-
SIS-FISSAL-V.01 “Directiva que regula la Cobertura de los Procedimientos de Alto Costo
del Fondo Intangible Solidario de Salud - FISSAL".

- Resolucién Jefatural N° 000050-2024-SIS/J, que aprueba la Directiva N° 002-2024-

SIS/GREP-V.01, “Directiva para el Registro de la Informacién de las Prestaciones
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Otorgadas a los Asegurados del Seguro Integral de Salud (SIS) en el Formato Unico de
Atencién (FUA)".

Resolucion Jefatural N° 000069-2024-S1S/J, que aprueba la Directiva N° 005-2024-
SIS/GNF-V.01, “Directiva que regula el Financiamiento de las prestaciones de Traslados
de Emergencia y Alimentacion para Gestantes o Puérperas alojadas en Casas Maternas
brindadas a los asegurados del Seguros Integral de Salud”.

Resolucion Jefatural N° 000070-2024-S1S/J, que aprueba la Directiva N° 004-2024-
SIS/GNF-V.01, “Directiva que Regula el Beneficio Econémico de Sepelio que brinda el
Seguro Integral de Salud y su Aplicativo digital denominada “Estamos para Ti"".
Resolucion Jefatural N° 000136-2024-SIS/J, que aprueba la “Directiva N° 004-2024-
SIS/IGREP.V01. Directiva que integra la cobertura prestacional en salud de los
Regimenes de Financiamiento Subsidiado y Semicontributivo del Seguro Integral de
Salud”.

Resolucién Ministerial N° 116-2018-MINSA, que aprueba la Directiva Administrativa de
la Gestién del Sistema Integrado de Suministro Plblico de Productos Farmacéuticos,
Dispositivos Médicos y Productos Sanitarios - SISMED.

Resolucién Jefatural N° 000165-2024/SIS/J, que aprueba la. Directiva N°008-24-
SIS/GNF-V.05 Directiva Administrativa para el Monitoreo, Seguimiento y Supervision de
las Transferencias Financieras del seguro Integral de Salud.

Ordenanza Regional N° 014-2008-CR-RL y su modificatoria Ordenanza Regional N°
008-2014-CR-RL, que aprueba el Reglamento de organizacién y Funciones de la Red
de Salud Huaral y Hospital San Juan Bautista Huaral.

CONTENIDO:

6.1 MARCO ESTRATEGICO DE LA UNIDAD DE SEGUROS

Mision:

“Somos una unidad orgénica de la IPRES Hospital Huaral y SBS, encargada de
administrar los fondos de aseguramiento en salud, gestionamos seguros publicos y
privados, controlamos la informacién de seguros, fomentando la cultura de
aseguramiento y prevencién en salud para la poblacién afiliada a seguro integral de
salud y afiliadas en el marcé de los diversos convenios interinstitucionales.”.

Visién:
“Ser una unidad organica reconocida en la IPRES Hospital Huaral y SBS por su
gestion por procesos, lider en aseguramiento publico en la Regién Lima".

6.2. MARCO OPERATIVO DE LA UNIDAD DE SEGUROS

6.2.1. ESTRUCTURA ORGANICA DE LA UNIDAD DE SEGUROS

La estructura orgéanica descrita a continuacion, se basa en el Manual de Organizgcién
y Funciones - MOF, del Hospital “San Juan Bautista’ Huaral, aprobado mgd!ante
Resolucién Directoral N° 180-2007-SA-DS-IlI-L-HH-SBS/DE, de fecha 09 de julio de
2007:
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DIRECCION EJECUTIVA

UNIDAD DE SEGUROS

Supervisor de Programa Sectorial |

Asistente Administrativo |

Técnico Administrativo |

Operador PAD |

La Unidad de Seguros es un 6rgano de apoyo especializado que depende de la
Direccioén Ejecutiva del Hospital “San Juan Bautista” Huaral; sin embargo, dentro de
su estructura, no muestra su estado situacional actual, en vista que, se cuenta con
funciones y actividades divididas en diversas areas que han ido incrementandose
debido a las necesidades en la atencién de pacientes afiliados al SIS y provenientes
de otros seguros, en los cuales se desarrollan tareas y actividades desde su afiliacién
hasta el financiamiento de su atencién, siendo estas actividades esenciales para el
cumplimiento de los objetivos institucionales.

Que conforme al numeral 5.4.5 de la Directiva N° 007-MINSA/OGPP-V.02 “Directiva
para la Formulacién de Documentos Técnicos Normativos de Gestién Institucional”,
aprobada con Resolucion Ministerial N° 603-2006/MINSA y sus modificatorias,
establece que las entidades podran conformar areas funcionales, cuya denominacién
a utilizar es de “Equipo de trabajo” o “Unidad Funcional”; por lo que, la Unidad de
Seguros propone los siguientes equipos de trabajo para lograr sus fines, se crea los
equipos de trabajo funcional.

6.2.2. ESTRUCTURA FUNCIONAL DE LA UNIDAD DE SEGUROS:

- Resolucion Directoral N° 0383-2023-DRSL-RL-HH-SBS/DE, 08 de noviembre
del 2023, se conformé el Equipo de trabajo de referencia y contrarreferencia.

- Que con la Resolucion Directoral N° 0049-2024-DRSL-RL-HH-SBS/DE, del 16
de febrero 2024, se aprobé la creacién de los equipos de trabajo:

- Equipo de trabajo de finanzas . o
- Equipo de trabajo de gestién de la informacién, afiliacién y digitacién

- Equipo de trabajo de auditoria
- Equipo de trabajo de seguros publicos '
- Equipo de trabajo de seguros privados y convenios
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6.2.3.

FUNCIONES DE LA UNIDAD DE SEGUROS:

Segun la Ordenanza Regional N° 014-2008-CR-RL y su modificatoria Ordenanza
Regional N° 008-2014-CR-RL, que aprueba el Reglamento de organizacion y
Funciones de la Red de Salud Huaral y Hospital San Juan Bautista Huaral,
establece en el Articulo 19° que la Unidad de Seguros, es la unidad organica de
apoyo especializado en seguros para el logro de los objetivos estratégicos y
funcionales del Hospital, en el marco de la politica sectorial y normas vigentes;
depende de la Direccion Ejecutiva y tiene asignada las siguientes funciones:

Ejecutar la auditoria preventiva a la documentacién del reembolso por atencién a
pacientes asegurados.

Coordinar con la Unidad de Economia sobre la emisién del comprobante de pago
correspondiente y para la obtencion de informacién de cuentas por cobrar
relativas a los reembolsos de los organismos y las compariias de seguros.
Actuar como interlocutor oficial frente a las compafiias de seguros respecto a la
recepcion de las cartas de garantia, asi como solucionar las discrepancias con
estos, respecto al proceso de atencion del paciente, segin lo que se disponga
expresamente en las normas pertinentes,

Desarrollar los estudios técnicos en seguros que se le encarguen.

Evaluar y coordinar las mejoras en la atencion, referencia y contrarreferencia de
los pacientes asegurados, a cargo de las unidades organicas competentes.
Evaluar los tarifarios de servicios en coordinacion con la unidad organica de
planeamiento.

FUNCIONES DE LA UNIDAD FUNCIONAL: EQUIPO DE TRABAJOS, segun
detalle;

a) Funciones de la Unidad Funcional: Equipo de trabajo de finanzas

Funcién Basica:
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* Es la encargada de la elaboracion y consolidacién de documentos que
sustentan los reembolsos o transferencias recibidas por parte de cualquier
tipo de seguro publico y privado, asl como realizar la distribucién de las
remesas para el hospital y establecimientos de salud que realizan atenciones
por SIS. Dependera de la Unidad de Seguros del Hospital San Juan Bautista
Huaral, la cual estara a cargo de un jefe(a) de Equipo de Trabajo.

Funcién Especifica:

1) Realizar el seguimiento de Ia ejecucion de los gastos de las transferencias
recibidas

2) Coordinar con las Unidades de Economia, Logistica y Servicio de farmacia
sobre las transferencias del Seguro Integral de Salud (SIS), ejecucién de
gastos y requerimientos para su aplicacién y difusién correspondiente.

3) Apoyar en el monitoreo de gastos a los CLAS

4) Elaborar documentos técnicos-administrativos, para coordinar, comunicar y
apoyar en las actividades de la Unidad de Seguros.

5) Consolidar y procesar informacién relacionada a los reembolsos por
prestaciones de las compafilas de seguro publico, privado.

6) Reportar mensualmente el registro del control de medicamentos e insumos
de material médico del Hospital y Establecimientos de Salud para su
reembolso respectivo.

7) Reportar mensuaimente el indicador de las atenciones realizadas por SOAT
para la toma de decisiones.

8) Evaluar los tarifarios de servicios en coordinacién con la unidad organica de
planeamiento

9) Otras funciones que le asigne el Jefe inmediato.

b) Funciones de la Unidad Funcional: Equipo de trabajo de gestion de la
informacion, afiliacién y digitacion

Funciéon Basica:

» Dirigir, supervisar, controlar, analizar y consolidar la informacién de las
prestaciones otorgadas a los beneficiarios de cualquier tipo de seguros
publico y privado, asi como, de las afiliaciones e Inscripciones al Seguro
Integral de Salud y de los datos originados del proceso de Referencia y
Contrarreferencias. . Dependera de la Unidad de Seguros del Hospital San
Juan Bautista Huaral, la cual estard a cargo de un jefe(a) de Equipo de
Trabajo.

Funciones Especificas:

1) Dirigir, supervisar, controlar, analizar y consolidar la informacién de las
prestaciones otorgadas a los beneficiarios del seguro publico, asi como de
las afiliaciones al Seguro Integral de Salud y de los datos originados del
proceso de referencia y contrarreferencias

2) Controlar y Registro diaria de las prestaciones brindadas a los beneficiarios
del Seguro Integral de Salud

3) Realizar la consolidacién del registro de atenciones y afiliaciones
mensualmente por establecimiento de Salud del Hospital y Red de Salud
Huaral.

4) Identificar de errores de digitacién mediante la auditoria electrénica de los
registros de atencion dentro del periodo de produccidn con las herramientas
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que generan los reportes emitidos por el a

establecimientos de salud de la Red de Salud.

Coordinar con el drea de auditoria sobre formato nico de atenciones

invalidadas por el aplicativo SIASIS para su correccién y posterior digitacion.

Ubicar y correccion de los formatos tnicos de atencién observados por regla

de consistencia antes de ser rechazados.

Registrar y despacho de formatos tnicos de atencion por servicio y mes para

ser distribuidos a los digitadores.

8) Realizar el levantamiento mensual de los formatos Gnicos de atencion
observados que no requieren de auditoria médica.

9) Emitir reportes y estadisticas relacionados al SIS y Sistema de Referencias
y contrarreferencias, asi como informacién para las Evaluaciones
Trimestrales.

10) Elaborar los indicadores Estadisticos mensuales sobre cobertura de
prestaciones y focalizacién de poblacion asegurada del Seguro Integral de
Salud.

11) Participar activamente de las evaluaciones de indicadores de coberturas y
afiliaciones al Seguro Integral de Salud.

12) Participar activamente en las actividades de supervision informatica a los
Establecimientos de Salud de la Red Huaral.

13) Participar en las campafias de Atenciones Integrales de Salud y afiliaciones
en beneficio de la poblacion.

14) Elaborar los informes de produccion por digitador.

15) Elaborar los informes sobre coberturas de afios anteriores segun lo
requieran los servicios y Establecimientos de Salud.

16) Coordinar con el Area Informatica del Hospital, Unidad Desconcentrada
Regional y SIS Central sobre los problemas y mejoras informaticos.

17) Brindar soporte informatico al personal de la Unidad de Seguros, asi como
también a los digitadores y responsables del SIS de los Establecimientos de
Salud.

18) Garantizar la calidad y oportunidad de la informacién SIS y Sistema de
referencia y contrarreferencias.

19) Mantener, preservar y realizar backups de la base de datos de atenciones,
afiliaciones y reconsideraciones del Seguro Integral de Salud y Sistema de
Referencia y Contrarreferencias

20) Velar por el buen desempeiio y funcionamiento de los equipos informaticos.

21) Controlar los formatos utilizados en el Hospital y Establecimientos de Salud.

22) Supervisar y dirigir las labores del personal a su cargo y alcanzar las
observaciones y sugerencias a la Jefatura de la Unidad Organica para
mejorar los procedimientos administrativos.

23) Consultas en el Sistema del SIS sobre Afiliaciones activas o inactivas.

24) Digitacion de FUAs (Consultorio Externo, Hospitalizacion, Emergencia y/ o
Preventiva).

25) Realizar la recoleccion, verificacion, registro y control de calidad de los
Formatos Unicos de Atencion — FUA de Emergencia, UCI, Consultorios
Externos, Hospitalizacién y Apoyo al Diagnéstico. Para su respectivo control
de calidad .

26) Realizar el control de calidad de FUAS de consultorios _externos,
hospitalizacién y emergencia para la auditoria y digitacion respectiva

27) Informar oportunamente a la Jefatura sobre problemas presentadf)s_en el
registro y control de los FUAS a fin de mejorar los procedimientos
administrativos

plicativo SIS del Hospital y
5)

6)

7)
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28) Otras funciones que le asigne la Jefatura de la Unidad.

¢) Funciones de la Unidad Funcional: Equipo de trabajo de auditoria

Funcion Basica:

* Es el equipo encargado de evaluar, supervisar las prestaciones de salud de
acuerdo a nuestro nivel de atencién de nuestra institucion, aplicando la
normatividad vigente para garantizar una adecuada atencién del asegurado;
para ello brinda asistencia técnica y de monitoreo de los procesos del mismo
a los profesionales involucrados en esta tarea, asegurando una adecuada
cobertura que salvaguarde la vida del paciente, generando a su vez la
recuperacion de los recursos utilizados por la atencién. Coordina
conjuntamente con el Equipo de Gestion de Informacién, afiliacién y
digitacién, el Equipo de Seguros Privados y convenios, para el cumplimiento
de los objetivos funcionales del hospital. Dependera de la Unidad de Seguros
del Hospital San Juan Bautista Huaral, la cual estara a cargo de un jefe(a)
de Equipo de Trabajo.

Funciones Especificas:

1) Realizar la auditoria a los FUA derivados de la atencién al asegurado en las
Consultas Externas, Hospitalizacién, Emergencia.

2) Auditar los expedientes de Traslados por Emergencia.

3) Auditar los expedientes de No tarifados.

4) Auditar los expedientes de ESSALUD, SALUPOL y otros convenios.

5) Auditar los expedientes de Sepelios.

6) Verificar que los diagnésticos guarden relacién con la prestacién brindada.

7) Verificar que el tratamiento sea el indicado segtin diagnéstico.

8) Auditar las Historias Clinicas de los beneficiarios del Seguro Integral de
Salud (SIS), Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito (SOAT) y otros.

9) Realizar el cruce de informacién en conjunto con el 4rea de informatica de
la Unidad, con el Servicio de Farmacia y el Departamento de Apoyo al
Diagndstico, segun el reporte mensual de las fichas digitadas.

10) Sustentar las fichas observadas por el Seguro Integral de Salud (SIS)
Central,

11) Verificar que los formatos de atencién, referencia y contrarreferencia, estén
debidamente codificadas de acuerdo a la Clasificacion Estadistica
Internacional de Enfermedades (CIE-10) y que coordinen con los registros
de atencién en las Historias Clinicas de la institucién.

12) Participar en la formulacién, elaboracién y/o actualizacién de los Manuales
de Procedimiento y Protocolos de Atencién.

13) Cumplir con la normatividad legal vigente relacionada al area de su
competencia.

14) Participacion activa en los procesos de mejoras mediante capacitaciones al
personal del Hospital y Red de Salud Huaral.

15) Participar activamente de las evaluaciones de indicadores de cobertura y
afiliaciones al Seguro Integral de Salud.

16) Participar en las reuniones de coordinacion de la Unidad.

17) Supervisar y dirigir las labores del personal a su cargo y alcanzar las
observaciones y sugerencias a la Jefatura de la Unidad Organica para
mejorar los procedimientos administrativos.

18) Otras funciones que le asigne el jefe inmediato
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d) Funciones de la Unidad Funcional:

it Equipo de trabajo de seguros
publicos

Funcién Basica:

Es la Unidad Funcional encargado de realizar la informacion de las
prestaciones por afiliados de acuerdo a los lineamientos aprobados,
supervisar el cumplimiento de las obligaciones y el control de las
prestaciones brindadas segun las normas. Coordinar con UDR Lima Regién
sobre los casos excepcionales, especiales, de acuerdo a la normatividad
vigente. Solicitar asesoria y orientacién de UDRL en relacién a mejorar la
gestion para implementar procesos de mejora continua. Dependera de la
Unidad de Seguros del Hospital San Juan Bautista Huaral, la cual estara a
cargo de un jefe(a) de Equipo de Trabajo.

Funciones Especificas:

1) Verificar que las afiliaciones de los pacientes SIS que requieren atencién,
del Hospital y Red de Salud Huaral se encuentren ingresadas en el Aplicativo
SIASIS.

2) Verificar que los pacientes afiliados al SIS no cuenten con otro Seguro de
Salud ~-ESSALUD.

3) Registrar la atencién de los pacientes SIS y SOAT que ingresan por el
Servicio de Emergencia, verificando el consumo de la cuenta corriente y
concepto de cobertura.

4) Elaborar el formato unico de atencion a los pacientes SIS que se atienden
por emergencia.

5) Elaborar y entregar reportes de los accidentes de transito al Equipo de
Seguros Privados y Convenios

6) Brindar informacién al pliblico en general sobre las coberturas SIS y SOAT.

7) Archivo de la documentacién que sustentan las afiliaciones e inscripciones
realizadas en emergencia por SIS.

8) Verificar la condicion del asegurado en el Aplicativo SITEDS WEB de
SUSALUD, vigencia de cobertura SIS de los pacientes hospitalizados,
emergencia y observacion.

9) Informar oportunamente a la Jefatura de la, Unidad sobre problemas
presentados en la atencion de los pacientes beneficiarios/inscritos al SIS y
SOAT.

10) Alcanzar las observaciones y sugerencias a la Jefatura de la Unidad
Organica para mejorar los procedimientos administrativos.

11) Liquidacion de FUAs de Emergencia y/o hospitalizacion.

12) Elaborar expedientes No Tarifados (Traslados de Emergencia) para solicitar
el reembolso a la Unidad Desconcentrada Regional SIS Lima Norte — UDR.

13) Elaborar, consolidar y registrar los documentos sustentatorios para solicitar
al SIS Central el reembolso de las prestaciones No tarifadas - traslados de
emergencia y sepelios de pacientes SIS,

14) Apoyar en la elaboracién de expedientes SOAT y atencién al usuario.

15) Brindar atencién al usuario que acude por el Servicio de Emergencia de
ESSALUD y SALUPOL y atencién al usuario

16) Apoyar en el levantamiento de observaciones de los expedientes de
ESSALUD y SALUPOL y atencién al usuario.

17) Otras funciones que le asigne el Jefe de la Unidad.
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e) Funciones de la unidad Funcional: Equipo de trabajo de seguros
privados y convenios

Funcién Béasica:

» Es el Equipo de Seguros Privados y Convenios esta encargada de recabar
informacién que servira como sustento de servicios brindados a pacientes
de convenios y pacientes atendidos por accidentes de transito y otros
convenios. Presta orientacién a familiares de los pacientes sobre los
procedimientos a seguir para acceder a sus atenciones. Es el interlocutor
con la compaiifa de seguros para gestionar las cartas de garantia u otro
problema suscitado. Dependera de la Unidad de Seguros del Hospital San

Juan Bautista Huaral, la cual estara a cargo de un jefe(a) de Equipo de
Trabajo.

Funciones Especificas:

1) Brindar informacién a los usuarios que solicitan atencién por SOAT.

2) Recabar diariamente del M4dulo de Emergencia la relacidn de los pacientes
atendidos para seguimiento de su atencién.

3) Comunicar a los familiares de pacientes hospitalizados sobre Ila
presentacion de la denuncia policial y otros.

4) Recepcionar las denuncias policiales de los accidentes de transito por dia,
verificando los nombres y apellidos, fecha de siniestro de acuerdo a lo
reportado y devolucién con cargo del Certificado SOAT al duefio del
vehiculo.

5) Realizar tramites en la comisaria segun corresponda el siniestro, para
solicitud de copia de las denuncias policiales no presentadas en la Unidad,
incluyendo el documento de requerimiento de pago por Fondo Fijo-Caja
Chica, canceladas al Banco de la Nacion.

6) Solicitar los detalles de las cuentas corrientes aperturadas de los pacientes
atendidos por emergencia y dados de alta diariamente, asf como también
solicitar el detalle de las cuentas ambulatorias brindados a los pacientes por
consultas externas en forma quincenal.

7) Elaborar documento para solicitud de Carta de Garantia y envio por correo
electrénico a las compafiias de seguros y hacer el seguimiento de los
mismos.

8) Efectuar el seguimiento de la solicitud de Carta de Garantia a las compariias
de seguros para tramite de cobranza.

9) Coordinar con los jefes de departamentos y servicios de quienes recibira la
documentacion sustentatoria, previamente solicitada, referida a la atencién
de pacientes beneficiarios del SOAT

10) Coordinar con los médicos responsables de la atencién del paciente sobre
registro en la historia clinica, o incompatibilidad del consumo con el
diagnéstico y procedimientos realizados.

11) Elaborar reporte de gastos de la atencién en coordinacién con el Médico
Auditor de la Unidad, para inclusion de procedimientos y/o diagnosticos no
registrados en la cuenta corriente del paciente.

12) Preparar y consolidad expedientes para solicitar el reembolso respectivo a
las Compafiias de Seguros.

13) Elaborar documentos para envio de expedientes a la Unidad de Economia
para el tramite de cobranza.

14) Elaborar el informe mensual de los expedientes que se tramitaran a la
Unidad de Economfa.
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15) Regularizar los expedientes pendientes de tramite de afios anteriores por
atencion a pacientes SOAT y AFOCAT.

16) Participar en las reuniones de coordinacién de la Unidad.

17) Alcanzar las observaciones y sugerencias a la Jefatura de la Unidad para
mejorar los procedimientos administrativos.

18) Otras funciones que le asigne la Jefatura de la Unidad

6.3. ANALISIS FODA DE LA UNIDAD DE SEGUROS

ANALISIS INTERNO:

_ Fortalezas

e Debillqédqév,' ;

1) Auditores con otros compromisos de
trabajo, y horarios de acuerdo a
disponibilidad.

2) Personal asistencial de la IPRES poco
comprometido en la implementacién de la
normatividad del SIS.

3) Profesional médico no comprometido al
llenado correcto de las FUAS.

4) Usuarios externos e internos poco
comprometidos en las prestaciones de
prevencion.

5) IPRES con reducido nimero de
especialistas.

6) Se cuenta con médicos auditores y
técnicos, con contrato por terceros pese a
las responsabilidades que se deba tomar
de acuerdo a las funciones.

7) Personal administrativo con multiples
funciones, personal insuficiente.

8) No se cuenta con un ambiente de trabajo
propio que agrupe a todos los equipos,
para las coordinaciones de las diversas
actividades

1) Recursos humanos comprometidos y
con experiencia en gestion publica.

2) Direccion Ejecutiva comprometida
con la Unidad de Seguros.

3) GALENO implementado en
consultorios externos y
hospitalizacion.

4) Paquete de procedimientos mas
frecuentes de Hospitalizacion, UCl y
otros servicios con cédigos CPT.

5) Médicos residentes reciben induccién
respecto al buen llenado de FUAS y
prestaciones

6) Tarifarios SIS actualizados.

7) Los afiliadores y digitadores de la
Unidad de Seguros y de los
establecimientos de Salud (RIS) se
encuentran continuamente en
retroalimentacién de normativas
vigentes, comprometidos con el
trabajo que realizan orientados a la
mejora continua,

ANALISIS EXTERNO:
; : - Am ! .

Imleé;tabién de politicas | 1) La centralizacion de los profesionales auditores en

nacionales de la acreditacion la capital.

de las IPRES por niveles. 2) Aprobacién de directivas que limitan el uso de
2. Se cuenta con convenios presupuesto publico e impide el cumplimiento del

interinstitucionales entre el desarrollo de las actividades programadas.

GORE y el SIS-FISSAL | 3) Los multiples  convenios e indicadores

vigentes. prestacionales del sector salud, dificultan la gestion
3. Se cuenta con convenio y dafian la calidad de las atenciones de salud

interinstitucional entre GOREy | 4) Los contratos de terceros para la asignacién de

SALUDOL vigente. funciones a nivel asistencial y administrativo.
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salud.

5) Cambios de equipos técnicos por equipos con
cargos de confianza para los establecimientos de

6) Falta de formalizacién de los documentos de
gestion de la RIS, establecer las funciones de los
establecimientos de salud.

6.4.PROBLEMAS Y NECESIDADES PRIORIZADAS:

‘Proceso

Subproceso |

Necssidades Prior

Afiliacion Y
Atencién

Poblacién de pobreza y extrema

Toda la poblacién indocumentada
deberia tener afiliacion temporal

Se requiere aparato logistico para
realizar campafias y la afiliaciéon
depende del resultado
socioeconémico emitido por MIDIS

Campafias de difusién del derecho al
SIS y del buen uso del SIS

Se cuenta con poblacién adscrita
en el Hospital San Juan Bautista de
Huaral

Se debe migrar a la poblacién al
estabelecimiento de salud segun
correspondan por geolocalizacién.

Mal Registro o no registro de las
prestaciones en los formatos Unicos
de atencion.

Capacitacién y monitoreo al personal
prestador de servicios de salud sobre
el buen llenado de los FUAS
implementacién de las reglas de
consistencia en sistema GALENO

Mal registré o no registro de
procedimientos, medicamentos e
insumos utilizados por parte de los
profesionales

Rechazo parcial o total de FUAS
por incongruencia entre Dx
[Tto/Ayuda Dx u otros errores en el
llenado

Actualizacién de hojas de reporte
diario de procedimientos con cédigos
CPT en historias clinicas

No aceptacion por auditoria SIS de
FUAS con errores.

Cumplimiento de la normativa
SIS(FUA) y NT 022MINSA V. 02
Conservacion de FUA y de HC este
ano se prioriza las FUAS de
hospitalizacién

Sistema lento ARSIS por el mismo
para la rapidez de la digitacién.

Gestién en UDR para mejorar el
sistema ARSIS

Dificultades en la extraccion &gil de
la informacién para la gestion

Necesidad de capacitacién urgente en
el Sistema ARSIS

Sistema
Financiero

Débil gestion sobre el
financiamiento de las prestaciones
SIS y ofros seguros.

Solicitarlos costos de atencion de los
asegurados a logistica y Economia.
Gestionar el reembolso oportuno por
las prestaciones

Gestionar el reembolso de los
levantamientos de observaciones

Poco interés de las areas usuarias
para la realizacion de los
requerimientos con sustento.

Priorizar la capacitacién y el manejo
de los procesos logisticos para las
areas usuarias e IPRESS.

No se encuentran las FUAS para el

PCPP
Por qué el local es inadecuado y el
archivamiento es malo

Adaquirir un local y anaqueles
adecuados para el archivamiento de
FUAS
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No esta sistematizado la ejecucion

: Sistematizar la ejecucion financiera
financiera por UPSS

por UPSS y establecimientos de salud

Grandes dificultades para ejecutar Fortalecimiento del comité de

Sistema de %s reftferencigs referencias.
Referencias as referencias de las IPRESS de | - )
y Contra nivel de atencién, contra referencias Sﬁ"i’"b'"za’ ‘?f‘°3 profesionales de la
referencias | NO son digitadas en el sistema Zaf lglasra e °”a|;°'mlent0 del SRCR
REFCON para el proceso de BRI f°’ ende de su
evaluacion de indicadores. mejoramiento.

6.5.RECURSOS HUMANOS DE LA UNIDAD DE SEGUROS

La Unidad de Seguros tiene dentro de su organizacion la cantidad de 28 personas y
con una brecha de recursos humanos de 05 personas, segun se muestra en siguiente

cuadro.
Recursos Humanos
CargolLineas Profesiona |  Auxiliar  [ECondicion . 7
| Adm./técnico |laboral " T RRHH
» Jefe de la Unidad de Seguros 01 01 Plazo fijo 276 R
» Equipo de trabajo de Finanzas 0 0 - '
» Equipo de trabajo de Gestién de 6 locador de
la Informacion, Afiliacion y 01 6 servicios
digitacion 1 nombrado
« Equipo de Seguros Publico 01 4 gcgcci):r\brado i
: ; o 01 nombrado y 6
¢ Equipo de trabajo de Auditoria 07 et sanda
e Equipo de trabajo seguros 01 02 01 nombrado y 2
privado y convenios cas
« Equipo de trabajo de referencia 05 04 locadores
y contrarreferencia 01 cas
TOTAL 11 17 28

6.6. PRINCIPALES LOGROS ALCANZADOS EN EL ANO 2024

- En el cuadro 1, se puede visualizar el nimero de afiliados 158416 en la Unidad
Ejecutora Huaral, como Hospital San Juan Bautista Nivel 2 con 162501 afiliados
con la tendencia a disminuir, que habiéndose dado disposiciones a nivel central
se estara en el trascurso del presente afio realizdndose las adscripciones a los
diversos establecimientos.
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Cuadro 1: Numero de afiliados correspondiente al afio 2024

Microlted

LES Descriprion

SIS
GRATLNTO)

% . . . I3
Afio de la recuperacion y consolidacion de la economia
peruana”’,

<%

INDIEPINMON
NI

H14 S1Y
MYPLS MRS

SIS PARNA
1ODOY,

Total

HUACHINGA
IHUARI 399 ] :: :01:
YUNGUY Naupay 376 45 421
OTEC 185 19 204
YUNGUY 180 1 28 209
BAROS 102 a 106
CHAUCA 19 16 35
PACARAOS 170 36 206
RAVIRA 50 16 66
SANTA CRUZ [SANTA CATALINA 68 a1 29
SANTA CRUZ DE
ANDAMARCA 178 st 208
VICHAYCOCHA 304 94 398
VISCAS 146 17 163
AUCALLAMA 8378 7 6 5675 14066
cAQul 691 1 436
CERRO CULEBRA
PERALVILLO

PALPA 2597
PAMPA LIBRE 6971
PASAMAYO 3852
PERALVILLO 16409
QUEPEPAMPA 4240
F33 Vol e %
+|HOSPITALSAN JUAN /| .
BAUTISTA HUARAL | : 20254 ._
BASE HUARAL 46132
CABUYAL 1345
CENTENARIO 541 1426
CLASAGREGADOILA, 6687 2 3208 9897
QUERENCIA
CONTIGO PERU 3463 1218 4681
HUARAL cuvyo 1229 527 1756
EL TREBOL 3568 1 1 1 1887 5458
HUERTA MARGARET 506 a 14 534 1057
JECUAN 729 482 1211
LUMBRA 439 & 361 806
TUPAC AMARU 853 623 1476
* “|HUANDAROG 85 85
- [Huavorampea 363 1 130 494
[La PERLA 237 8 245
PALLAC 40 2 a2
PISCOCOTO o8 3 101
RAUMA 45 3 51
SUMBILCA 263 113 376
ACOS 338 182 520
CANCHAPILCA 118 B 126
CARAC 278 54 332
CHISQUE 30 13 43
caTo 53 6 59
'ACOS HUAROQUIN 76 76
HUASCOY 66 6 72
[LAFLORIDA 64
188
30
250

Fuente: Equipo de Gestién de la Informacién Unidad de Seguros
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Cuadro 2: Produccion de Prestaciones SIS Afio 2024 por puntos de digitacion de la RIS

Huaral.
LR R LT RNED EAERO L DICIEBRE 220 B T
b Jaean! e g ) [ il \ OCTUBRE | NOVIEUBRE | DICIENBRE ' Total genecal
7191 |RAUM 2 [ ] . . . 106
7160 |SANTA CATALNA Rl ) W[ ; N W ® i
7195 |CHISQUE 0 1 o . . 53 ] [ m
1093 [CANCHAPILCA " " » . . 7] N 55 [0
10837 [CONTIGO PERY un | [P0 D) 1228 1210 1218 985 11961
1008 [PSCOCOTO 0 1 ) ; ; ; 3 : m
1090 __[cAou . 5% ®»| m 0l w m Nl X
291 |CENTRO DE SALUD VENTAL COVUNITARIO AUCALLANA ] 8 | w2 144 n [ 195 104
2402 [CENTRODE SALUD MENTAL COMUMITARIOPUERTOCHANG] 270 [ 32 [ 1% | anl 00 | m i o 25 u 130
1506014131 |HOSPITAL SAN JUAN BAUTISTA HUARAL T [ 1oer0 [ 10806 | 1000 | 12508 | 14700 | 10618 | 9104 N [ [ [T
150801A201 [BASE HUARAL STM | ary | eand | 7o | eees | aod | 8IM 5815 1027 512 8040 6402
150801401 [EL TREBOL 1088 | 19 | tvas [ 1a8 [ raan [ g | 1870 1582 124 120 1 us_|
150801AX2 |CLAS AGREGADO LA QUERENCIA 290 2168 82 79 | 714 | 1148 [}73 M4 1539 1600 T4 1.2
1506014303 [TUPAC AVARY 8 | s | w ¢ [ %[ W ] % 21 m 101
150801A3M [CABUYAL W | w [ w 15 [ 8 | 28 16 [) 10 15 1282
150621A308 [HUERTA MARGARET s W [ » 14§ [ 158 15 [ 118
150601A206 [JECUAN % | % | 9 [ ® || wm| M 0 % ] [ 127
10601AX)T [CENTENARID FF T B R D 110 ) [ 15 12 149
1506014308 [LUMBRA 5 7 R % [ m t W
1506018309 [CUYO [ [ TR . ) 1 % 1 [
15060221 [PIRCA 0 [T EEREN KD ] . 5 25 05 1289
1508020202 [PASAC u o 6 | 2| u % : : [ 5 5 [T
150602434 [CABUYAL CHEES 15 | @ [0 [ - . . . . 191
1506024305 [HUAROQUIN i 5 2 | N ¥ | . . 7 Pl u )
150603001 [HUAYOPAMPA m | w | & [ . . . - . ]
1506034302 [LA PERLA 183 FRIENERR - . - - . w
1506434303 [LA FLORIDA ™ | | 15 | @ [ e | wm ]| - - [ 12 [ 1001
150603034 [PALLAC [0 » 1 | 9 f - . ; : . [
1505044201 [AUCALLAVA 155 | 174 | 1041 | 1402 | 1051 [ roet | 1461 131 1541 [T 1007 135%
1506044202 [PALPA 705 | 156 | 59 | s | s [ [ &9 544 E 7 m 6015
15064130 [PASKMAYO 14 | v |20 [ [ [ o |6 1165 1207 115 90 110
1506054301 [PERALVILLO 923 | 106 | 82t [ %6 [ [ % [ %6 1000 96 i T [0
1506058302 [PAMPALIBRE s | 156t | |42 | we | m@ [T 50 - [ 425
1506054203 [CLAS PEDRO CANEVARO GARAY DE CHANCAYLLO 68 | 105 [ em | o5 [ g | 99| M 8 1085 [ o7 [0
1506054304 [CERRO CULEBRA B | % | 2 | a6 | m | w5 | 0 W [ % 145
1506054305 |QUEPEPAMPA 05 | T | 6ot | oo | 10 | 693 | 6% [ 520 10 ] 1607
1506064301 [HUACHINGA W [ 1| 120 | - . . B . [
1506054302 [OTEC i W |aw || - - - . - @
1506064303 [IHUAR) FRERFE . . . . . [
150604304 [YUNOUY o [ [a5 [ @] - - . - - w
150606A305 [NAUPAY [ T I . : : n
150607A301 [LAMPIAN o [ m [ [ |wfa@f . [] [0} 3 ]
150604201 [PACARADS 18 | 1S FI T T I ) 13 1z 162 124
1506084302 [VICHAYCOCHA s | A Fr o I T 7] 20 155 192
1506084323 [VISCAS us w ||| o 7 3 5 ]
1505084304 [RAVIRA Fl % | &2 | %[ s . % [ [ [
1506094201 [ACOS W | s | o | e[ 1u W] . . s 5 . 1465
1506094301 [HUASCOY ) [ % | o | 5[] - 2 [ 7 » El
1506104301 [SANTA CRUZ DE ANDAMARCA I w1 - . . - - [T
150610A303 |CHAUCA W[ m s [ e W - [ &0 ¥ [E]
1506114301 [SUNBILCA 13 u 18 . - . . . [
1506114302 [HUANDARO 5] o I 78 > : : ; : il
150612301 |CARAC 52 | o | w0 | x|t W] - : [ [ 105 1517
1506124302 |COTO F:) 0] % 2| 6] - B 5 [ Q »
5588 BANOS 199 | 20 | 155 | %0 [100]10] 184 . 10 110 s | 1488
Total general e | uae | 32z | e [aese[uase] aroae | aesee | woaet [ 26e0 %582 9
Fuente: Equipo de Gestion de la Informacién Unidad de Seguros

6.7. ARTICULACION CON EL PLAN ESTRATEGICO PEI Y PLAN OPERATIVO POI

El presente plan se encuentra alineado con el Plan Estratégico Institucional PEI 2023-
2026 del Gobierno Regional de Lima, contribuyendo con el objetivo estratégico
Institucional OEI:03 Garantizar la atencién integral de los servicios de salud a la
poblacién de la Regién Lima.

Asimismo, se encuentra alineado con el Plan Operativo Institucional POI, ya que se
encuentra articulado con la actividad 5000850 GESTION OPERATIVA, en la categoria
presupuestal 9002 APNOP, con el objetivo de promover la rectoria para mgjorar la
gestion, organizacion, planificacion, implementacion y ejecucién en el cumplimiento de
las metas e indicadores seglin convenios suscritos en el marco de la Ley del

Aseguramiento Universal en Salud.
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Vil ACTIVIDADES Y TAREAS
OE1: Vigilar la oportunidad de las atenciones y la calidad de registro de las atenciones

de salu.d de 1er y 2do nivel, otorgados a los usuarios SIS, SOAT, SRCR y otros
convenios en los establecimientos de salud de la ejecutora Huaral y SBS.

A1 GESTION ADMINISTRATIVA

A1.1 Elaboracién del Plan Anual Trabajo (Matriz Programacion)

A1.2 Evaluacion del Plan anual de Unidad de Seguro

A1.3 Cronograma de actividades del Plan Desarrollo Personas

Al4 Informe de Cronograma de actividades del Plan Desarrollo Personas

A15 reunién de equipo de trabajo

A2 SECRETARIA Y ARCHIVO

A2 1 Registro y emisién de documentos de gestion

A2.2 Recepcion y archivamiento de documentos

A2.3 Traslado de documentos al archivo central por afio

A3 EQUIPO DE TRABAJO DE GESTION DE LA INFORMACION,
AFILIACION Y DIGITACION

A3.1 Afiliacién de recién nacido

A3.2 Digitacién de FUAS de consultorios externos

A3.3 Digitacién de FUAS de hospitalizacion

A3.4 Digitacion de FUAS de emergencia

A3.5 Envio de informacion de produccién de FUAS del Hospital San Juan
Bautista Huaral

A3.6 Monitoreo de produccién de FUAS de establecimientos de salud

A3.7 Realizar el levantamiento de FUAS observadas mensuaimente

A3.8 Capacitacion a EESS

A3.9 Elaboracién de Plan de Contingencia para el cumplimiento de

indicadores prestacionales y de gratuidad

EQUIPO DE TRABAJO DE SEGUROS PRIVADOS Y CONVENIO

A4

AdA Atencion de expedientes SOAT

A4.2 Atencion de expedientes de EsSalud

A4.3 Atencion de expedientes de SALUDPOL

A4.4 Informe mensual de avance

A5 EQUIPO DE TRABAJO DE AUDITORIA MEDICA

A5.1 Auditoria de FUAS de consultorios externos

A5.2 Auditoria de FUAS de hospitalizacion

A5.3 Auditoria de FUAS de emergencia

A5.4 Auditoria de expedientes SOAT

A5.5 Auditoria de expedientes EsSalud

A5.6 Capacitaciones a las Micro redes y/o Servicios del Hospital

A5.7 Monitoreo de Indicadores en atencién a la RJ 108-2020/S1S

A5.8 Optimizacién de la elaboracion del PCPP

A5.9 Informe mensual de Auditoria Médica

A6 EQUIPO DE TRABAJO DE REFERENCIA Y CONTRARREFERENCIA

AB.1 Elaboracién del Plan de Trabajo .

A6.2 Capacitacién de la Norma Técnica del Sistema de Referencia y
Contrarreferencia dirigida al EETT de RCR del HSJBH _

AB.3 Capacitacién de la Norma Técnica del Sistema de Referencia ¥
Contrarreferencia dirigida a los jefes de los Diferentes Servicios del
HSJBH

A6.4 Elaboracién y Aprobacion de Diagrama de Flujo de RCR de los

diferentes Servicios Asistenciales del HSJBH
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AB.5 Evaluacion de Indicadores para acciones correctivas
AB.6 Elaboracion del Informe de Gestion mensual de las Actividades de RCR
AB.7 Reuniones del EETT de RCR del HSJBH
A6.8 Retroalimentacién de fallas en el flujo de RCR
A6.9 Plan de Mejora del SRC
A6.10 Evaluacién Semestral de las Actividades de RCR
A7 EQUIPO DE TRABAJO DE SEGUROS PUBLICOS
A7 1 Atencién de expedientes de sepelio
A7.2 Atencién de expedientes de Traslado de Emergencia
A7.3 Atencién de expedientes de Hemodiélisis
A7 .4 Informe mensual de avance y levantamiento de observaciones

OE2: Lograr la adecuada ejecucién de las transferencias SIS, en la reposicion de
medicamentos, insumos, equipos y capital humano, productos de las prestaciones de salud
a los usuarios SIS en los servicios de salud de la ejecutora Huaral y SBS.

A8 EQUIPO DE TRABAJO DE FINANZAS

A8.1 Seguimiento de ejecucion presupuestal de Donaciones y Transferencias
y monitoreo de cumplimiento de indicadores financieros

A8.2 Monitoreo de las transferencias a los CLAS del SIS

A8.3 Monitoreo de Expedientes SOAT -ESSALUD Liquidadas por cobrar

vil.  INDICADORES:

Que de acuerdo al Convenio entre el Seguro Integral de Salud - Fondo Intangible Solidario
de Salud y Gobierno Regional de Lima, para el financiamiento de las prestaciones brindadas
a sus asegurados, se cuenta con 02 indicadores seguimiento por la Unidad de Seguros.

Grétuidad de la T rle Gratuidad en aAdi'spevn‘éacién de

atencion medicamentos e insumas médicos 99%
Oportunidad de envié |0-OGTI Oportunidad del envio de Informacion
de informacion - Prestacional de Salud al SIS 30 Ias

IX. RESPONSABILIDADES:

Los responsables del equipo de trabajo funcional que cgnforman 'Ia Unida!d de Sggyros:
equipo de trabajo de finanzas, equipo de trabajo de ges}uén de la mfgrmacmn, aﬁhacnén_ y
digitacion, equipo de trabajo de auditoria, equipo de trabayo de referencia y contra referenqla.
equipo de trabajo de seguros publicos y equipo de trabajo de seguros pnvado§ y convenios
deberan cumplir con las actividades programadas en el presente plan de trabajo.
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ANEXOS: PROGRAMACION DE ACTIVIDADES

Al m-wvo..m&o: no_ 1.&: >=:m:...m_um3 :Sm-.._N -
B Programacion)
A12 Evaluacion dsl Plan anual de Unidad de Seguro
Al3 Cronograma de actividades del Plan Desarrolle
. Personas
Informe de Cronograma de actividades del Plan
Al14
Desarrollo Personas
A15 reunion de equipo de trabajo
Az |SECRETARIAY ARCHIVO.
A2.1 Registro y emision de documentos de gestiébn
A2.2 Recepcion y archivamento de documentos Documento
A2.3 Documento

Traslado de documentos al archivo central por ano

PO U gzo DE GESTION: ‘DE. LA
gbn-oz )—u-u.)ﬁ-ﬂuz Y U-m_._.)h_o

Registro

de indicadores presmcionales y de m.‘mE.aNn

EQUIPO DE TRABAJO DE mmo..:nemg.v
CONVENIO - . | e X

Afliacién de recién nacido

A3 2 Digitacion de FUAS de consultorios externos Registro

A3.3 Digitacion de FUAS de hospitalizacion Registra

A3.4 Digitacién de FUAS de emergencia Registro

A35 _m:<.c, de informacion nw produccién de FUAS del Registro
Hospital San Juan Bautista Huaral

A3.6 Monioreo de produccion de FUAS de establecimienbs Documento
de salud

A37 Realzar el levantamiento de FUAS observadas Documento
mensuaimente

A38 Capacitacion a eess Informe
Elaboracion de Plan de Configencia para el cumplimiento Info

Expedients

A4.4

Informe mensual de avance

Alncion de expedientas m0>.ﬂ

Atencion de expedientes de EsSalud Expediente

Amncion de expedientss de salupol Expediente
Informa

FORMULARIO N*° 3
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2025

407

- HOSPITAL HUARAL Y SBS

PROGRAMACION DE METAS FISICAS DE ACTIVIDADES PROGRAMATICAS
Unidad Ejecutora:
O. GENERAL.: Incrementar el acceso y mejorar la calidad de atencion de los servicios
C:.nnn O_‘mws_.um Unidad de Seguros

de salud para la poblacién.

: U,-MJ.”—.WCG_OZ MENSUAL

NOV

res | mar | ABR | mav [ Jun | suL | aco | sep | ocT . bic
‘| 24,299 | 24,210 | 24,327 24,326 | 24,308 | 24,306 | 24,311 | 24,314 23,816 | 23,815 | 23,799,
‘o L2 ] e e i RS 1 1 1 1 1 Sl
1
1
1
1 1 1 1 1 1 1 1
220 | 220 220 220 220 | z20 | 220 | 220
100 100 100 100 100 100 100 100
120 120 120 120 120 120 120 120
| 12)972 | 12972 | 12973 | 12972 | 12573 12972 | 12572 | 12973 | 12572 | 12972
50 50 50 50 50 50 50 50 50 s0
6,00 2000 | 8.000 | 8000 | 8,000 | 8000 | 8000 | 8,000 | 8000 | 8.000 | 8000 8.000 | 8.000
1 900 900 900 900 900 900 900 900 900 900 900 900
o1 a.000 | 4000 | 4000 | 4000 | 4000 | 4000 | 4.000 | 4.000 | 4.000 4.000 | 4.000 | 4.000
20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
1 1
1
106 [ 108 [ At [ 106 106 | 111 116 16 | 118 101
72 72 72 72 72 72 72 72 72 72
10 10 15 10 10 15 20 20 20 s
9 10 1 1 1 11 1 1 11 1 11 11
15 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13
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