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Agenda

* ¢ Qué es una buena préactica en gestion publica?

« ¢, COmo generar una buena practica en integridad publica?
» Ejemplos de buenas practicas en integridad publica

* Preguntas
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¢, Qué es una buena practica en

gestion publica?
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¢, Qué es una buena practica en gestion publica?

Una buena practica es un conjunto de procedimientos y
actividades vinculadas por un objetivo, que ha producido
destacados resultados en el manejo y soluciéon de un
problemay que puede ser replicada en otras entidades para
mejorar su efectividad, eficiencia e innovacion en beneficio
de la ciudadania.
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Explicacion de una practica

Medidas
Adoptadas

Resuitado
Causal |—— B Etapaly 1
Objetivo sUS
Especifico Actividades
1

Resultado
Etapa 3y 2

sus —
Actividades
Objetivo
Especifico -
2
Etapa 2y Resultado
. T 3

sus
Actividades

Causa 2
PProblema

“Publico

Solucién

Objetivo General

e
c
i}

-]
i}

-]

=

(&)

Impacto en el mediano y largo plazo

Objetivo Etapad y
‘| Especifico |—— sus

Resultado
3 Actividades 4

www.premiobpg.pe 6




27/05/2025

Explicacion de una préctica
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Explicacion de una préactica
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C.14.3. Resultados en lareduccion de riesgos de corrupcion
(Premio BPG 2024)

+ ¢De qué manera el problema descrito generaba espacios para la corrupcién?

+ ¢De qué forma la solucidn detallada previene, identifica o combate directamente la
corrupcion?

+ ¢Lasolucion implementada fue disefiada e implementada con la participacion de una
0 mas partes interesadas / actores relevantes?

+ ¢Qué resultados se han obtenido que demuestren una reduccién de los riesgos de
corrupcién y sus efectos en la entidad? Puede citar resultados cuantitativos / cualitativos,
mecanismos de medicion y evidencias de respaldo.

En caso su experiencia no se haya desarrollado utilizando instrumentos o herramientas para
la reduccién de riesgos de corrupcién, coloque como respuesta:

“La experiencia no ha sido desarrollada utilizando instrumentos o herramientas para la reduccion de
riesgos de corrupcion”.
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¢Lasolucion implementada utiliza instrumentos / herramientas
parareducir corrupcion?

Movilidad y Espacios Publicos Sostenibles
Mejora de la Regulacion

Desarrollo Infantil Temprano
Consulta y Participacién Ciudadana
Comunicacién Piblica Efectiva

Servicio de Atencion al Ciudadano

Seguridad Ciudadana

42% Incidencia Publica
Cooperacién Publico - Plblica

Transparencia y Acceso a la Informacion

58% Sistemas de Gestion Interna

Inclusién Social

Fiscalizacién de Cumplimiento de la Ley

Simplificacion de Tramites

Cooperacion Publico - Privada
Promocion del Desarrollo Econémico

=NO =Sl Gestién Ambiental Efectiva
Promocidn de la Cultura y la Identidad
Educacién
No = “La experiencia no ha sido desarrollada 0% 20%  A0%  60%  E0%  100%
utilizando instrumentos o herramientas para la mNO mSI

reduccién de riesgos de corrupcioén”. Fuente: Premio BPG 2024)
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¢, Como generar una buena practica en

Integridad publica?

www.premiobpg.pe 11

¢, Como generar una buena practica en integridad

publica? o _ o 5
La descripcion debe ser precisa en términos de quiénes se ven
‘ afectados; qué causas y consecuencias existen; por qué es
importante para los ciudadanos resolver este problema; y
donde ocurre el problema.

1. El Lo - : -
bl Recuerde incluir datos especificos que ayuden a circunscribir el
plioniSlila problema (p.e. poblacién afectada, territorio, tiempo, costo,
etc.).

X La corrupcion es el principal problema del pais

+/ Lainstitucion recibe diariamente 400 ciudadanos en su
oficina central. En la encuesta de satisfaccion (Encuesta
2025), el 45% de los ciudadanos atendidos en un dia
manifestaron que pagaron coima obtener una cita.

N M e www.premiobpg.pe
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¢, Como generar una buena practica en integridad

publica?
; La solucién debe tener relacién directa con el problema
descrito o con algunas de sus causas
2.La La solucién debe estar planteada desde el punto de vista
solucién ciudadano o de las areas / instituciones que servimos de

manera interna.

X La corrupciodn es el principal problema del pais.

Hemos implementado talleres de capacitacion y
sensibilizacion dirigida a ciudadanos y servidores publicos

N M =
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¢, Como generar una buena practica en integridad

publica?
t La solucién debe tener relacién directa con el problema
descrito o con algunas de sus causas
2.La La solucién debe estar planteada desde el punto de vista
solucion ciudadano o de las areas / instituciones que servimos de

manera interna.

La institucion recibe diariamente 400 ciudadanos en su oficina central. En la encuesta de
satisfaccion (Encuesta 2025), el 45% de los ciudadanos atendidos en un dia manifestaron que
V pagaron coima obtener una cita.

Se realizé un estudio para determinar tipo de gestion que realiza el ciudadano, recurrenciay
urgencia, y se implementaron diferentes canales de atencion para disminuir las colas
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¢, Como generar una buena practica en integridad

publica?
; Describa los principales resultados cuantitativos o cualitativos
que reflejen que se ha logrado resolver el problema y/o
. disminuir sus causas y consecuencias del problema, siempre
3. Medicion desde el punto de vista de las personas beneficiadas
de
resultados

X La corrupcidn es el principal problema del pais.

Hemos implementado talleres de capacitacion y sensibilizacion dirigida
a ciudadanos y servidores publicos

Se han certificado 500 personas en el tultimo aiio con 98% de
satisfaccion y 95% de conocimiento del tema
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¢, Como generar una buena practica en integridad

publica?
; Describa los principales resultados cuantitativos o cualitativos
gue reflejen que se ha logrado resolver el problema y/o
. disminuir sus causas y consecuencias del problema, siempre
3. Medicién desde el punto de vista de las personas beneficiadas
de
resultados

La institucion recibe diariamente 400 ciudadanos en su oficina central. En la encuesta de satisfaccion (Encuesta 2024), el 45%
de los ciudadanos atendidos en un dia manifestaron que pagaron coima obtener una cita.

« Se realizé un estudio para determinar tipo de gestion que realiza el ciudadano, recurrencia y urgencia, y se implementaron
diferentes canales de atencion para disminuir las colas

Como resultado, se cuenta con 3 canales de atencion (dos virtuales y 1 presencial). Segun la encuesta de satisfaccion (Encuesta
2025) sélo el 5% de los ciudadanos atendidos en un dia manifestaron que pagaron coima para obtener una cita
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Mitos...

* “Tenemos el ISO Antisoborno...”

» “Todo esta publicado en la web ...con datos abiertos”
* “Tenemos directivas y manuales anticorrupcion....”

» “Hemos capacitado a todo nuestro personal....”

* “Hemos digitalizado todos los procesos y con ello se elimina lo
corrupcion....

www.premiobpg.pe 17

Recuerda...
o }
Normas implementadas - Indicadores cumplido COT obJet||vos
L . de Actividad presupuestales y planes
Presentacién de denuncia .
s L operativos
Accesos a pagina web o aplicacion
—-—
—
Evidencia que se han
Disminucién de denuncias Indicadores cumplido con mejorar la
Reduccion de insatisfaccion [~ de Resultado/Impacto integridad institucional
Reduccion de ilegalidad
—-—
V R 4 :
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Ejemplos de buenas préacticas en

integridad publica

www.premiobpg.pe 19
(/?’m Pabico - Privada
O] mimussnicncas
Ganador
“...MSH Peru responsable de Ia
importacion, desaduanaje y envio de los
lentes a las UTs realiza la inscripcién del
programa vy la entrega de las evidencias
contenidas en la base de dato...”
Programa Nacional de Asistencia Solidaria Pensién 65
Cambiando vidas mediante la mejora de la vision de cerca de los usuarios
de Pension 65: “Articulacion que cambia Vidas®
E/CAD ‘ g;lli\;ikcsllgég @ 533.3.".';‘.52 Fuente: Postulacion Premio Buenas Practicas en Gestidn Publica 2024
www.premiobpg.pe 20
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Q) Osinergmin

Procesos de la Fiscalizacion Basada en Riesgos

S ’ . _
20 \/’pwemo 2024 Z Premio Especial ala
owoss I BUENAS PRACTICAS

U EnGesTIONPUBLICA Innovacién Publica

Resultados (Facturacién) QO Osinergmin
—— oom 18760

- o ——LT y . ST —— —
Organismo Supervisor de la Inversién en Energia i
y Mineria (Osinergmin)
IA en la Fiscalizacién de Gas Natural Basada en Riesgos: cerrando s
brechas de asimetria de informacion para el ciudadano [ o [ | e | ]

EI/,.C,A_R ‘ m‘ﬂggggg °|g;£‘|_fj£2 \’Htlx’\“\|\|\|\||\|1||||l\H\|[|\\ i

Ganadora Fuente: Postulacién Premio Buenas Practicas en Gestion Publica 2024
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I F\/rpnemo 2024 Premio Especial a la
BUENAS PRACTICAS

A ENGESTION PUBLICA Innovacién Publica
t “,,.en el marco de la Resolucién de Gerencia General N° 200-
2021-0OS/GG que aprueba las "Disposiciones para la
Presentacion y Atencion de Denuncias por Presuntos Actos de
Corrupcién y el Otorgamiento de Medidas de Protecciéon al
Denunciante”; la nueva metodologia, a partir de la automatizacion
y seleccion de los suministros a fiscalizar con el uso de
inteligencia artificial; reduce el riesgo de corrupcion a 0 %, al no
intervenir el factor humano, logrando una fiscalizacion predictiva,

‘Q no discriminatoria y sin conflictos de interés entre la autoridad
) > reguladora y los agentes fiscalizados, evitando de esta manera
- — ——LT . saw
s = z caer en potenciales actos de corrupcion
rganismo Supervisor de la Inversion en Energia

y Mineria (Osinergmin)
IA en la Fiscalizacién de Gas Natural Basada en Riesgos: cerrando
brechas de asimetria de informacion para el ciudadano

[MCcAD | (@unzses @|Pacifico

Escuola do Gestion
Codanas. Piaiica

Ganadora Fuente: Postulaciéon Premio Buenas Précticas en Gestion Publica 2024
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V Servicio de

PREMIO 2024 i . ~ PR

r [ suenas pescricas ol “---Durante el primer afio de la iniciativa
registrdbamos un promedio anual de 6,000

- donantes voluntarios, mientras que para el afio

Ganador 2023 se tuvo 11,747 donantes voluntarios...”

“...Estainiciativa es el esfuerzo de nuestros
servidores en el marco de nuestros
lineamientos de politica por reducir riesgos y
fomentar la ética en nuestras acciones en
especifico el de Transparencia y cumplimiento
de las normas de control, establecido en
nuestro Plan Operativo Anual..”

Instituto Nacional de Salud del Nifio San Borja (Insnsb)
Ruta del donante, la ruta de la vida

McAD | @wrsms @|Rasiico

Ciudadanos ol Dia

Fuente: Postulacion Premio Buenas Practicas en Gestion Publica 2024
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Preguntas
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Buenas practicas para fortalecer la
integridad publica: como

Identificarlas e incorporarlas en
nuestras entidades.

Caroline Gibu

DJCA D Directora Ejecutiva de Ciudadanos al Dia

Ciudadanos al Dia Programa de Capacitacion en Integridad Publica
y Lucha contra la Corrupcién - 2025
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