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San lIsidro, 26 de Mayo del 2025
RESOLUCION DE DIRECCION EJECUTIVA N° D000051-2025-MIDIS/P65-DE

VISTOS:

El Informe N° D000025-2025-MIDIS/P65-CTP emitido por la Coordinacién de Transferencia y
Pagaduria, el Informe N° D000139-2025-MIDIS/P65-UO emitido por el Jefe de la Unidad de
Operaciones, el Proveido N° D000043-2025-MIDIS/P65-CCAL emitido por la Coordinacion de
Calidad, el Informe N° D000121-2025-MIDIS/P65-UPPM emitido por la Jefa (e) de la Unidad de
Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion, y el Informe N° D000110-2025-MIDIS/P65-UAJ
emitido por la Unidad de Asesoria Juridica del Programa Nacional de Asistencia Solidaria “Pensién
65” del Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social, y;

CONSIDERANDO:

Que, la Ley N° 27658 Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado, declara al Estado
peruano en proceso de modernizacién en sus diferentes instancias, dependencias, entidades,
organizaciones y procedimientos, con la finalidad de mejorar la gestién publica y construir un
Estado democratico, descentralizado y al servicio del ciudadano;

Que, estando a lo dispuesto en el Art. 5° sobre proceso de modernizacion de la gestién del Estado
de la Ley N° 27658, Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado y modificatorias, el mismo
gue sefala: “El proceso de modernizacion de la gestién del Estado se sustenta fundamentalmente
en las siguientes acciones: a. Mejorar la calidad de la prestacion de bienes y servicios coadyuvando
al cierre de brechas (...)”,

Que, mediante Decreto Supremo N° 081-2011-PCM y sus modificatorias se crea el Programa
Nacional de Asistencia Solidaria “Pension 65” con la finalidad de otorgar la subvencién econémica
a los adultos en condicién de extrema pobreza a partir de los sesenta y cinco (65) afios de edad
que cumplan con los requisitos establecidos en la norma;

Que, por su parte estando a lo sefialado en el numeral 7.1 del articulo 7 del Texto Unico Ordenado
de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General aprobado mediante Decreto
Supremo N.° 004-2019-JUS y sus modificatorias (en adelante TUO de la Ley N° 27444), el cual
sefiala: 7.1 Los actos de administracion interna se orientan a la eficacia y eficiencia de los servicios
y a los fines permanentes de las entidades. Son emitidos por el 6rgano competente, su objeto debe
ser fisica y juridicamente posible, su motivacién es facultativa cuando los superiores jerarquicos
. impartan las 6rdenes a sus subalternos en la forma legalmente prevista.
pensu£91m16w El régimen de eficacia anticipada de los actos administrativos previsto en el articulo 17 es
susceptible de ser aplicado a los actos de administracion interna, siempre que no se violen normas
fmadedgtamente pr o ©S - de orden publico ni afecte a terceros.;
el
Fech 20,05.2020 1010540-05.00 Que, mediante Resolucién Ministerial N° 273-2017-MIDIS, se aprueba el Manual de Operaciones
del Programa Nacional de Asistencia Solidaria "Pension 65" (en adelante MOP), documento
pBHSi6H65 técnico n_orm_ati\_/o de gestion institupip,nal que formali;a su estr,ugtura orgén.ic.a, orientando el
anguiided para s paruancs esfuerzo institucional al logro de su misién, visién y objetivos estratégicos, describiendo entre otros
Frmado digiamente por oz ASPECLOS, 1as funciones especificas de las unidades que lo integran y la descripcion detallada y
b e Era FAU 20547960051 s@cuencial de los principales procesos técnicos y/o administrativo;
ygg'}:’g 2%0.()),5\{;0‘3205 15:25:48 -05:00
Que, asimismo el MOP establece en su articulo 8 que la Direccién Ejecutiva es la maxima autoridad
ejecutiva y administrativa del Programa Nacional, encontrandose a cargo de un/a Director/a

pensu;d(’m65 Ejecutivo/a quien ejerce su representacion legal;
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Que, aunado a ello en el literal h) del articulo 9 del mencionado MOP, establece como funcién de
la Direccion Ejecutiva: “Aprobar, modificar y derogar las directivas, reglamentos y otras normas
técnico-operativas o administrativas internas que requiera el Programa Nacional (...)”, para su
funcionamiento, de acuerdo a las politicas sectoriales y lineamientos que establezca el MIDIS;

Que, asimismo en el literal i) del articulo 9 del MOP en mencion, sefiala como funcion de la
Direccion Ejecutiva la de “Emitir Resoluciones de Direccién Ejecutiva en asuntos de su
competencia”;

Que, lo sefialado en la Directiva N° 003-2022-MIDIS denominada “Catalogo de Documentos
Oficiales del Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social”, aprobada con Resolucién Ministerial N°
159-2022-MIDIS (en adelante Catalogo de Documentos), desarrollando al instructivo en el
subnumeral 4.2.5.: Documento normativo que describe los pasos de forma secuencial para realizar
unatarea técnica o administrativa conforme a un procedimiento determinado, que orientan o dirigen
la actuacion de los/as servidores/as, usuarios/as u otros actores que participan en el Ministerio de
Desarrollo e Inclusion Social o en el Programa Nacional;

Que, en el mismo cuerpo normativo precitado en el numeral anterior del presente hace mencion
en el subnumeral 4.2.5. sobre el &mbito de aplicacién del documento normativo instructivo: Cuando
se requiere regular al interior del Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social o del Programa
Nacional. También se utiliza cuando se requiera regular los sistemas administrativos al interior del
Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social o al interior del Programa Nacional,

Que, mediante Informe N° D000025-2025-MIDIS/P65-CTP la Coordinacion de Transferencia y
Pagaduria remite a la Unidad de Operaciones la propuesta de actualizacion del Instructivo Cambio
de Domicilio Temporal y Cambio de Punto de Pago por cercania, con el fin facilitar el cobro de la
subvencién econémica a los usuarios del Programa Pension 65;

Que, con Informe N° D000139-2025-MIDIS/P65-UO la Unidad de de Operaciones eleva a la
Direccién Ejecutiva del Programa, la propuesta de actualizacion del Instructivo Cambio de Domicilio
Temporal y Cambio de Punto de Pago por cercania del Programa Nacional de Asistencia Solidaria
“Pension 65”; asimismo indica que se debe derogar el instructivo “Cambio de Domicilio Temporal”,
aprobado mediante Resolucién Directoral N°0008-2019-MIDIS/P65-DE; el instructivo de “Cambio
de Domicilio”, aprobado mediante el articulo 6° de la Resolucion Directoral N° 098-2015-
MIDIS/P65-DE vy el instructivo “Cambio de Domicilio Temporal”, aprobado mediante el articulo 3°
de la Resolucién Directoral N° 052-2016-MIDIS/P65-DE;

Que, mediante el Proveido N° D000043-2025-MIDIS/P65-CCAL el Coordinador de Calidad de este
Programa Nacional remite a la Unidad de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion opinién y
asignacion de cédigo SGI: IN-GOPE-22-01 a la propuesta del Instructivo “Cambio de Domicilio
Temporal y Cambio de Punto de Pago por cercania” del Programa Nacional de Asistencia Solidaria
“Pensién 65";

Que, mediante Informe N° D000121-2025-MIDIS/P65-UPPM la Unidad de Planeamiento,
Presupuesto y Modernizacion, remite opinién a la propuesta del Instructivo "Cambio de Domicilio
Temporal y Cambio de Punto de Pago por cercania” del Programa Nacional de Asistencia Solidaria
“Pensién 65", del cual se colige otorga viabilidad técnica favorable a la propuesta, de acuerdo con
los fundamentos expuestos;

Que, mediante Informe N° D000110-2025-MIDIS/P65-UAJ la Unidad de Asesoria Juridica del
Programa Nacional de Asistencia Solidaria “Pension 65” emite opinion legal favorable para la
aprobacion del “Instructivo Cambio de Domicilio Temporal y Cambio de Punto de Pago por cercania
del Programa Nacional de Asistencia Solidaria “Pension 65”, a través de la emisién de la
Resolucién de Direccién Ejecutiva respectiva,

Que, estando a las competencias de la Direccién Ejecutiva, y visados del Jefe de la Unidad de

Operaciones, de la Jefa (e) de la Unidad de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion y del Jefe
de la Unidad de Asesoria Juridica del Programa Nacional de Asistencia Solidaria “Pensioén 65”7, y
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de conformidad con lo dispuesto en la Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestién
del Estado y modificatorias, el Decreto Supremo N° 081-2011-PCM vy posteriores modificatorias, el
Decreto Supremo N° 103-2022-PCM, que aprueba la Politica Nacional de Modernizacién de la
Gestion Publica al 2030, la Resoluciéon Ministerial N° 273-2017-MIDIS que aprueba el Manual de
Operaciones del Programa Nacional de Asistencia Solidaria Pensién 65, y Resoluciéon Ministerial
N° 159-2022-MIDIS, que aprueba la Directiva N° 003-2022-MIDIS denominada “Catalogo de
Documentos Oficiales del Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social”,

SE RESUELVE:

Articulo 1.- Dejar sin efecto la Resolucion Directoral N° 0008-2019-MIDIS/P65-DE que aprueba el
Instructivo “Cambio de Domicilio Temporal”; el Articulo 6° de la Resolucién Directoral N° 098-2015-
MIDIS/P65-DE que aprueba el Instructivo de “Cambio de Domicilio” y el Articulo 3° de la Resolucion
Directoral N° 052-2016-MIDIS/P65-DE que aprueba el Instructivo de “Cambio de Domicilio
Temporal”.

Articulo 2.- Aprobar el Instructivo N° 003-2025-PENSION65 denominado “Cambio de Domicilio
Temporal y Cambio de Punto de Pago por cercania” del Programa Nacional de Asistencia Solidaria
“Pensién 65” Version N° 01, conforme a los fundamentos expuestos en la presente, el cual forma
parte integrante de la presente resolucion.

Articulo 3.- - Hacer de conocimiento la presente resolucion a la Unidad de Operaciones del
Programa Nacional de Asistencia Solidaria “Pension 65" a fin de que realice las acciones
necesarias para la conduccién operativa e implementacion del Instructivo aprobado en el articulo
precedente de la presente resolucion.

Articulo 4.- Encargar a la Unidad de Operaciones la difusion a las unidades de organizacion en la
entidad para conocimiento del Instructivo aprobado en el articulo 2 en coordinacion con la Unidad
de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion.

Articulo 5.- Disponer que la Unidad de Comunicacion e Imagen del Programa Nacional de
Asistencia Solidaria “Pension 65”, efectle la publicacion de la presente en el portal institucional y
el Portal de Transparencia Estandar del Programa Nacional de Asistencia Solidaria “Pension 65”:
http://www.gob.pe/pension65

Registrese y comuniquese.

LUIS AGUILAR TORRES
DIRECTOR EJECUTIVO
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1. OBJETIVO

Establecer las acciones correspondientes para la atencion de solicitudes de cambio de
domicilio temporal y cambio de punto de pago por cercania de los usuarios/as del Programa
Nacional de Asistencia Solidaria Pension 65, con el fin facilitar el cobro de la subvencién
econdmica.

2. AMBITO DE APLICACION

El presente instructivo es de aplicacién y cumplimiento de las unidades de organizacion de
la sede central y de las unidades territoriales del Programa Nacional de Asistencia Solidaria
Pensién 65 (en adelante Programa Pension 65), vinculadas al proceso de “Gestion de las
subvenciones”.

3. BASE LEGAL

3.1 Ley No 30840, ley que promueve el servicio de facilitacion administrativa preferente en
beneficio de personas en situacién especial de vulnerabilidad.

3.2 Ley N° 27269 Ley de Firmas y Certificados Digitales y su reglamento segun Decreto
Supremo No052-2008-PCM; cuyo objetivo es regular la utilizaciéon de la firma electronica
otorgandole la misma validez y eficacia juridica que el uso de una firma manuscrita u otra
analoga que conlleve manifestacién de voluntad.

3.3 Ley No 30096 Delitos Informéaticos, tiene por objeto prevenir las conductas ilicitas que
afectan a los sistemas y datos informéticos y otros bienes juridicos de relevancia penal,
cometidas mediante la utilizacién de tecnologias de la informaciéon o de la comunicacion,
con la finalidad de garantizar la lucha eficaz contra la ciberdelincuencia.

3.4 Ley N° 29733, Ley de proteccién de datos personales.

35 Decreto Legislativo N°1412, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Gobierno Digital,
cuyo objeto es establecer el marco de gobernanza del gobierno digital para la adecuada
gestién de la identidad digital, servicios digitales, arquitectura digital, interoperabilidad,
seguridad digital y datos, asi como el régimen juridico aplicable al uso transversal de
tecnologias digitales en la digitalizacién de procesos y prestacion de servicios digitales por
parte de las entidades de la Administracién Pdblica en los tres niveles de gobierno.

3.6 Decreto Supremo N° 081-2011-PCM, y sus modificatorias, que crea el Programa
Nacional de Asistencia Solidaria “Pension 65.

3.7 Resolucion Ministerial N° 273-2017-MIDIS, que aprueba el Manual de Operaciones del
Programa Nacional de Asistencia Solidaria “Pensién 65”.

3.8 Resolucion Ministerial No 159-2022-MIDIS, que aprueba la Directiva No 003-2022-MIDIS
denominada “Catalogo de Documentos Oficiales el Ministerio de Desarrollo e Inclusion
Social’.

3.9 Resolucion de Direccion Ejecutiva N° D000189-2023-MIDIS/P65-DE; que aprueba el
Procedimiento N°0014-2023-PENSIONG65, denominado Programacion y seguimiento del
pago del pago de la subvencién econdmica a los usuarios del Programa Pensién 65.

3.10 |Resolucion de Direccion Ejecutiva N° D0O00096-2024-PENSION65-DE, que aprueba la
Directiva N° 01-2024-PENSIONG5 version 01 denominada Gestién de la entrega de la
subvencion econdmica a los/las usuarios/as del Programa Nacional de Asistencia Solidaria
Pensién 65.

4. DOCUMENTOS DE REFERENCIA
4.1 Resolucion de Direccion Ejecutiva N° D000096-2024-PENSION65-DE; que aprueba la
Directiva N° 01-2024-PENSIONG65 version 01 denominada Gestion de la entrega de la

subvencion econdmica a los/las usuarios/as del Programa Nacional de Asistencia Solidaria
Pension 65

4.2 Resolucion de Direccién Ejecutiva N° D000189-2023-MIDIS/P65-DE; que aprueba el
Procedimiento N°0014-2023-PENSIONG65, denominado Programaciéon y seguimiento del
pago del pago de la subvencidn econdmica a los usuarios del Programa Pensién 65.

5. DEFINICIONES Y/O ABREVIATURAS
5.1 Definiciones
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51.1 |Cambio de punto de pago o cercania: cuando el usuario solicita a la UT el cambio de
punto de pago por cercania a su domicilio dentro de su jurisdiccion y/o excepciones, que no
tendra fecha limite de caducidad, hasta que el usuario solicite un nuevo requerimiento.

5.1.2 |Cambio de domicilio temporal: Es el cambio temporal de domicilio, que se realizaran por
Unica vez y por un periodo no mayor de SEIS (06) meses. Al culminar el periodo de
asignacion, el sistema informatico asignara automaticamente al usuario al punto de pago de
origen.

5.1.3 |Fecha de cierre del registro de solicitudes: Dia y hora que se asigna a las Unidad
Territoriales segun cronograma actividades de la RBU, para hacer un corte al registro en el
Sistema Informatico de los cambios de domicilio y cambios de punto de pago por cercania,
y que estos sean ingresados en periodo de elaboracion de la RBU vigente.

5.1.4 |SistemaInformético del Programa: Sistema que utiliza el Programa Pensién 65, donde el
personal de las unidades territoriales, registra, valida y aprueba las solicitudes de cambio
de domicilio temporal y cambios de punto de pago o cercania.

5.2 Abreviaturas

5.2.1 |DJ: Declaracién Jurada

5.2.2 |JUT: Jefe de la Unidad Territorial

5.2.3 | RBU: Relacion Bimestral de Usuarios

5.2.5 |SGD: Sistema de Gestibn Documental

52.6 |UO: Unidad de Operaciones

5.2.7 |UT: Unidad Territorial

6. DESARROLLO
Responsable |Actividad
6.1 CAMBIO DE DOMICILIO TEMPORAL

6.1.1 Responsables de Re((:jep((j:ionalr_ y rggistrar en el Sistema de Gestibn Documental segun
los Archivos de | Modo de solicitud:
gestion!- UT a) Del usuario/a, que presenta su solicitud de manera personal en la

Unidad Territorial y/o las que son recopiladas por los promotores
en actividades de campo del programa. (Ver Anexo 1).
b) Del gobierno local que mediante oficio consigne el nimero y la lista
Técnico de de usuarios para cambio de domicilio temporal.
Atencion al| ©) Aguellas solicitudes ingresadas por la mesa de partes de la Sede
Usuario de la central seran derivadas a la Unidad Territorial que corresponda
Sede Central. para su registro mediante proveido en el SGD.
6.1.2 Gestionar las solicitudes de cambio de domicilio en el Sistema
Informatico del Programa:
J?Jf_(le_/a de Unidad a) Registrar las solicitudes por cambio de domicilio temporal.
. b) Aprobar las solicitudes de manera oportuna antes de la fecha de
cierre del Sistema Informéatico del Programa.

6.1.3 . Publicar las solicitudes aceptadas y/o rechazadas en la Unidad Territorial

Jefe/a de Unidad :
correspondiente
-uUT

6.1.4 |Jefe/a de Unidad | Informa al JUT de la UT destino la relacién de usuarios que han variado
-UT su domicilio a dicha jurisdiccion.

6.1.5 |Analista . de Validar los cambios de domicilio temporal y generar el reporte para el
Transferencias y . L

: control de calidad durante la generacién de la RBU.
Pagaduria - UO

1EI/Ia Responsable de Archivo serd el asistente administrativo, quién haga sus veces, o quién sea designado por el Jefe(a) de la UT.
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6.2

CAMBIO DE PUNTO DE PAGO POR CERCANIA

6.2.1

Responsables de
Archivos de
gestion-UT

Técnico de
Atencién al
Usuario de la
Sede Central.

Recepcionar y registrar en el Sistema de Gestion Documental segin
modo de solicitud:

a) Del usuario/a, que presenta su solicitud de manera personal en la
Unidad Territorial y/o las que son recopiladas por los promotores
en actividades de campo del programa. (Ver Anexo 2).

b) Del gobierno local que mediante oficio consigne el nimero y la lista
de usuarios para cambio de domicilio temporal.

¢) Aguellas solicitudes ingresadas por la mesa de partes de la Sede
central serén derivadas a la Unidad Territorial que corresponda
para su registro mediante proveido en el SGD.

6.2.2

Jefe/a de Unidad
-UT

Gestionar las solicitudes de cambio de punto de pago por cercania en el
Sistema Informatico del Programa:

a) Registrar las solicitudes por cambio de punto de pago por cercania.
b) Aprobar las solicitudes de manera oportuna antes de la fecha de
cierre del Sistema Informatico del Programa.

6.2.3

Jefe/a de Unidad
-UT

Publicar las solicitudes aceptadas y/o rechazadas en la Unidad Territorial
correspondiente.

6.2.4

Analista de
Transferencias y
Pagaduria - UO

Validar los cambios de domicilio temporal y generar el reporte para el
control de calidad durante la generacién de la RBU.

PROCEDIMIENTO RELACIONADO

Resolucion de Direccion Ejecutiva N° D000189-2023-MIDIS/P65-DE; que aprueba el
Procedimiento N°0014-2023-PENSIONG65, denominado Procedimiento “Programacion y
Seguimiento del Pago de la Subvencién Econémica a los Usuarios del Programa Pension
65” en su version vigente.

ANEXO

Anexo 1: Formato de Solicitud de Cambio de Domicilio Temporal

Anexo 2: Formato de solicitud por cambio de punto de pago por cercania

pension6

tranquilidad pars mis parusnos

Firmado digitalmente por OLIVOS
VARGAS Gustavo Terry FAU

20547960051 hard
Motivo: Doy V° B°
5.2025 12:36:36 -05:00

Fecha: 26.0!
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pension65

tranquilidad pars mis paruancs

Firmado digitalmente por OLIVOS
VARGAS Gustavo Terry FAU
20547960051 hard

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 26.05.2025 12:36:01 -05:00

Anexo 1
Formato de Solicitud de Cambio de Domicilio Temporal

P .
‘1 | Ministerio de Desarrollo | Viceministerio de 6
w PERU e Inclusién Social Prestaciones Sociales pen%ﬂlﬂon
ranquilidad para més peruancs

N° Expediente:

SOLICITUD DE CAMBIO DE DOMICILIO
TEMPORAL Fecha recepcién:

Mediante el presente documento:

Yo, , Identificado(a) con Documento

Nacional de Identidad N2 usuario/a del Programa de Asistencia Solidaria Pension 65, con direccion del nuevo domicilio:

(Tipo de Via: Av./Jr./Calle) (Nombre de Via) (N2 de Puerta) (Interior)
(Urbanizacién/Asociacién/AAHH) (Manzana y lote).
Referencia
Distrito Provincia Departamento,
Teléfono, , Correo electrénico
SOLICITO:

CAMBIO TEMPORAL DE PUNTO DE PAGO (SEIS MESES):
Modalidad: ~ Agencia [ | Transportadora [ |

Nombre de Agencia o Punto de pago:

He tomado conocimiento de lo siguiente:

El cambio de domicilio temporal es por tnica vez y se me retornara al punto de pago inicial, luego de trascurridos seis meses,

salvo que cuente con Clasificacion Socio Econdmica en un nuevo distrito.
b) La respuesta a la presente solicitud sera notificada a través de la relacion de usuarios publicada bimestralmente en la

municipalidad.

a)

En la localidad de ,alos dias del mes de delafio 20
Firma del declarante Huella digital del
declarante
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Anexo 2: Formato de solicitud por cambio de punto de pago por cercania

*) i6n65
1 | Ministerio de Desarrollo | Viceministerio de
w PERU e Inclusién Social Prestaciones Sociales pe‘ll§dl"0n
ranquilided para més peruancs

N° Expediente:

SOLICITUD DE CAMBIO DE PUNTO DE PAGO POR
CERCANIA Fecha recepcion:

Mediante el presente documento:

Yo, , Identificado(a) con Documento

Nacional de Identidad N2 , usuario/a del Programa de Asistencia Solidaria Pensién 65, con domicilio:

(Urbanizacién/Asociacién/AAHH)

Referencia
Distrito, Provincia Departamento
Teléfono , Correo electrénico

Me presento a usted, para solicitarle el CAMBIO DE PUNTO DE PAGO POR CERCANIA por motivo de accesibilidad y cercania:
:] ETV a Agencia del Banco de la Nacion
|: Agencia del Banco de |la Nacion a ETV

Nombre de Agencia o Punto de pago:

En la localidad de ,alos dias del mes de del afio 20
ensiéon65
p tramquilidad para mas poruanos
Firmado digitalmente por OLIVOS Firma del declarante Huella digital del
VARGAS Gustavo Terry FAU declarante

20547960051 hard
Motivo: Doy V° B®
Fecha: 26.05.2025 12:35:51 -05:00



