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Desde que asumí la gerencia en febrero de 2023, el Centro ha logrado
importantes avances, consolidándose como un referente en la atención de
la salud renal. En este informe, se destacan los esfuerzos realizados en
diversas áreas clave, como la transformación digital, la humanización del
cuidado, y la implementación de procesos de contratación mediante
concursos públicos. Asimismo, se subrayan los avances en normatividad, la
certificación ISO 37001, y los mejoras en infraestructura, que refuerzan el
compromiso con la excelencia en la atención y gestión.

Con un equipo de gestión comprometido y conformado por 14 oficinas, y
un enfoque claro en la atención a más de 4300 pacientes en diálisis, este
informe refleja los logros alcanzados, pero también las metas que aún se
persiguen. Es un testimonio del esfuerzo y dedicación de todo el personal
que trabajan incansablemente para mejorar la calidad de vida de nuestros
pacientes y garantizar un servicio de salud integral, accesible y humano.

Este informe no solo documenta el trabajo realizado, sino que también
invita a seguir caminando hacia un futuro con avances en salud renal, en
terapias de reemplazo vanguardistas, innovación y uso de herramientas
digitales y, sobre todo, una atención más humanizada.

PRÓLOGO
Es un honor presentar el informe de gestión
del Centro Nacional de Salud Renal, una
institución fundamental en el sistema de
salud pública del país, dedicada al
tratamiento y cuidado de pacientes con
enfermedad renal crónica. Desde su
creación, este centro ha sido un pilar para
aquellos pacientes que requieren diálisis de
manera permanente, recibiendo a los
pacientes transferidos desde los Hospitales
Nacionales Rebagliati, Almenara y Sabogal,
garantizando que puedan continuar con el
tratamiento necesario para mejorar su
calidad de vida.

Gerente del Centro
Nacional de Salud Renal

Dra. Lizbeth Arce Gallo
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5TRANSFORMACIÓN DIGITAL

Por primera vez, el Seguro Social de Salud implementa la historia clínica digital en los centros
privados de hemodiálisis mediante una plataforma única para el registro de pacientes. Esta
iniciativa, en conjunto de GCTIC con el Centro Nacional de Salud Renal y la Gerencia Central
de Tecnologías de la Información, fortalece los servicios de salud con una versión moderna
del sistema informático ESSI.

HISTORIA EN CLÍNICAS DIGITAL - ESSI EXTRANET EN
CENTROS DE HEMODIÁLISIS

¿Qué ventaja tienes? 

Permite contar con información
integral y oportuna

Garantiza  la seguridad y
trazabilidad de datos

Monitoreo en tiempo real de las
atenciones

Permite una interfase para los
exámenes de laboratorio

Notas de prensa

1

II

Esta iniciativa es un HITO
HISTORICO, EsSalud por primera
vez implementa la historia clínica en
centro privados de diálisis en Lima
y Callao del 2024 y a nivel nacional
2025.
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"Estos son los
resultados
obtenidos
gracias a la
plataforma
MOSARE, que
ha permitido
analizar y filtrar
datos de las 30
redes
asistenciales
entre enero y
noviembre de
2024.

El Módulo de Salud Renal (MOSARE) es una plataforma
digital asociada al ESSI. Es la herramienta principal
para optimizar la detección de los pacientes con
riesgo de desarrollar enfermedad renal crónica,
permitiendo el diagnóstico y tratamiento oportuno,
ayudando a retardar la progresión de la enfermedad
con monitoreo oportuno o reduciendo, a mediano
plazo, la necesidad de terapia de reemplazo renal.

MÓDULO DE SALUD RENAL- MOSARE

La plataforma
MOSARE es
usada por las 30
redes
asistenciales
por médicos
profesionales.

2

¿Quiénes usan MOSARE?

230 IPRESS de
nivel I y II reportan

MOSARE

¿Qué resultados tiene?

4,775 (16%) 
Pacientes que no

sabían que estaban en
estadios 3B a 5 (ERC

avanzada)

Se recibió reconocimiento en el
concurso de "Buenas Prácticas"

en Gestión Pública 2024.
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OPCIONES DEL CHAT BOOT

La simplificación y sistematización del proceso de admisión de
pacientes renales en las redes de Lima y Callao es uno de los
logros destacados del Centro Nacional de Salud Renal. Gracias
a esta mejora, los pacientes podrán acceder a un innovador
chatbot a través de WhatsApp, que ofrecerá atención
personalizada para la programación de citas.

988 578 059
CHAT BOOT  CNSR

SISTEMATIZACIÓN DE FLUJO DE ATENCIÓN EN
ADMISIÓN A PACIENTES - CITAS VIRTUALES3

¿Qué ventajas tiene?

Accesibilidad a la cita de forma vitual

Facilidad de información del CNSR

Reducción el tiempo de espera en
admisión al paciente a:

Atención personalizada

Opciones del Chat Boot

Programación de citas

SISTEMATIZACIÓN DEL REGISTRO NACIONAL
DE DIÁLISIS DE ESSALUD – RENDES 20234

Este sistema está diseñado para el
registro y gestión de información
relevante de los pacientes, en
diálisis a nivel nacional,
permitiendo no solo almacenar
datos clínicos, sino también
generar informes estadísticos
detallados. 

Además, facilitará el análisis de
tendencias, lo que contribuirá a
mejorar la toma de decisiones y la
planificación de estrategias en el
ámbito de la salud renal, en tiempo
real.

24 HORAS
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Con el objetivo de transparentar nuestros procesos de contratación de servicios y
mejorar la calidad en la atención a los pacientes, el Centro Nacional de Salud Renal ha
gestionado la convocatoria del proceso de selección Adjudicación Simplificada-
Homologación N.° 4-2024-ESSALUD/CNSR-1 para la contratación del SERVICIO DE
ATENCIÓN AMBULATORIA DEL PACIENTE CON ENFERMEDAD RENAL CRÓNICA ESTADIO 5
EN HEMODIÁLISIS PARA PACIENTES DEL CENTRO NACIONAL.

CONTRATACIÓN DE PRESTACIONES
POR CONCURSO PÚBLICO

CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE HEMODIÁLISIS EN
CLINICAS PRIVADAS1

Mapa de Lima
Zonas de beneficiadas con servicios
de hemodiálisis

Lima Norte

Lima Centro

Lima Sur

Lima Este

Callao

35
IPRES CON 

CONTRATOS EN 2024 

5 ZONAS GEOGRAFICAS

Adjudicación Simplificada - Homologación
N.° 4-2024-ESSALUD/CNSR-1

Otorgamiento de la BUENA PRO a la

30
octubre

80.3%En el proceso de selección
correspondiente a la gestión del 2024,
se ha logrado adjudicar el 80.3% del
total de las sesiones de hemodiálisis
a contratar. 
A diciembre del 2024 adjudicaron 41
clínicas de 51 contratos anuales.

COBERTURADOS
CON CONCURSOS
TRANSPARENTES

IIII

6
IPRES CON 

CONTRATOS  EN 2023

41
IPRESS

CONTRATADAS
POR CONCURSO

PÚBLICO

HITO SIN
PRECEDENTES EN

EL CNSR 



9ESTANDARIZANDO EL PROCESO DE SUPERVISIÓN Y
CONFORMIDAD DE IPRESS PRIVADAS2

LA OFICINA DE CONTRATADOS SERVICIOS CONTRATADOS:

Formule el requerimiento para la contratación de sesiones de hemodiálisis para
pacientes con ERC estadio 5 de Lima y Callao. Evalúe la calidad de las prestaciones
y controle que las IPRESS contratadas cumplan con los estándares establecidos en
la Ficha Homologada por el MINSA 2022.

¿Cómo lo hacemos?

Procedimiento de Control de las Prestaciones del Servicio de Hemodiálisis para el
paciente con ERC en estadio 5 de las IPRESS Contratadas por CNSR.

Resolución N°47-CNSR-ESSALUD-2024

Resolución N°81-CNSR-ESSALUD-2023

Procedimiento para la verificación, validación y otorgamiento de la conformidad de
servicios por sesiones de hemodiálisis.

Resolución N°78-CNSR-ESSALUD-2023 

¿Para qué lo hacemos?

Para verificar que el proceso de atención se
realice según las condiciones y necesidades
señaladas en el requerimiento.

Establezca las actividades que regulan el
otorgamiento de conformidades del servicio de
atención ambulatoria de hemodiálisis
brindadas por las IPRESS contratadas, a fin de
continuar con el trámite de pago
correspondiente.

Las IPRESS mejoran la calidad de prestación con
la supervisiones opinadas.

Acervo documentado
en Secretaria General
de EsSalud
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El Centro Nacional de Salud Renal elaboró el 'Plan de Asistencias Técnicas y
Monitoreo de Prestaciones de Salud en las Unidades de Hemodiálisis de EsSalud
2024', con el objetivo de evaluar y fortalecer los procesos y procedimientos
asistenciales (médicos y de enfermería) que se realizan durante las prestaciones
de hemodiálisis en las IPRESS propias y contratadas de las Redes Asistenciales
de provincias, además de fortalecer las capacidades y competencias del
personal.

23 REDES
VISITADAS

ASISTENCIAS TÉCNICAS A NIVEL
NACIONAL DEL CNSR

4711 
PACIENTES

56 912
SESIONES DE

HEMODIÁLISIS

Un total de 65 unidades de hemodiálisis a
nivel de provincias se lograron visitar 51
(79%): 14 unidades de Hemodiálisis propias y
37 unidades de Hemodiálisis contratadas.

Que representan

IIIIII

Las asistencias técnicas ayudan  a los
profesionales del interior a recibir
capacitación vanguardista y asistirlos en sus
procedimientos de atención de hemodiálisis
de los pacientes. 
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El Centro Nacional de Salud Renal de EsSalud realiza más de 627 mil sesiones de diálisis al año
para 4,500 pacientes en Lima y Callao. Para mejorar el soporte durante el tratamiento, EsSalud
clausuró el primer curso especializado gratuito con certificación, impartido por la Facultad de
Ciencias Sociales de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos, dirigido a familiares y
amigos, con el objetivo de capacitarlos como cuidadores en atención renal.

CUIDADO Y HUMANIZACIÓN DE LA
ATENCIÓN
FORMANDO CUIDADORES DE PACIENTES EN DIÁLISIS1

¿Qué capacitaciones se enseñaron?

Nefrología

Nutrición Enfermería

Psicología

3meses de 
capacitación

Esta iniciativa subraya el compromiso de
EsSalud, a través del Centro Nacional de Salud
Renal, de ofrecer educación y apoyo continuo a
quienes están en primera línea del cuidado de
pacientes renales.

Premio de la
“Semana de
Calidad” por el
curso de
Formando
Cuidadores en
el hito de
humanización. 

IVIV
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GESTIÓN DE SILLAS DE RUEDAS
El Centro Nacional de Salud Renal, a través de su Departamento de Admisión y Registros
Médicos, ha gestionado la disponibilidad de sillas de ruedas para facilitar el traslado de los
pacientes desde su ingreso hasta la sala de diálisis. Esta iniciativa refleja nuestro
compromiso continuo con el bienestar y la comodidad de nuestros pacientes.

ACONDICIONAMIENTO EN SALAS
Para mejorar el confort en las salas de hemodiálisis del Centro Nacional de Salud Renal, se
han adquirido almohadas hospitalarias ergonómicas, diseñadas para optimizar la
comodidad de los pacientes durante la diálisis y elevar la calidad de su experiencia.

MEJORANDO EL CONFORT PARA LOS
PACIENTES2

12 sillas de 
ruedas

40 almohadas
hospitalariasClimatización de aire

acondicionado
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Más de 100 personas, incluidos pacientes y familiares, participaron en actividades del
Departamento de Ayuda al Tratamiento del área de Trabajo Social. Las sesiones de socioterapia
extramuros fortalecieron la conexión entre pacientes de hemodiálisis, diálisis peritoneal y
cuidadores, promoviendo la rehabilitación social y mejorando la calidad de vida a través de la
recreación saludable.

SOCIOTERAPIA PARA LIBERAR ESTRÉS3

La socioterapia extramuros es fundamental para mejorar el bienestar de los pacientes de
hemodiálisis, diálisis peritoneal y sus cuidadores. Al realizarse fuera del hospital, favorece la
conexión social, reduce el aislamiento y fortalece los vínculos a través de actividades
recreativas saludables. Este enfoque no solo ayuda a mejorar la salud física, sino que también
apoya la salud emocional, aumentando la autoestima y promoviendo la inclusión social. Además,
ofrece a los cuidadores un espacio de apoyo, reduciendo el agotamiento y mejorando la calidad
de vida de todos los involucrados. 

¿En qué ayuda?
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Gracias a la gestión del Centro Nacional de Salud Renal y la Municipalidad de Jesús
María, se han logrado estacionamientos exclusivos para pacientes, quienes ahora
reciben un pase vehicular para facilitar el acceso en sus turnos. Se sigue
trabajando para mejorar la experiencia y comodidad de los pacientes.

RECONOCIMIENTO DE ESPACIO VEHICULAR CNSR 4

12
Estacionamientos

exclusivos 
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PLAN DE FOMENTO DE SALUD
RENAL

1

NORMATIVIDADVV
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Norma Técnica de Salud N° 060/MINSA-2007:
“Norma Técnica de Salud de la Unidad
Productora de Servicios de Hemodiálisis”.

El CNSR viene participando de manera activa en
la mesa de trabajo para la actualización de la
NTS N° 060, formando parte del equipo
formulador convocado por el Ministerio de
Salud. La actualización de este documento de
gestión permitirá impulsar los cambios en la
terapia de hemodiálisis para mejorar las
prestaciones de salud y, asimismo, se podrá
contar con un marco normativo para la Terapia
de Diálisis Peritoneal, terapia que se propone
como alternativa de primera línea en pacientes
con ERC.

Actualmente, la Norma Técnica se encuentra en
FASE DE VALIDACIÓN en el Ministerio de Salud.

La actualización de esta norma después de 17
años permitirá la implementación de terapia
vanguardista y lineamientos . 

 ANTE PROYECTO DE LA NTS 060-MINSA/DGSP
V.01

2



17CERTIFICACIÓN ISO 37001  SISTEMA
DE GESTIÓN ANTISOBORNO 

AENOR PERU SAC
De Dic 2024 Al Dic 2027

ALCANCE

La gestión de controles financieros
y no financieros para mitigar los
riesgos de soborno en el desarrollo
de las siguientes actividades:
Contratación pública de bienes y
servicios del Centro Nacional de
Salud Renal - Seguro Social de Salud
(EsSalud).

AUDITORIA DE CERTIFICACIÓN
21 NOV 2024

ACTUALMENTE 

VIVI
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La enfermedad renal crónica (ERC) es un problema de salud pública con un alto
costo económico para los sistemas de salud. Su prevalencia mundial es del 13,4% y,
según se estima, en el Perú alcanza al 16,8% de la población.

REPORTE DE RESULTADOS DE
INVESTIGACIÓN - IETSI

El presente reporte es el resultado
de una investigación realizada en el
marco de los temas de
investigación en salud prioritarios
para ESSALUD, para el periodo
2024, aprobados con la Resolución
de IETSI N° 24-IETSI-ESSALUD-
2023.

VIIVII
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LABORATORIO DE DEPARTAMENTO DE AYUDA AL
TRATAMIENTO

Gracias al apoyo del equipo de Gestión, este año se inaugurará un moderno laboratorio
de Patología Clínica integrado que estará al servicio del Departamento de Apoyo al
Tratamiento del Centro Nacional de Salud Renal.

MESURAS EN INFRAESTRUCTURA
1

4300
ASEGURADOS

Se recibirán a pacientes procedentes de las redes:

Red Sabogal

Red Rebagliatti

Red Almenara

ESPECIALIDADES

Bioquimica

Inmunología

Microbiología

Hematología

Esto permitirá facilitar el acceso a servicios especializados con
equipamiento adecuado y personal capacitado, con miras a la
certificación INACAL, que nos permitirá asegurar la confiabilidad y
precisión en los exámenes. 

VIIIVIII
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Gracias a la gestión del Centro Nacional de Salud Renal, se ha logrado construir y
acondicionar un sistema para el almacenamiento y rutas de evacuación de residuos
sólidos, así como realizar obras de mejora en las instalaciones y en el acceso para los
pacientes.

NUEVOS AMBIENTES EN ÁREAS INTERNAS Y EXTERNAS

Mantenimiento, Reparación Y Acondicionamiento De La
Infraestructura De Almacenamiento Y Evacuación De
Residuos Sólidos

Instalación De Puertas Automáticas Para Ingreso De
Pacientes Y Personal Del Centro Nacional De Salud
Renal 

Servicio De Mantenimiento De Cobertura Del
Centro Nacional De Salud Renal – Culminado

2
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Servicio de mejora de la división de admisión, registros
médicos, referencias y contrarreferencias del Centro
Nacional de Salud Renal.

Servicio de implementación de bahía de desembarque
de pacientes del Centro Nacional de Salud Renal -
Culminado

ANTES

DESPUÉS

La implementación de una bahía exclusiva para embarque y desembarque permitirá que los
pacientes con discapacidad accedan de manera segura y cómoda al Centro Nacional de
Salud Renal. Esta medida minimizará el riesgo de accidentes en la vía pública, garantizando un
entorno más protegido para su traslado.



22CURSOS Y CAPACITACIONES 
Por primera vez el Centro Nacional de Salud Renal tiene su propia AULA VIRTUAL, que
permiten almacenar las capacitaciones que se imparten a todo el personal a nivel
nacional en material de salud renal, control de infecciones, terapias de hemodiálisis.
Además, entre ellos; se han abordado cuatro temas clave, entre los que se incluyen: ESSI
Extranet, Prevención y Control de Infecciones Asociadas a la Atención en Salud, Retos en
Nefrología y el Curso de Formación para Cuidadores.

IXIX

AULA
VIRTUAL

HITO HISTÓRICO
que el CNSR

tenga su propia



PROYECTOS DEL
CENTRO
NACIONAL 
DE SALUD
RENAL

2025

XX



Consulta
Externa
UPSS

24

Hemodíalisis Patología clínica

Farmarcia
UPSS

CATEGORIZACIÓN DEL CENTRO
NACIONAL DE SALUD RENAL

REQUISITOS PARA CATEGORIZAR A NIVEL II-E 

Requisitos según la NTS N° 110-MINSA/DGIEM-V.01 y la NTS N° 060 -MINSA/DGSP-V.01

CATEGORIZAR A NIVEL
II-E PERMITIRÁ AL

CNSR ADMINISTRAR
LAS UARA

SE REQUIERE DE INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO PARA SU IMPLEMENTACIÓN:

Área específica para
dispensación /expendio

(consulta extrema 36 m²) 

Consultorio físico con lavamanos
(13.5 m²)
Médicos multidisciplinarios
Tópico para procedimientos (16 m²)
Área de urgencias
Sala de observación

PROYECTO FINI

ERCA 2025

Actualmente, el CNSR opera bajo la
categoría de Servicio Médico de
Apoyo. No obstante, el ambicioso
objetivo de alcanzar una categoría
superior, específicamente la II E,
que corresponde a un centro
especializado,  para ello requiere
mejoras en infraestructura,
recursos humanos y unidades
productoras de servicios, tales
como consulta externa y farmacia.

En 2024, se ha avanzado en el sistema UPS del laboratorio, logrando la clasificación
categoría IIE. Esto nos permitirá estar preparados para contar con Ipress dependientes,
como Uara Santa Anita y Villa El Salvador.



APROBACIÓN DE
PROYECTO - 2017

INICIO DE
CONSTRUCCIÓN -

2019

SESIONES  
1,100

APROBACIÓN DE
PROYECTO - 2019

INICIO DE
CONSTRUCCIÓN -

2019 

SESIONES  
1,100

UARAS DEL CENTRO NACIONAL
DE SALUD RENAL
UNIDAD DE ATENCIÓN RENAL AMBULATORIA - SANTA ANITA

Avance global  

91.25%
Monto de inversión S/ 22 198 180

Área construida 2,007.10 m2 

22 Maquinas de Hemodiálisis 

UNIDAD DE ATENCIÓN RENAL AMBULATORIA - VILLA EL SALVADOR

Avance global  

57.9%

25



26FORTALECIMIENTO DE LAS UNIDADES
ENFERMEDAD RENAL CRÓNICA
AMBULATORIA (ERCA)
Manejo por especialista nefrólogo y equipo  
 interdisciplinario. 

Monitoreo y seguimiento pacientes
estadios 4 y 5. 

Manejo de las complicaciones. 

Preparación para elección de modalidad de
terapia  de reemplazo renal: Trasplante,
hemodiálisis o diálisis peritoneal. 

Asegurar el ingreso del paciente con ERC
estable y  con acceso peritoneal o vascular.

DESARROLLO E IMPLEMENTACIÓN DE
NUEVAS UNIDADES DE DIÁLISIS
PERITONEAL EN IPRESS PÚBLICAS

Implementar  nuevos servicios de diálisis
peritoneal. 

 Visitas de control y asistencia técnica
CNSR. 

 Capacitaciones a equipo interdisciplinario. 

 Protección de derechos y satisfacción de
los  asegurados.
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PROGRAMA DE EJERCICIOS Y
TERAPIA FÍSICA PARA PACIENTES EN
DIÁLISIS EN EL CNSR
Programa de ejercicios estructurados para pacientes en hemodiálisis con el objetivo
general de mejorar su bienestar general, calidad de vida y el manejo de su condición de
salud.

Mejorar la fuerza y la
resistencia muscular  

Aumentar la capacidad
cardiovascular 

Reducir la fatiga y
mejorar el bienestar
general




