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Lima, 26 de Mayo del 2025
RESOLUCION DE DIRECCION EJECUTIVA N° 1000079-2025-MTC/24-DE

VISTOS: La Carta DMR-CE-1142-25 y el Formulario 001/03 recibido el 12 de mayo
de 2025, de la empresa AMERICA MOVIL PERU S.A.C., el Memorando N° 1003779-2025-
MTC/24-DIOP y el Informe N° 1000091-2025-MTC/24-DIOP-COPEM de la Direccion de
Ingenieria y Operaciones y el Informe Legal N° 1000412-2025-MTC/24-OAL de la Oficina
de Asesoria Legal del PRONATEL; y;

CONSIDERANDO:

Que, mediante Decreto Supremo N° 018-2018-MTC, se aprob6 la fusién del Fondo
de Inversion en Telecomunicaciones - FITEL con personeria juridica en el Ministerio de
Transportes y Comunicaciones - MTC, correspondiéndole a este ultimo la calidad de
entidad absorbente y la administracion del Fondo, el cual mantiene su intangibilidad; y, se
cred el Programa Nacional de Telecomunicaciones - PRONATEL, en el ambito del
Ministerio de Transportes y Comunicaciones, dependiente del Viceministerio de
Comunicaciones;

Que, de conformidad con la Tercera Disposicion Complementaria Final del Decreto
Supremo N° 018-2018-MTC, una vez aprobado el Manual de Operaciones del PRONATEL,
toda referencia al Fondo de Inversion en Telecomunicaciones - FITEL como persona
juridica de Derecho Publico o la Secretaria Técnica del FITEL debe entenderse hecha al
PRONATEL;

Que, mediante Resolucion Ministerial N° 0311-2020-MTC/01.03 se aprobd el Manual
de Operaciones del PRONATEL, siendo la Direccion Ejecutiva el maximo érgano decisorio
y como tal responsable de su direccion y administracion general;

Que, el numeral 5 del Articulo 2 de la Constitucion Politica del Perq, establece que
toda persona tiene derecho a solicitar sin expresion de causa la informacion que requiera
y a recibirla de cualquier entidad publica, en el plazo legal, con el costo que suponga el
pedido; exceptuandose la informacion que afecte la intimidad personal y la que
expresamente se excluya por ley o por razones de seguridad nacional;

Que, el numeral 2 del Articulo 17 del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27806, Ley
de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, aprobado por Decreto Supremo N°
021-2019-JUS, determina la restriccion del derecho al acceso a la informacion, cuando ésta
sea informacion protegida por el secreto bancario, tributario, comercial, industrial,
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tecnologico y bursétil, regulado por el numeral 5 del Articulo 2 de la Constitucion Politica, y
los demas por la legislacion pertinente;

Que, el Texto Unico de Procedimientos Administrativos del Ministerio de Transportes
y Comunicaciones aprobado con Decreto Supremo N° 009-2022-MTC, preceptua el
procedimiento administrativo de Declaracién de Confidencialidad de la Informacion de
competencia del PRONATEL y aprueba el Formulario N° 001/03 para tal efecto;

Que, el procedimiento administrativo de Declaracion de Confidencialidad de la
Informacion contenido en el Decreto Supremo N° 009-2022-MTC, en concordancia con el
Decreto Supremo N° 009-2008-MTC, Directiva de Confidencialidad de la Informacién del
Subsector Comunicaciones, establece que el plazo de atencion es de diez (10) dias hébiles
y sujeto a evaluacién previa con Silencio Positivo;

Que, a su vez, el Articulo 4 de la Directiva de Confidencialidad de la Informacion del
Subsector Comunicaciones, aprobada por Decreto Supremo N° 009-2008-MTC, en
adelante la Directiva, sefiala que toda informacién suministrada por los Operadores de
comunicaciones es publica, salvo aquella calificada como confidencial de acuerdo con
dicha directiva;

Que, el Articulo 6 de la Directiva indica que los Operadores de comunicaciones
podran solicitar que la informacién que presenten por requerimiento de la Secretaria
Técnica del FITEL, sea declarada confidencial de acuerdo con los criterios establecidos en
su Articulo 9 y siempre que se observe el procedimiento establecido en el Titulo Il de la
misma,

Que, el Articulo 9 de la Directiva, sefiala los criterios a tomar en cuenta para
determinar si la informacion presentada por los operadores de comunicaciones se
encuentra dentro de los supuestos previstos en el Articulo 17 del Texto Unico Ordenado de
la Ley N° 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, aprobado por
Decreto Supremo N° 021-2019-JUS;

Que, de acuerdo con el numeral 23.1 del Articulo 23 del Reglamento de la Ley
N° 28900, Ley que otorga al Fondo de Inversién en Telecomunicaciones la calidad de
persona juridica de derecho publico, aprobado por Decreto Supremo N° 010-2021-MTC, la
informacion que reciba el PRONATEL y que involucre algin secreto comercial o industrial
debera ser declarada confidencial, adoptandose las medidas necesarias para garantizar su
confidencialidad, bajo responsabilidad;

Que, mediante la Carta DMR-CE-1142-25 la empresa AMERICA MOVIL PERU
S.A.C., presento el reporte mensual de la Red de Acceso del Proyecto “Instalaciéon de
Banda Ancha para la Conectividad Integral y Desarrollo Social de la Region Lima”,
correspondiente al mes de marzo de 2025, en el marco del Contrato de Financiamiento
suscrito con el PRONATEL;

Que, mediante el formulario de Vistos, la empresa AMERICA MOVIL PERU S.A.C.
solicité que se declare como informacion confidencial, la informacion contenida en la Carta
DMR-CE-1142-25, relacionada con el reporte mensual de la operacion de la Red de Acceso
del Proyecto “Instalacion de Banda Ancha para la Conectividad Integral y Desarrollo Social
de la Region Lima”, que se detallan en el Anexo 1 de la presente resolucion;
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Que, la Direccion de Ingenieria y Operaciones, a través del Informe N° 1000091-
2025-MTC/24-DIOP-COPEM, emite opinidon técnica sobre la solicitud citada en el
considerando precedente, sefialando que la divulgacién del contenido de la informacién
descrita de los puntos 1, 2, 4,5, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18,19, 20, 21, 22
y 23 del Anexo 1 de la presente resolucién, constituiria parte de su secreto comercial,
pudiendo generar perjuicios a la empresa; y, se encuentra dentro del marco y alcance de
la Directiva de Confidencialidad de la Informacion del Subsector Comunicaciones,
aprobada mediante Decreto Supremo N° 009-2008-MTC; por lo que concluye que se debe
declarar su confidencialidad;

Que, por otro lado, la Direccion de Ingenieria y Operaciones determina que los
puntos 3, 24, 25y 26 del Anexo 1 de la presente resolucion no se deben declarar como
informacion confidencial; ya que no constituiria parte de su secreto comercial, y tampoco
podria verse afectado por su divulgacion, por lo que no podria generar perjuicios a la
empresa y porgue no esta dentro del marco y alcance de la Directiva de Confidencialidad
de la Informacion del Subsector Comunicaciones aprobada mediante Decreto Supremo N°
009-2008-MTC;

Que, mediante el Informe Legal N° 1000412-2025-MTC/24-OAL, la Oficina de
Asesoria Legal, al amparo de lo dispuesto en el Texto Unico de Procedimientos
Administrativos del Ministerio de Transportes y Comunicaciones, aprobado con Decreto
Supremo N° 009-2022-MTC; en la Directiva de Confidencialidad de la Informacion del
Subsector Comunicaciones aprobada con Decreto Supremo N° 009-2008-MTC; y en el
Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica, aprobado por Decreto Supremo N° 021-2019-JUS; ratifica la opinion emitida por la
Direccién de Ingenieria y Operaciones, mediante el Informe N° 1000091-2025-MTC/24-
DIOP-COPEM;

De conformidad con lo dispuesto en la Ley N° 28900, Ley que otorga al Fondo de
Inversiébn en Telecomunicaciones — FITEL, la calidad de persona juridica de derecho
publico, adscrita al Sector Transportes y Comunicaciones, el Decreto Supremo N° 010-
2021-MTC, Reglamento de la Ley N° 28900, el Decreto Supremo N° 018-2018-MTC,
Decreto Supremo gue dispone la fusién del Fondo de Inversion en Telecomunicaciones en
el Ministerio de Transportes y Comunicaciones y la creacion del Programa Nacional de
Telecomunicaciones, el Decreto Supremo N° 009-2022-MTC que aprueba el Texto Unico
de Procedimientos Administrativos del Ministerio de Transportes y Comunicaciones; el
Decreto Supremo N° 009-2008-MTC, que aprueba la Directiva de Confidencialidad de la
Informacion del Subsector Comunicaciones, el Decreto Supremo N° 021-2019-JUS, que
aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacioén Puablica y la Resolucién Ministerial N° 0311-2020-MTC/01.03, que aprueba el
Manual de Operaciones del Programa Nacional de Telecomunicaciones - PRONATEL,;

SE RESUELVE:

Articulo 1.- Declarar como confidencial la informacion presentada por la empresa
AMERICA MOVIL PERU S.A.C., mediante Formulario 001/03, respecto al reporte mensual
del mes de marzo de 2025 presentado en el marco del “Proyecto Instalacion de Banda
Ancha para la Conectividad Integral y Desarrollo Social de la Region Lima” detallado en el
Anexo 2 de la presente resolucién; en virtud al cumplimiento de las disposiciones
contenidas en el Texto Unico de Procedimientos Administrativos del Ministerio de
Transportes y Comunicaciones, aprobado con Decreto Supremo N° 009-2022-MTC y la
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Directiva de Confidencialidad de la Informacién del Subsector Comunicaciones aprobada
con Decreto Supremo N° 009-2008-MTC.

Articulo 2.- Declarar improcedente la solicitud de confidencialidad presentada por la
empresa AMERICA MOVIL PERU S.A.C., mediante Formulario 001/03, en el extremo
referido a: i) las estadisticas de las 20 paginas web mas visitadas; ii) el reporte mensual de
CPE dados de baja; iii) el reporte mensual de CPE instalados no obligatorios; iv) el reporte
mensual de solicitudes recibidas.

Articulo 3.- Disponer que los funcionarios, servidores y personal que prestan
servicios en el Programa Nacional de Telecomunicaciones - PRONATEL, cualquiera que
sea su régimen laboral o contractual, que tengan acceso a la informacion calificada como
confidencial, guarden reserva de esta y cumplan con lo establecido en la presente
Resolucion, asi como respecto de otros dispositivos complementarios que se dicten para
tal efecto.

Articulo 4.- Notificar la presente Resolucion a la empresa AMERICA MOVIL PERU
S.A.C.

Articulo 5.-Disponer que la Oficina de Administracion del PRONATEL, de acuerdo
con sus funciones, custodie la informacion declarada confidencial a través de la presente
Resolucion.

Articulo 6.- Remitir copia de la presente Resolucién a la Direccion de Ingenieria y
Operaciones para los fines de su competencia y cumpla con lo dispuesto en la presente
resolucion.

Articulo 7.- Disponer que la Oficina de Administracion publique la presente
Resolucion y sus Anexos 1 y 2 en la Sede Digital del Programa Nacional de
Telecomunicaciones — PRONATEL (https://www.gob.pe/pronatel), en un plazo maximo de
5 dias habiles luego de su recepcion.

Registrese y comuniquese

DOCUMENTO FIRMADO DIGITALMENTE
ALAIN DONUHUE DONGO QUINTANA
Director Ejecutivo
Direccidn Ejecutiva
PRONATEL
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https://www.gob.pe/pronatel

ANEXO 1

. Reporte de uso diario - Internet 2025.
. Reporte de uso mensual - Internet 2025.
. Reporte de Estadisticas de las veinte (20) paginas web més visitadas

2025.

4. Reporte pico de volumen de trafico — Internet 2025.

5. Reporte de Cantidad de sesiones — Internet 2025.

6. Reporte de uso diario — Intranet 2025.

7. Reporte de uso mensual — Intranet 2025.

8. Reporte de pico de volumen de trafico — Intranet 2025.

9. Reporte de interrupcion del acceso a Internet 2025.
10. Reporte de interrupcion del acceso a Intranet 2025.
11. Reporte mensual de interrupcion del Subsistema de seguimiento 2025.
12. Reporte mensual de interrupciones POP 2025.
13. TIA Incidencias 2025.
14
15
16
17
18
19
20

WN P

. TIA Indicador 2025.

. Reporte toe diario 2025.

. Reporte TOE Mensual 2025.

. Indicador Latencia 2025.

. Indicador Pérdida de Paquete 2025.

. Indicador Velocidad Bajada 2025.

. Indicador Velocidad Subida 2025.
21. Indicador VER 2025.
22. CPE - sin trafico — FEB.
23. Gréficas trafico mensual internet 2025.
24. Reporte mensual de CPE dados de baja.
25. Reporte mensual de CPE instalados no obligatorios.
26. Reporte mensual de solicitudes recibidas.
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ANEXO 2

= Reporte de uso diario - Internet 2025.

= Reporte de uso mensual - Internet 2025.

= Reporte pico de volumen de trafico — Internet 2025.

= Reporte de Cantidad de sesiones — Internet 2025.

= Reporte de uso diario — Intranet 2025.

= Reporte de uso mensual — Intranet 2025.

= Reporte de pico de volumen de trafico — Intranet 2025.

» Reporte de interrupcion del acceso a Internet 2025.

» Reporte de interrupcion del acceso a Intranet 2025.

= Reporte mensual de interrupcion del Subsistema de seguimiento
2025.

= Reporte mensual de interrupciones POP 2025.

= TIA Incidencias 2025.

= TIA Indicador 2025.

= Reporte toe diario 2025.

= Reporte TOE Mensual 2025.

» Indicador Latencia 2025.

» Indicador Pérdida de Paquete 2025.

» |ndicador Velocidad Bajada 2025.

» Indicador Velocidad Subida 2025.

= [Indicador VER 2025.

» CPE - sin tréfico — FEB.

» Gréficas trafico mensual internet 2025.
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