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“Afio de la recuperacién y consolidacion de la economia peruana”

MTC/CORPAC.S.A.
GCAP.SPZ0.270.2025.C.

Cusco, 03 de abril del 2025

Senor:
MIGUEL JESUS GONZALES ARIAS

MIGUELGONZALE35@GMAIL.COM

Presente. -
ASUNTO: Reclamo Usuarios de CORPAC S.A.

De nuestra mayor consideracion
Por la presente, me dirijo a Ud. en atencién a su reclamo interpuesto el dia 02.04.2025,

a través del Libro de Reclamaciones Fisico del Aeropuerto Internacional del Cusco, con

el nimero de registro N° 00374, donde nos informa lo siguiente:

RECLAMO O QUEJA:
“Reiteradamente me detienen en el aérea de revision de equipaje, ya habiendo un

reclamo existente por el mismo motivo con fecha 01/04/2025 habiendo ocasionado
pérdidas de vuelos. Nuevamente me detienen por llevar latas de liquido que no

corresponde pon ninguno prohibido por la aerolinea”. (sic).

PEDIDO:
“Revisarlos protocolos y establecer fehacientemente cuales son los articulos

prohibidos”

Al respecto, dejamos constancia que se ha recibido su reclamo y lamentamos las
molestias causadas a su persona, una vez tomado conocimiento de lo sucedido se ha

procedido a recabar la informacion pertinente a fin de absolver su reclamo.

PRIMERO: Sobre el particular debemos, manifestarle que de conformidad con los
literales ) y f) del numeral 3), del articulo 14° del Reglamento de Atencion y Solucion
de Reclamos de Usuarios de CORPAC.SA, a fin de clarificar lo sucedido y efectuar las
diligencias pertinentes, requerimos a usted cumpla con proporcionarnos mayor
detalle sobre los hechos que sustentan su reclamo, indicando si era usuario del
terminal (adjuntando su boarding pass), describir su vestimenta al momento de los

hechos reclamados, la zona exacta del terminal aéreo, la hora aproximada en la que
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pasa el control de seguridad, ademas de los medios probatorios que sustenten su
reclamo.

SEGUNDO: De acuerdo con Reglamento de Atencién y Solucién de Reclamos de
Usuarios de CORPAC.S.A. concordante con lo dispuesto por el segundo péarrafo del Art.
37° del Reglamento para la Solucién de Controversias y Atencion de Reclamos del
OSITRAN, se le otorga un plazo de dos (02) dias habiles, contabilizados desde el dia

siguiente de recibida la presente carta. La informacioén debera ser remitida a la direccién

de correo electronico legalcusco.corpac@amail.com.

TERCERO: Téngase en cuenta también que, de acuerdo al Reglamentos de Atencion

de reclamos y solucién de controversias de OSITRAN los reclamos pueden referirse,

sobre las siguientes materias: D
a) La facturacion y el cobro de los servicios por uso de la infraestructura. En estos

casos, la prueba sobre la prestacion efectiva del servicio corresponde a la

Entidad Prestadora.

b) El condicionamiento por parte del sujeto reclamado de la atencion de los
reclamos formulados por los usuarios, al pago previo de la retribucién facturada.

c) La calidad y oportuna prestacién de dichos servicios que son responsabilidad de
la Entidad Prestadora.

d) Dafios o pérdidas en perjuicio de los usuarios, de acuerdo con los montos
minimos que establezca el Consejo Directivo, provocados por negligencia,
incompetencia o dolo de la Entidad Prestadora, sus funcionarios o dependientes.

e) Cualquier reclamo que surja de la aplicacién del REMA.

f) Las relacionadas con el acceso a la infraestructura o que limitan el acceso

individual a los servicios responsabilidad de las Entidades Prestadoras.

Las que tengan relacién con defectos en la informacion proporcionada a los

g)
usuarios, respecto de las tarifas, o condiciones del servicio; o, informacion \)

defectuosa.

CUARTO: Conforme al numeral 2, de los articulos 26 del Reglamento de Atencion y
Solucion de Reclamos de Usuarios de CORPAC.SA aprobado por Resolucién Consejo
Directivo 065-2011-OSITRAN estamos notificando la presente resolucion a su correo
electronico consignado en el Formato para la Atencién y Solucién de Reclamos de

Usuarios de CORPAC.S.A.

Atentamente,

Mgt. Carlos Javier Bayro Alvarez (e)
Gerente del Aeropuerto Internacional del Cusco.
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REMITO PEDIDO DE INFORMACION

Usuario Practicante SPZO 01
vie 4/04/2025 08:54

Para:MIGUELGONZALE35@GMAIL.COM <MIGUELGONZALE35@GMAIL.COM>;

CcAlvarez Gonzales, Virginia <vialvarez@corpac.gob.pe>; Bayro Alvarez, Carlos Javier <cbayro@corpac.gob.pe>;
. Arevalo de Guarniz, Marjorie <marevalo@corpac.gob.pe>;

& 1archivos adjuntos (219 KB)
PRIMERA CARTA DE RECLAMO 374 REV VAG.pdf;

.Seﬁor:
MIGUEL JESUS GONZALES ARIAS
Previo cordial saludo, por medio del presente me dirijo a usted por encargo del Gerente del
Aeropuerto Internacional Alejandro Velasco Astete-Cusco, Mgt. Carlos Bayro Alvarez, con la
finalidad de brindar atencién a su reclamo interpuesto el dia 02.04.2025, a través del libro de
reclamaciones del Aeropuerto Internacional Alejandro Velasco Astete-Cusco, con el nimero

de registro N2 00374.
Atte,

KATHERINE SILVANA MASIAS CASAFRANCA
Practicante Pre Profesional de la Gerencia del Aeropuerto Internacional

cC Alejandro Velasco Astete - Cusco
- E-mail: usuariospzo01@corpac.pe - Telf: 978471890
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ASUNTO RECLAMO N° 000374
REFERENCIA a) CORREO ELECTRONICO DE FECHA 24/04/2025

b) INFORME N° 020.EER.AVSEC.2025

FECHA CUSCO, 25 DE ABRIL 2025.

Por la presente, en relacion a lo solicitado mediante correo electronico de la referencia
a), referido al Reclamo N° 000374, se adjunta el informe de la referencia b) emitido por
el Oficial AVSEC Edson Enriquez Roque con cédigo CORPAC N° 07187, quien informa

sobre lo ocurrido en fecha 02/04/2025.

Sin ofro particular me despido cordialmente agradeciendo la atencién a la presente.

Atentamente
Borda :I‘ar;a};o.
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RAP 107 - Apéndice 1 Articulos Prohibidos en la ZSR del Aeropuerto

List'ado aplicable para las personas gue no son pasajeros, los articulos que lleven consigo y los
vehiculos gue ingresan a la ZSR

a) Pistolas, armas de fuego y otros dispositivos que descarguen proyectiles: dispositivos que puedan
utilizarse, o parezca que pueden utilizarse, para causar heridas graves mediante la descarga de un

proyectil, entre los que se incluyen:
todo tipo de armas de fuego, tales como pistolas, revélveres, rifles o escopetas,
pistolas de juguete, reproducciones de armas de fuego y amas de fuego de imitacién que

puedan confundirse con ammas reales,
= piezas procedentes de armas de fuego, excepto miras telescopicas,
armas de aire comprimido y CO2, tales como pistolas, escopetas de perdigones, rifles y

pistolas de balines,
* pistolas lanza-bengalas y pistolas «estarter» o de sefalizacion.
b) Dispositivos para aturdir: dispositivos destinados especificamente a aturdir o inmovilizar, entre los
que se incluyen:

dispositivos para provocar descargas, tales como pistolas para aturdir, pistolas eléctricas tipo

«Taser» o bastones para aturdir,

® aturdidores para animales, y
productos quimicos, gases y nebulizadores neutralizadores o incapacitantes, tales como mace,

rociadores de sustancias picantes, aerosoles de pimienta, gases lacrimégenos, rociadores de
acido y aerosoles repelentes de animales.

Sustancias y dispositivos explosivos e incendiarios: sustancias y dispositivos explosivos e
incendiarios que puedan utilizarse, o parezca que pueden utilizarse, para causar heridas graves o

para amenazar la seguridad de la aeronave, tales como:

c)

municiones,
fulminantes,

detonadores y espoletas,
reproducciones o imitaciones de dispositivos explosivos,

minas, granadas y otras cargas explosivas de uso militar,
fuegos de artificio y otros articulos de pirotecnia,

botes de humo y cartuchos generadores de humo, y

= dinamita, pélvora y explosivos plasticos.

d) Cualquier otro articulo que pueda utilizarse para causar lesiones graves y no se utilice
normalmente en las zonas restringidas de seguridad, como equipos para artes marciales, espadas,

sables, etc.

Revisién 003
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Articulos Prohibidos en la 25R del Aesopuero -

RAP 107 - Apéndice 1

APENDICE 1
Articulos Prohibidos en la ZSR del Aeropuerto

Listado aplicable para los pasajeros, tripulantes, equipaje de mano y otros articulos que lleven consigo
Por razones de seguridad de la aviacion, los arliculos citados a continuacién estan prohibidos en las
zonas de segundad restnngidas de los aerbdromos:

a) Armas de fuego ligeras, armas de fuego y otros artefactos que lanzan proyectiles disefiados para
causar lesiones graves lanzando un proyectil, o que pueden ser confundidos con dichos artefactos,

tales como:
Armas de fuego de todo tipo, incluidas pistolas, revolveres, fusiles y escopetas;
Amas de fuego de juguete, réplicas e imitaciones de armas de fuego que pueden ser

confundidas con armas verdaderas,
* Piezas de armas de fuego, excluidas las miras telescopicas; ]
Armas de aire comprimido y diéxido de carbono, incluyendo pistolas, armas de perdigones,

fusibles y amas de balines esféricos;
* Pistolas para luces de bengala y de largada;
* Arponesy lanzas; y
* Hondas o tirachinas y catapultas; ~
Artefactos que causan aturdimiento disefiados especificamente para aturdir o inmovilizar, tales

b)
como:
= Artefactos para causar conmocién, tales como equipos de descarga eléctrica;
= Maquinas golpeadoras para aturdir y matar animales; y
= Sustancias quimicas inhabilitantes e incapacitadoras, gases y aerosoles, tales como aerosoles
de gas pimienta o aji seco, aerosoles acidos y repelentes para animales y gas lacrimégeno.
c) Objetos puntiagudos o con bordes filosos que pueden usarse para causar lesiones graves, tales
como;
* Objetos para cortar y desmenuzar, tales como hachas, hachuelas y cuchillas;
= Hachas y garfios para hielo;
* Navajas;
* Cuchillos;
* Tijeras con hojas de mas de 6 cm medidos desde el punto de unién (tornillo axial) de los dos
ejes,;
= Equipo para artes marciales con objetos puntiagudos o bordes filosos; y
s Espadas y sables;
d) Herramientas de trabajo que pueden emplearse para causar lesiones graves o para amenazar la
seguridad de la aeronave, tales como:
= Palancas de hierro,
s Taladros y barrenas, que incluyen los taladros eléctricos portatiles; \
» Herramientas con hojas o ejes de mas de 6 cm que pueden usarse como armas, tales como ‘
destornilladores;
s Sierras, incluidas las sierras eléctricas portatiles;
» Sopletes;y
s  Aprietatuercas de neumaticos y pistolas neumaticas
e) Instrumentos romos que pueden usarse para causar lesiones graves al golpear, tales como:

s Bates de béisbol y softball;
* Porras y palos, tales como porras, cachiporras y clavas; y

= Equipo para artes marciales;

f) Explosivos y sustancias y dispositivos inflamables que pueden usarse para causar lesiones graves
0 amenazar la seguridad de la aeronave, tales como:
=  Municiones;

Fulminantes;

Detonadores y mechas,
Réplicas o imitaciones de dispositivos explosivos;

Minas, granadas y otros art/culos militares explosivos;
Materiales de pirotecnia, incluidos fuegos artificiales;
Cartuchos u otro tipo de envases fumigenos; y
Dinamita, pblvora y explosivos plasticos
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MTC/CORPAC.S.A.
GCAP.SPZ0.340.2025

Cusco, 25 de abril del 2025

Senior:
MIGUEL JESUS GONZALES ARIAS

MIGUELGONZALE35@GMAIL.COM

Presente. -
ASUNTO: Reclamo Usuarios de CORPAC S.A.

De nuestra mayor consideracion
Por la presente, me dirijo a Ud. en atencién a su reclamo interpuesto el dia 02.04.2025,

a traves del Libro de Reclamaciones Fisico del Aeropuerto Internacional del Cusco, con

el nimero de registro N° 00374, donde nos informa lo siguiente:

RECLAMO O QUEJA:
‘Reiteradamente me detienen en el aérea de revision de equipaje, ya habiendo un
reclamo existente por el mismo motivo con fecha 01/04/2025 habiendo ocasionado
perdidas de vuelos. Nuevamente me detienen por llevar latas de liquido que no
corresponde pon ninguno prohibido por la aerolinea”. (sic).

PEDIDO:
“Revisarlos protocolos y establecer fehacientemente cuales son los articulos

prohibidos”

Al respecto, debemos precisar lo siguiente:

PRIMERO: Mediante Carta GCAP SPZ0.270.2025.C, notificado a su persona en fecha
04.04.2025, a través del correo electrénico consignado en su reclamo, se le requiri6 a
usted cumpla con proporcionarnos mayor detalle sobre los hechos que sustentan su
reclamo y asimismo nos adjunte una copia de su boarding pass, ademas de solicitar que
adjunte cualquier otro medio probatorio que sustenten los hechos que usted reclama.
Ello en atencién a los literales e) y f) del numeral 3 del articulo 14 del Reglamento de
Atencion y Solucion de Reclamos de Usuarios de CORPAC S.A., en concordancia con
los literales f) y g) del Art. 37° del Reglamento para solucién de controversias y atencion
de reclamos del OSITRAN, a fin de clarificar lo sucedido y poder efectuar las diligencias

pertinentes.
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SEGUNDO: Estando a la fecha dentro del plazo para resolver su reclamo, y teniendo
en cuenta que no remitié informacion alguna, no fue factible corroborar su calidad de
usuario de este terminal aéreo. Asimismo, al no tener conocimiento pleno respecto a los

hechos que reclama, imposibilita realizar la investigacion respecto al liquido en lata que

indica fue detenido.

TERCERO: Al margen de ello, debemos sefialar que CORPAC SA. realizd las
diligencias necesarias a fin de clarificar lo sucedido, en tal sentido se obtuvo el Informe
SPZ0.JSA.0295.2025 emitido por el Ing. Juan Samuel Borda Tamayo en calidad de Jefe
del Area de Servicios Aeroportuarios quien anexa el Informe N° 020.EER.AVSEC.2025

emitido por el Oficial Avsec Edson Enriquez Roque, quien dio cuenta de lo siguiente:

CDRP‘ — ..

e e T T p—

INFORME N* 020.EER.AVSEC.2025

PARA : ING. JUAN SAMUEL BORDA TAMAYO
Jefe de Servicios Aeroportuarios - AIVA

DE - EDSON ENRIQUEZ ROQUE
Oficial AVSEC
ASUNTO : RECLAMO DE PASAJERO POR RETENCION DE ARTICULO
REF. : RECLAMO N° 000374 del 02.04.2025
FECHA : Cusco, 25 de abril de 2025

Por medio del prezente me cirjo a usted para informar lo siguente:

1.- Que, tomando conocimiento del documento de: ta referencia donde el sefor Miguel Gonzales
Arias presenta su reclamo con referencia a la retencién de un articulo que no detalla.

puestro F’(ogrpma de Seguridad det Aeropuerta con la Gnica
interferencia iticiia en la zona de segundad restringida (ZSR), y de

3.- En tal sentido, comprendemas la incomodidad del "
algin aicwlo o producto en los controles de los aer:p,f::g‘:';h":;'ga?;:ﬁz?bQUe le retengan
normativa relacionada a la segurdad de la aviacion para evitar acios de l,m;“fer:r:;‘&:;s"?::{gplw la

] :
4.- También mencionar que contamos con avisos inl i ;
seguridad donde detalla los aniculos que estan proh,‘md’::{l':‘:'::’znpéev!os'
el explotador aéreo sl memento de comprar el pasaje tiene toda o i ?ulpal
que estan prohibidos tlevar en equipaje de mano a pesar de ello 'n orma
ingresar con articulos prohibidos. algunos

a los controles de
e de mano, tambien
cion de los aniculos
Pasajeros pretenden

Esperando haber aclarado el mencionado recta
a mo me susecri
l agradecerle por I3 atencion prestada al presente 'dc»ct.truer\t:o;ii b0 de usted. no sin antes

1 * Adjunto Apéndice 1: Articulos profibidos en ta 2SR gej Aeropuerno
' Atentamente. g
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Z5R del Aeropuedd
RAP 107 . AEPCC!‘ 1

Arigulos "W
it i e Aiulee P

APENDICE 1
Articulos Prohibidos on la ZSR dol Aeropuerto

& II2VEN
Listado aplicatya pars & Lipuliantes & ano leu

A ohibidos en las
Por aazones de sequidad de & aviacén, los articulos citados a continuacion estan pr
Zonas de sequtidad restnngidas do los aerddromos:

a) Armae de fusgu
Causar lesione
tales como.

Amas de fuego de todo po, incluxias
* Amas ¢e fuead de ju

ados para
MyTas, 3mas de fuego y otros artetactos que lanzan ?'°’°°’“"3;3§§";ﬁanefms.
$ graves lanzanco un proyectil o que pueden ser confundidos con

pistolas, ravalveres, tusies y cacopctos;

: eden set
guete, réplicas e mitacones de armas de fuego que pu
confundidas can armas verdaderas,
*  Pezas ce armas o fuego, exchuidas bas miras telesodpicas, disoncsa.
' Amas de aire comprimido y didxido de carbong, incluyenda pistolas, armas de perdig
tusibles y amas de balaies eslencos:

*  Pistolas parg luces de bengala y de largada;
* Amonesy anzas; y

Hondas o tirachinas y Catapultas;

.
b) Anefacton que Causan alurdmiento disefiados especificamente para aturdr o inmovilizar, tales
coma

¢) Objetos puntia

GJO0S © con bordes fioscs que pueden usarse para causar lesiones araves talee

cumo:
" ONeine parg coran y BeSHenuzar, tales como hachas hachuelas y cuchitias;
* Hachasy garfos para hislp
* Navaas
*  Cuchilles.
*  Tijeras con hojas de miio do 0 Wil Madidos gesde el punto d

éjes,

€ unién (tornilio axal) de los dos
Equipo para artes marcisles con cbjetos Puntiagudos o bordes filosos; y
* Espadas y sables:
€) Hemamiantas de trabajo mua puaden EIPEAMe para caysar fes
$=YUlIES de la aeronave. tales coms
* Palancas de hierro;
*  Teladros y barrenas, que nciuyen los taladres eléctricos pornatijes
*  Hemamantas con hojas o efes da m36 de O un Qué pueden usares ¢
dmomulmes:
*  Sierras, incluig

s as sierras eléctricas poridpies,
* Sopletes; y

Aprietatuercas de NeUMALCos y pisialas Necmdtingy

el Inetrymgntos 1UINBE que pueden usarse pata caysar lesiona
* Batos de beisbol Y sofbalk

* Porrasgy palos, tales comg Pofras, cachporras ¥y clavag; y
Equipo para anes marcales:

'

WOLE graves o Para amenazar 1

Omo armas, taley como

: $3186 para Causar lesiongg Oraves
Municionse.

*  Fubminantes,

* Dctonaugres ¥ mechas;

* Répicaso imitationes ge disposilivos explosivos;

*  Winas, granadag ¥ olrog artleulng militareg explos‘ivos

*  Matenialeg gg piratecnia Incluidos fhiegon arlficlales,

*  Canuchrs ¢ ot tipL 84 envage

L
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1opasenio
Ariculos Prohbsdos ea 13 ZSR del Az

RAP 107 « A“_LL"::! ]

(&1 } 8, 108 rtlvuis Q 160, £275
sable pora las persanas que no son_pasajeros, 109 ol

: %v0s que puedan
a) Pistclas, amMmas da Aega y atma diepogitivng qisa dn:;a{‘ gtr’i?j::;'r;'efg::n'e g::&sia du?:a 1gguuc i
uthizarse, O parezca que pusden utdearse, para caus
proyectl, entre s que to ncluyen

todo tpo do armas de fuego. tales como pistolas, revoheres, nfies o dlc“‘zg;!:z‘o imitasén que
piatolas de juguete, reprudiaLivws Uu uiws U luego y ames
puedan conundrso con armas reales, wisscdpios

*  pezas procedentes de armas de fuego, excepto mras ‘ es, rifles

* amas de are compsimido y CO2, tales como pistolas, escopetas de perdigon y
pistolas de balines,

pistolas lanzabengaias y pistolas «estarters o de senalizaciyn.

. i 3 tre los
] Ospositvos para aturdir dispositvos destinados especi ficamento a aturdir o Inmavilizar, en

que s& incluyen

* dsposibvos para provocar descargas, tales como pestolas para sturdir, pistolas eléciricas tipo
eTasem o bastones para aturdsr,

aturdidores para anmales, y

productes quimicos, gases y nebulzadores neutralizadores o incapocitanies, 1afes como mace,

PERENren o susmiias PILIINEY, SARRABIES A8 PNl gases lacnmdgenos, rocladores de
a0idd y aerosoles repelentes de animales.

€) Sustancias y dispositivos exclosivae a incandleriog: sustaneno v diapositivus saptusivus &

Néendanos que puedan wilzarse, o parezca que pueden utilzarse, para causar heridas graves o
para s'menazar B seguridad de la a2ronave, tales como-

muNICIDNEs

fminanies

detonadores y espolelas,

reproducciones o imitaciores de dispositivos expios vos,
MINGS. granadas y otras cargas oxposivas de yso miilnar,
fuegos o2 artficio y otros anticuios de paolacnia,

hates 4o humo y canuchos gutwrugores de humao,
dinamita pélvera y explosives pldsticos.

)

d) Cusicuer ctro anicuio que pueda utlizarse para causar lesones
noanalments en las zonas resthngidas de sequri

. graves y no se utilice
dad, ['a 447 Qqulp_o‘ fa s
cabica, etc. pe

uries marciales, espadas,
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En consecuencia, es de advertirse que usted no ha incumplido con los requisitos
minimos de admisibilidad previstos en los literales €) y f) del numeral 3 del articulo 14°
del Reglamento de Atencién y Solucién de Reclamos de Usuarios de Corpac S.A., al no
brindar una descripcion clara y precisa de los hechos reclamados, ni acompafiar los
medios probatorios exigidos, tales como la copia del boarding pass, que permitan
acreditar su calidad de usuario del terminal aéreo en la fecha indicada, asi como el
objeto que indico se le fue detenido.

Esta omision impide verificar la veracidad de lo reclamado y realizar un analisis objetivo,
razonable y proporcional del reclamo, afectando asi la eficacia del procedimiento
administrativo. Cabe sefalar que, si bien CORPAC S.A. ha desplegado diligencias
complementarias a través de sus érganos operativos para obtener informacion

adicional, tales esfuerzos no suplen la carga minima de prueba que recae sobre el
reclamante.

Asimismo, debe recordarse que los procedimientos de control en zonas de seguridad
restringida se rigen por estandares internacionales vinculantes en materia de seguridad
de la aviacién civil, supervisados por la Direccion General de Aeronautica Civil y
ajustados a la normativa de la OACI, por lo que no resulta viable revisar protocolos o
excepcionar medidas de seguridad bajo criterios subjetivos. Por lo expuesto, su reclamo
se declara INADMISIBLE, en atencion al Reglamento de Atencién y Solucién de
Reclamos de Usuarios de CORPAC S.A. concordante con el Reglamento de Atencién
de Reclamos y Solucion de Controversias de OSITRAN.

CUARTO: Sin perjuicio de lo anterior, hacemos de su conocimiento que, de no estar
conforme con la respuesta emitida, conforme los articulos 36° y 38° del Reglamento de
Atencién y Solucién de Reclamos de los Usuarios de CORPAC SA, usted podra
interponer Recursos Impugnatorios de Reconsideracion o Apelacion mediante carta
dirigida a CORPAC S.A., dentro del plazo de quince (15) dias habiles contados a partir
de la notificacion de la presente carta.

1 Art. 14°: Formas y requisitos para la presentacion de un reclamo
(---)

3. Los reclamos deberan cumplir con los siguientes requisitos:

e. Los fundamentos de hecho y de derecho de la pretensién.

f. Las pruebas que acompaian el reclamo o el ofrecimiento de las mismas si no estuvieran en
poder del reclamante.
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del articulo 26 del Reglamento de Atencion

QUINTO: De conformidad con el numeral 2),
bado mediante Resolucion

y Solucion de Reclamos de Usuarios de CORPAC SA, apro
de Consejo Directivo Nro. 065-2011-OSITRAN, se le notificara la presente Resolucion

a su correo consignado en su reclamo.

Atentamente,

Mgt. Carlos Javier Bayro Alvarez (e)
Gerente del Aeropuerto Internacional del Cusco.

CORPAC S.A.
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REMITO RESPUESTA A RECLAMO

vie 25/04/2025 15.03

Para: MIGUELGONZALE35@GMAIL.COM <MIGUELGONZALE35@GMAIL.COM>;

CcAlvarez Gonzales, Virginia <vialvarez@corpac.gob.pe>; Bayro Alvarez, Carlos Javier <cbayro@corpac.gob.pe>;

B 1archivos adjuntos (526 KB)
SEGUNDA CARTA DE RECLAMO 374-.pdf;

Seior:

MIGUEL JESUS GONZALES ARIAS
.evio cordial saludo, por medio del presente me dirijo a usted por encargo del Gerente del
Aeropuerto Internacional Alejandro Velasco Astete-Cusco, Mgt. Carlos Bayro Alvarez, con la
finalidad de brindar atencién a su reclamo interpuesto el dia 02.04.2025, a través del libro de
reclamaciones del Aeropuerto Internacional Alejandro Velasco Astete-Cusco, con el numero

de registro N2 00374.
Atte,

KATHERINE SILVANA MASIAS CASAFRANCA
Practicante Pre Profesional de la Gerencia del Aeropuerto Internacional

Alejandro Velasco Astete - Cusco
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