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L. INTRODUCCION:

Ei Plan Operativo Institucional, es un Instrumento de Gestion de Corto Plazo, que permits planificar y ordenar las
aclividades orientadas al logro de los Obijetivos Estratégicos Institucionales, articulados a su vez con las Acciones
Estratégicas que se encuentran enmarcados en el Plan Estratégico Institucional {PEI) 2019 - 2026 ampliado del
Ministerio de Salud.

La Unidad de Recursos Humanas es la encargada de lograr proveer de un potenclal humano necesario, motivado
y capacitado, para el logro de las politicas y normas del hospital, para ello cuenta con siete equipos de trabajo:
Planificacion y Organizacién del Trabajo, Gestion del Empleo, Geslién de las Compensaciones, Gestién de la
Capacitacion y Rendimiento, Bienestar Social, Cultura y Clima Organizacional, Seguridad y Salud en el Trabajo y
|la Secretaria Técnica de Procesos Administrativos Disciplinatios.

El presente Plan de Trabajo 2025, expresa el accionar de la Unidad de Recursos Humanaos del "Hospital San
Juan de Lurigancho”, sus funciones de acuerdo al Reglamento de Organizacién y Funciones, asi como ia oferta
brindada por esta unidad organica. Asimismo, este plan constituye un insumo a la formulacion dal Plan Operative
Insfitucional (POJ) 2025; detallando el Diagndstico Situacional (Recursos Humanos, Equipamiento,
Infraestructura), Oferta de servicios, Produccion, indicadores, logros, programacion de actividades operativas de
forma mensual alineadas al Plan Estratégico Institucional (PEI) 2019 - 2026 ampiiado del Ministerio de Salud y
finalmente su Cuadro de Necesidades para el periodo 2025, Por otra parte, en &l mismo se expone de forma
precisa y siguiendo la secuencia con enfogue en la “Gestion por Resultados’ las actividades, tareas;
estableciendo parametros de medicion y control, que permita apreciar el nivel de desarrollo y cumplimiento de las
melas programadas anualmente, efectuando los ajustes necesarios para llegar a brindar una atencion eficaz,
efectiva y eficiente, en un marco de calidad y calidez, acorde con la mision institucional.

. FINALIDAD:

El presente documento fiene por finalidad sjecutar e implementar las normas y lineamientos dictados por los
entes rectores SERVIR, MINSA y MEF en materia de recursos humanos en el Estado, orientando las esiralegias
de administracion a las estrategias de salud, para contribuir a la mision y obtencin de resultados y meta anual
RBECERRA  programada en ef POI 2025 del Hospital San Juan de Lurigancho.

hi. OBJETIVOS:
3.1. OBJETIVO GENERAL
Contribuir & la optimizacion y mejora continua de los procesos def Sistema Administrativo de Gestién de Recursos

Humanos, en concordancla con los objetivos institucionales, para brindar servicios de salud con calidad y calidez
2 los usuarios que acuden al Hospital San Juan de Luriganche.

3.2. OBJETIVO ESPECIFICOS

e Colaborar en la planificacion y ejecucion de la estrategia de recursos humanos de la entidad,
utifizando la informacion presupuestaria para fomar decisiones.

» Desarrollar normas inteas de programacin y pago de las entregas econémicas del personal
sujeto al Decreto Legislativo N° 1153, para mejorar la calidad def gasto y a administracién del
presupuesto institucional asignado a los recursos humanos de! Hospital.
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Establecer espacios de integracion entre el personal a través del desarrollo de actividades
recreativas y de motivacién, para propiciar un clima laboral positivo en favor del fortalecimiento
organizacional; cumpliendo las acciones de bienestar social y servicios basicos.

Promover la prevencion de riesgos fisico, quimico, psicologico y social, para reducir las
enfermedades ocupacionales del personal que labora en el Hospital cumpliendo todas las
actividades necesarias en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Implementar los documentos de sistema de Gestion de Seguridad de Salud en el Trabajo,
implementando los registros obligatorios del sistema de Gestion de seguridad en el Trabajo,
implementar el programa de Salud Ocupacional, implementar el plan de preparacion y
respuesta ante emergencia, reducir tasa de accidentabilidad en un 50% respecto al 2023.

Identificar la brecha de capacitacion para mejorar desempefio laboral del personal, contribuye
en el logro de objetivos y metas institucionales del Hospital.

Planificar y gestionar el presupuesto de personal, incluyendo remuneraciones, entregas yfo
compensaciones econémicas y ofras bonificaciones de acuerdo a la normativa vigente; esto
implica desarrollar el presupuesto de recursos humanos, hacer seguimiento de la ejecucion y
gestionar cualquier modificacion presupuestaria necesaria.

Reducir la brecha de personal sin registro AIRHSP, para una adecuada gestion de los recursos
humanos del Hospital, eliminando las inconsistencias entre la planilla de pagos y el Aplicativo
Informético Centralizado de Planillas de Recursos Humanos del Sector Publico - AIHRSP, para
garantizar la sostenibilidad presupuestal y pago oportuno.

Elaborar yfo actualizar los documentos de gestion de recursos humanos: Presupuesto Analitico
de Personal (PAP) y Cuadro para Asignacién de Personal Provisional (CAP-P) conforme a la
norma legal vigente.

Garantizar el cumplimiento del desarrollo de los ingresos y beneficios hacia los servidores de la
entidad.

Brindar asistencia y gestionar las actividades que comprenden los procesos de seleccion,
vinculacion, induccion y/o periodo de prueba.

Brindar asistencia legal a la Oficina de Recursos Humanos en asuntos laborales y procesos
administrativos disciplinarios.

Recopilar, clasificar, analizar, y mantener actualizadas las disposiciones legales relacionadas
con el Subsistema a su cargo u otra normativa vinculada al mismo.
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e FElaborar informes y absolver consultas de cardcter técnico y/o administralivo en aspectos
vinculados al sistema de gestion del empleo, elaborando los documentos de gestion e
instrumentos vinculados a los procesos, bajo su responsabilidad.

e Brindar asistencia legal especializada, emitiendo informes de evaiuacion de periodo de prueba,
renovacion, suscripcidn y resclucidn de contratos, acciones de desplazamiento, administracién
de legajo, desvinculacion y aquellas acciones asociadas a las relaciones colectivas de trabajo.

e Atender las solicitudes por transparencia y acceso a la informacion pablica, implementacion de
las recomendaciones derivadas de acciones de control, relacionadas a Ia Unidad de Recursos
Humanos.

e Participar en la elaboracion de planes, proyectos y programas de los procesos de Gaslion del
Empleo.

e Brindar apoyo técnico en la elaboracion de informes y propuestas normativas vinculadas a los
procesos de gestidn del empleo.

e Elaborar informes y repories estadisticos ¢ indicadores de gestién de los procesos a su cargo,
asi como propuestas de mejora que contribuyan al logro de los objetivos de la Unidad de
Recursos Humanos.

AMBITO DE APLICACION

El presente Plan de Trabajo comprende & los servidores publicos regulados por el Decreto Legislative N°
276, Ley de Bases de la Carrera Administrativa y de Remuneraciones del Sector Pablico, a los contratados
bajo el Regimen Especial del Decreto Legislative N° 1057 del Hospital San Juan de Lurigancho.

BASE LEGAL:

Ley N°29783, Ley de Seguridad y Salud en e Trabajo y modificatorias, ampliatorias y complementarias,
Ley N° 32185, Ley de Presupuesto de! Sector Publico para el Afic Fiscal 2025.

Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil.

Ley N° 31051, modificacién de la Ley N° 28048, Ley que amplia las medidas de proteccion laboral paraias -
mujeres gestantes y madres Jactantes en caso de emergencia nacional sanitaria. '

Lay N° 30287, Ley de prevencidn y control de la tuberculosis en el Perd.

Decreto Legislativo N° 1057, que reguia el régimen espacial de contratacion administrativa de servicios.
Decreto Legislative N° 1153, que reguia la Politica Integral de Compensaciones y Enfregas Econdmicas del
Personal de fa Salud al Servicio del Estado.

Decreto Legislativo N° 276, Ley de Bases de la Carrera Administrativa y de la Politica de Remuneraciones
del Sector Plblico y sus madificaciones.

Decreto Supremo N° 018 - 2021 - TR, Decreto Supremo que aprusba la Politica Nacional de Seguridad y
Salud en el Trabajo at 2030.

Dacreto Supremo N° 039 - 2008 - EM, que aprueba el Reglamento de la Ley N° 28028, Ley de Reguiacion
del uso de fuentes de radiacién ionizante.
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Decreto Supremo N° 003-98 SA, que aprueba las Normas Técnicas del Seguro Complementario de seguro
Complementario de trabajo de Riesgo.

Decreto Supremo  N° 015-2005-SA, que aprueba el Reglamento sobre los valores limite permisibles para
Agentes Quimicos en los Ambientes de Trabajo.

Decreto Supremo N° 011-2006-VIVIENDA, que aprueba 66 normas técnicas del Reglamento Nacional de
Edificacion -RNE.

Decreto Supremo N° 001-2016-MIMP, Decreto Supremo que desarrolla la Ley N° 29896, Ley que establece
la implementacion de lactarios en las instituciones del sector publico y del sector privado promoviendo la
lactancia materna.

Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 238 - 2014 - SERVIR, formaliza la aprobacién de la Directiva N° 002
- 2014 - SERVIR / GDSRH “Normas para la Gestion del Sistema Administrativo, de Gestion de Recursos
Humanos en las entidades publicas”.

Resolucion de Presidencia Ejecutiva N.° 141-2016-SERVIR-PE, Formalizan la aprobacion de la Directiva
“Normas para la Gestion del Proceso de Capacitacion en las entidades publicas”.

Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 092 - 2016 - SERVIR - PE, formaliza la modificacion de la Directiva
N° 002 - 2015 - SERVIR - PE/GPGSC "Régimen disciplinario y procedimiento sancionador de la Ley N°
30057, Ley del Servicio Civil".

Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 150-2017-SERVIR-PE, aprueba la “Guia para la Gestion del
Proceso de Cultura y Clima Organizacional del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos”.
Resolucién de Presidencia Ejecutiva N.° 264-2017-SERVIR-PE, aprueba la Directiva que regula el
funcionamiento del "Registro Nacional de Sanciones contra Servidores Civiles".

Resolucion de Presidencia Ejecutiva N.° 265-2017-SERVIR-PE, que aprueba la “Guia para la Gestion del
Proceso de Induccién” .

Resolucién de Presidencia Ejecutiva N.° 299-2017-SERVIR-PE, Aprobar, por delegacion, la Guia de
Evaluacion de la Capacitacion a nivel de aplicacion en entidades piblicas.

Resolucion de Presidencia Fjecutiva N° 070-2021-SERVIR-PE, Resolucion de Presidencia Ejecutiva N°
075-2021-SERVIR-PE (24/04/2021) que aprueba la “Directiva N° 003-2021-SERVIR-GDSRH Elaboracion
del Cuadro de Puestos de la Entidad.”

Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 024-2021-SERVIR-PE, formalizan la aprobacion de la Directiva

que regula el desarrollo de los Diagnosticos de Conocimientos”.

Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 081-2021, que aprueba la Directiva N° 004-2021-SERVIR-GDSRH
“Normas para la gestion de los procesos de seleccion en el régimen de la Ley N° 30057 - Ley del Servicio
Civil'".

Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 150-2021-SERVIR/PE, Formalizan el acuerdo de Consejo Directivo
mediante el cual se aprueba la Directiva N° 006-2021-SERVIR-GDSRH “Elaboracion del Manual de
Clasificador de Cargos y del Cuadro para Asignacion de Personal Provisional”.

Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 170-2023-SERVIR-PE, se formaliza el acuerdo del Consejo
Directivo de SERVIR, adoptado en la sesion N° 18-2023, mediante el cual se aprueba el “Plan de
implementacion progresivo para la capacitacion obligatoria en enfogue de género 2023-2030".

Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 029-2024-SERVIR-PE, se formaliza el acuerdo del Consejo
Directivo de la Autoridad Nacional del Servicio Civil = SERVIR, adoptado en la Sesion N° 03-2024-CD,




Docurnento Técnico: “Plan de Trabajo de fa Unidad de Recursos
Humanes-2025"

mediante el cual se aprueba las materias de capacitacién prioritarias para el desarrollo det Servicio Civi,
correspondientes al ciclo 2024-2028.

Resolucién de Presidencia Ejecufiva N° 190-2023-SERVIR-PE que formaliza |a aprobacion de fa Directiva
“Normas para la gestion def proceso de administracion de Legajos.

Resolucion Ministerial N° 090 - 2022/MINSA, que aprueba la Directiva Administrativa N°
326-MINSA/OGPP-2022 Directiva Administrativa para fa formulacion, seguimiento y evaluacion de los Planes
Especificos en el Ministerio de Salud.

Resolucidn Ministerial N° 312-2011/MINSA, documento Técnico de Protocolos de Examenes Médicos
Ocupacionales y Guias de Diagnéstico de los Examenes Médicos obligatorios por actividad.

Resolucion Ministerial N° 826-2021/MINSA, que aprueba el documento denominado “Normas para la
Elaboracidn de Documentos Normativos del Ministerio de Salud",

Resolucion  Ministerial N°  1143-2019/MINSA, que aprueba la ‘“Directiva Administrativa N°
280-MINSA/2018/0GPP: Directiva Administrativa para la formulacidn, seguimiento y evaluacion de los
Planes Especificos de los drganos, unidades organicas de la Adminisiracion Central, Los érganos
Desconcentrados, Programa y Organismos Publicos Adscritos del MINSA”.

Resolucién Ministerial N° 343-2019/MINSA, que aprueba la Directiva N° 262 -2018-  MINSA/OGPP,
Directiva Administrativa para la Elaboracion, Aprobacién, Seguimiento, Evaluacién y Modificacion del Plan
Operativo Institucional del Pliego 011: MINSA.

Resolucitn Ministerial N° €15 - 2017 / MINSA aprueba la Directiva Administrativa N°® 236 - MINSA / 2017 /
OGGRH "Directiva Administrativa que establece las normas y procedimientos para la administracién de los
legajos personales de los {rabajadores del Ministerio de Salud”.

Resolucion  Ministerial  N° 626 - 2008 / MINSA aprueba la Directiva Administrativa
N°142-MINSA/OGGRH-V.01 Directiva Administrativa “Normas y Procedimiento para el proceso de
Evaluacion de Desempefio y Conducta Laboral”.

Resolucién Directoral N° 030-2020-EF/50.01, aprueba la Directiva N® 0005-2020-EF/50.01 Directiva para
el disefio de fos Programas Presupuestales en el marco del Presupuesto por Resultados”.

Resolucion Secretarial N°® 230 - 2022 / MINSA que aprueba el Manual de Clasificador de Cargos del
Ministerio de Salud y modificatorias Aprobar el Manual de Clasificador de Cargos del Ministerio de Salud.
Resolucidn Directoral N° 176-2024-DE-HSJL/MINSA, se aprobé ia actualizacién de la Conformacion del
Equipo de Trabajo de la Unidad de Recursos Humanos.

Resolucion Directoral N° 267-2024-DE-HSJL /MINSA, aprueba la Directiva Administrativa N°
008-HSJL-DE-OPE/2024 V(.01 "Para elaboracién, aprobacién, modificacion yfo actualizacion de
documentos administrativos del Hospital San Juan de Luriganche. _
NTS N°215-DGIESP/MINSA-2024 Norma Técnica de Salud: “Seguridad y Salud en el Trabajo del Sistema
de Salud".

Resolucion Directoral N° 004-2025-EF/53.01, aprueba |a Directiva N® 0004-2025-EF/53.01, "Normas para el
registro de informacion en el Aplicativo informético para el Registro Centralizado de Planillas y de Datos de
los Recursos Humanos del Sector P(iblico”.

Resolucién Directoral N° 0008-2025-EF/53.01, aprueba la Directiva N° 0006- 2025-EF/53.04, “Lineamientos
para la formulacion, aprobacién y modificacién del Presupuesto Analitico de Personal en las entidades del
Sector Pblico del Gobierno Nacional y Gobiernos Regionales”.
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Resolucion Ministerial N° 573-92-SA/DM, se aprueba el Reglamento de Administracion de Guardias
Hospitalarias para el Personal Asistencial de los establecimientos del Ministerio de Salud cuyo objetivo es
establecer normas para la Programacion, Ejecucion, Supervision y Control, asi como el pago de la
remuneracion Compensatoria por Guardias Hospitalarias que efectle el personal profesional y no
profesional de la salud en los establecimientos asistenciales del Ministerio de Salud.

Decreto Legislativo N° 276, Ley de Bases de la Carrera administrativa y de Remuneraciones del Sector
Publico, aprobado por el Decreto Supremo N° 005-90-PCM.

Decreto Supremo N° 015-2018-SA, que aprueba el Reglamento del Decreto Legislativo N° 1153, que regula
la Politica Integral de Compensaciones y Entregas Econémicas del Personal de la Salud al Servicio del
Estado.

Ley N° 30646, Ley que regula el descanso fisico adicional del personal de la salud por exposicion a
radiaciones ionizantes o sustancias radioactivas.

Resolucion Ministerial N° 571-94-ED, Reglamento de Control de Asistencia y Permanencia del Personal del
MED.

Directiva Administrativa N° 355-MINSA/DGAIN-2024; Directiva Administrativa para la programacion de
turnos de trabajo del profesional de la salud de las instituciones prestadoras de servicios de salud del
Ministerio de Salud y de los Gobiernos Regionales.

VI. CONTENIDO.

6.1. ASPECTOS TECNICOS CONCEPTUALES

6.1.1. LISTADO DE ACRONIMOS

o AIRHSP: Aplicativo Informatico para el Registro Centralizado de Planillas y de Datos de los
Recursos Humanos del Sector Publico

SIAF: Sistema Integrado de Administracion Financiera

PAP: Presupuesto Analitico de Personal.

CAP-P: Cuadro para Asignacion de Personal Provisional.

MOF: Manual de Organizacion y Funciones.

PLH: Planilla de Haberes.

ROF: Reglamento de Organizacion y Funciones.

SAGRH: Sistema Administrativo de Gestién de Recursos Humanos.
ESST: Equipo de Seguridad y Salud en el Trabajo.

SGSST: Sistema de Gestion Seguridad y Salud en el Trabajo
IPERC: |dentificacién de Peligros, Evaluacidn de Riesgos y Controles
RISST: Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo
CSST: Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo

PASO: Programa Anual de Salud Ocupacional

PASST: Programa Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo

EMO: Examen Médico Ocupacional

SCTR: Seguro Complementario para Trabajo de Riesgo

IPRESS: Instituciones prestadores de servicios de salud

DIRESA: Direccion Regional de Salud

EGCAR: Equipo de Gestion de la Capacitacion y Rendimiento.
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PDP: Plan de Desarrollo de las Personas

EGE: Equipo de Gesfion del Empleo

CDR: Gestion de Rendimiento

INFORHUS: Registro Nacional de Personal de Salud
PEAS: Pobiacion econdmicamente Activa en Salud

6.1.2, LISTADO DE DEFINICIONES:

Gestion de la Compensacion:

Este subsistema incluye la gestion del conjunto de ingresos y beneficios que |a entidad destina
al servidor civil, como conlraprestacion a fa contribucién de este a los fines de la organizacion,
de acuerdo con los puestos que ocupa.

Cultura Organizacional:

Es la forma caracterfstica de pensar y actuar en una entidad, en base a principios, valores,
creencias, conductas, normas, simbolos, entre otros, que adoptan y comparten los miembros
de una organizacién, la cultura erganizacional esta en la esencia de la organizacion y surge
desde la fundacion de la institucion, con sus fundadores o directores.

Clima Organizacionak

Refiere a los comportamientes de los trabajadores y su impacto en el ambiente psicotogico y
emocional de Ja institucion en la que se desarrollan, los factores que mas se ven afectados son:
el desempefio, 12 motivacion y su satisfaccion Igboral.

Accién de Capacitacién:

Es la instruccién de aprendizaje para cerrar brechas o ampliar competencias, conocimiento en
el servidor civil. £n formacién laboral son consideradas las siguientes dencminaciones:
Congreso, Talleres, Cursos, Seminarios, Diplomados u otros que no conduzean a grado
académico ni a tituio profesional.

Subsistema de Gestidén del Rendimiento:

Componente del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos, al que se hace
referencia en este documento con la sigla GDR o con la expresion la Gestién del Rendimiento,
la GDR permite identificar y reconocer el aporte de los servidores con las metas institucionales,
ademas, permite evidenciar las necesidades requeridas por los servidores para mejorar el
desempefio en sus puestos de trabajo.

Sistema de Planificacion y Organizacion del trabajo:
Responsable de la gestion de Planificacion de Politicas de Recursos Humanos, facilita la

organizacion y gestion interna de fos recursos humanos, para el cumplimiento de sus
actividades, considera los objelivos estratégicos de la entidad, también, permite establecer las
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politicas, directivas y lineamientos propics de la institucién, en temas relacionados con los
recursos humanas.

¢ Sistema de Gestién del Empleo:

El Sistema de Gestion del Empleo realiza las acciones de gestion del empleo, cuyas principales
actividades consisten en incorporar un conjunto de politicas y practicas de personal enfocadas
a gestionar los flujos de los servidores civiles en el Sistema Administrativo de Gestion de
Recursos Humanos, dichas acciones son lransversales al ciclo del recurso humano de la
institucién, es decir, desde su incorporacién hasta su desvinculacion.

e Sistema de Gestién de la compensacion:
Su Responsabilidad principal es la de atender el subsistema de gestion de la compensacién,
dicho subsistema gestiona el conjunto de ingresos y beneficios que la institucion destina al
servidor civil, segln el puesto que ocupa.

e Sistema de Bienestar Social, Cultura y Clima Organizacional:
El Sistema de Bienestar Social, Cultura y Clima Organizacional tiene la mision de gestionar y
supervisar las relaciones sociales que se desarollan en la organizacién en toro del clima y la
cultura organizacional.

e Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo:

El presente Sistema tiene a su cargo las actividades que protegen a los trabajadores de
accidentes y enfermedades laborales, desarrolla sus actividades en el marco de la Ley N°
29783, Ley de seguridad y salud en el trabajo.

& Sistema de Gestion de la Capacitacién y Rendimiento:

Las principales responsabilidades del Sistema de Gestion de la Capacitacion y Rendimiento
consisten en atender los requerimientos del subsistema de gestion del desarrollo v fa
capacitacion y el subsistema de Gestion del Rendimiento, busca reducir progresivamente y
cerrar las brechas identificadas en los colaboradores de la institucion, a través del
fortalecimiento de sus competencias y capacidades, la finalidad del desarrollo constante de los
servidores civiles, es fa de majorar los senvicios ofrecidos por la institucién para beneficio de la
comunidad.

6.2. ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL DEL ASPECTO SANITARIO O ADMINISTRATIVO:

a. Organizacion funcional de la Unidad Organica.
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a.1. ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL:

a.2. ORGANIGRAMA FUNCIONAL:

Equipo de Planificacién y Organizacion del Trabajo

Equipo de Gestién del Empleo

Equipo de Cestidn de la Compensacion

Equipo de Bienestar Social, Cultura y Clima Organizacional

Equipo de Seguridad y Salud en el Trabajo

Equipo de Gestidn de la Capacitacion y Rendimiento

Secretaria Técnica de Procedimientos Administrativos Disciplinarios

12
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6.2, Andlisis FODA:

#Recursos humanos capacitados y motivados.

Flan de ST 2025.

 Contar ¢on una base de datos aclualizada de todo el personal
del Hospital San Juan de Lurigancho,

» Capacidad de actuacion conjunta e interdepartamentai

| orientadas a un solo fin.

* Motivacitn y predisposicion de ayuda por parte de los
profesionales de SST,

& Compromiso en brindar un servicio de calidad a todos los
trabajadores del hospital san juan de Lurigancho,

» Adaptabilidad y apertura &l cambio, desde la dptica de la
bisqueda da la mejora continua,

#La capacidad de organizar ias tareas, gestionar ¢f liempo de
manera eficiente y cumplir con los plazos ss esenciaf para ¢l
éxito del equipo.

ela capacidad de comunicarse de manera clara y asertiva es
fundamental para ftransmitir informacién, dar feedback, y
generar un ambiente de cofahoracion.

No contar con adecuados ambientes de trabajo.
Infraestructura deficiente, equipos antiguos,

Faita de presupuesto de Examen médico ocupacional.

Faita de presupuesto Examenas Pre Ocupacionales.
Incremente de personal ¢on rigsgo ocupacional,

Fl Plan de SST no esta elaborado de acuerds a los riesgos
en el sactor sajud,

Poca asistencla a las capacitaciones de SST,

Falta de sinceramiento en la informacion de parle de fos
servidores respecto de |a actualizacién de sus legajos.

Un indice elevado de empleades que se van puede indicar
problemas de satisfaccion, falta de oportunidades de
crecimiento, o un ambiente laboral negafivo.

» Mayor cobertura en atencion a los trabajadores.

« Pesquisa constante a personal frente al riesgo de TBC.

 Programa de Complemento Nulricional 2025

» Contar con personal médico especializado para evaluacion
a personal en diversas patologias,

o Apoyo constante det Servicio de Nufricién en evaluacién a
personal.

+ Llevar una adecuada documentacion que serd de gran
utilidad para la implementacion de! Sistema de Gestidn,

# Recibir a los nuevos servidores, facilitar su adaptacion a Ja
entidad, y asegurar que fengan la informagion y recursos
necesarios para el desempefio de sus funcionss,

Déficit de presupuesto para sjecufar los programas del
Plan Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo.
Inadecuada infraestructura en ias dreas yfo servicios de
nuestra institucién,
Déficit de EPPs {presupuesto}
Déficit de insumos para pruebas de tamizaje al personal
del hospital San Juan de Lurigancho, (presupuesto)
La constante evolucién de las leyes y regulaciones
laborales requiere una atencidn constante para evitar
multas y sanciones,
La falta de manejo adecuado de los conflictos laborales
puede generar desmotivacion en los equipos v afectar |a
productividad.
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CONTADORA
2 TECNICO ADMINISTRATIVO ADMINISTRADOR JEFATURADE LA UNIDAD OB
RECURSOS HUMANOS
3 ASESOR LEGAL ABOGADO
4 AUXILIAR ADMINISTRATIVO SIN PROFESION
5 TECNICO ADMINISTRATIVO ADMINISTRADOR 5
] ASISTENTE ADMINISTRATIVO CONTADOR
EQUIPO DE GESTION DE LA
7 TECNICO ADMINISTRATIVO ADMINISTRADOR COMPENSACION
8 TECNICO ADMINISTRATIVO ADMINISTRADOR
9 TECNICO ADMINISTRATIVO DOCENTE
10 ESPECIALISTA ADMINISTRATIVO ADMINISTRADOR 1
1 TRABAJADOR DE SERVICIO SIN PROFESION
2 TECNICO ADMINISTRATIVO TECNICO DE
CONTABILIDAD
13 AUXILIAR ADMINISTRATIVO SIN PROFESION
14 AUXILIAR ADMINISTRAT VO $IN PROFESION
EQUIPO DE GESTION DEL
1 AUXILIAR ADMINISTRATIVO SIN PROFESION EMPLEQ
16 AUXILIAR ADMINISTRATIVO SIN PROFESION
17 ASISTENTE ADMINISTRATIVO Bach . INGENIERO DE
SISTEMAS
18 ESPECIALISTA EN RECURSOS ADMINISTRADOR
HUMANOS
19 ESPECIALISTA EN RECURSOS DOCENTE
HUMANOS
20 AUXILIAR ADMINISTRATIVO SIN PROFESION
2 MEDICO DOCTORA 4
2 ENFERMERQ LICENCIADO [EN
PIRERRER EQUIPO DE SEGURIDAD Y SALUD
EN EL TRABAJO
23 MEDICO DOCTORA
2% ESPECIALISTA EN SEGURIDAD Y INGENIERO
SALUD EN EL TRABAJO INDUSTRIAL
TRABAJADORA EQUIPO DE BIENESTAR SOCIAL, 1
25 TRABAJADORA SOCIAL SOCIAL CULTURA Y CLIMA
ORGANIZACIONAL
% TECNICO ADMINISTRATIVO ABOGADA EQUIPO DE GESTION DE LA 2
CAPACITACION Y RENDIMIENTO

R.BECERRA
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27 ASISTENTE ADMINISTRATIVO PSICOLOGO X
28 ESPECIALISTA ADMIKISTRATIVO ADMINISTRADOR EQUIPQ DE PLANIFICACION Y X
ORGANIZACION DEL TRABAJO
28 ASISTENTE ADMIMISTRATIVO AROGADA %
an AUXILIAR ADMINISTRATIVO ABOGADA SECRETARIA TECNICA DE X
PROCEDIMIENTO

3 ANALISTA LEGAL ABCGADA ADMINISTRATIVO DISCIPLINARIC X
32 TECRICO ADMINISTRATIVO ABOGADA X

a.5.Funcién Especificas de la Unidad de Recursos Humanos:

Conducir, supervisar, confrolar y evaiuar el proceso de desarrello de recursos humanos en el Hospital; asesorar y
participar en las decisiones que comprometen la planificacion, estrategias, técnicas € instrumentos de gestion de
personal en los diferentes niveles de la organizacién que permitan |a accién proactiva y el desarrolio conjunto de
Fecurso humano - organizacidn, necesarios, para mantener una fuerza [aboral adecuada en el Hospital,

b. Resumen Ejecutivo del Diagnostico situacional de la Unidad Orgénica.

La Unidad de Recursos Humanos tiene 07 equipos de trabajo las mismas que vienen desarroliando actividades
refacionadas a sus competencias segln los objetivos institucionales, sin embargo existen algunas limitaciones
que retrasan el cumplimiento oportuno de las metas,

Deficit de Recursos Humanos para impulsar actividades técnicas innovadoras del Sistema
Administrativo de Gestidn de Recursos Humanos, segdn {0 establecido por SERVIR.

Deficitaria gesién del proceso de comunicacion interna que impacta directamente en el desarrolio
de los procesos técnicos de recursos humanos.

Faita de desarrolio de cultura de personal de saiud de acudir a chequeos médicos periddicos, sea
porque los servidores tienen una percepcién negativa de la actividad, ya que se considera genérica
y superficial, porque los canales de comunicacion de esta actividad es limitado y porque la entrega
de los resultados se realiza de manera tardfa.

La aita rotacion de los servidores, consecuencia de que Ja polltica salarial resulta poco atractiva,
considerando como variables, ef costo de vida, la canasta familiar, la distancia que implica
trasladarse a la institucidn. A ello se suma, una marcada falta de organizacion institucional, derivada
de una deficiente comunicacion interna entre los servidores v sus superiores inmediatos, L.a rotacién
antes descrita cobra especial énfasis en el personal que desempefia funciones directivas, lo cual
deja inconciusa la continuidad de la gestion administrativa de la Lnidad.

Aplicacién de sistemas informaticos poco eficientes y absoletos que, lejos de ayudar a la practicidad

del servicio lo enmarafian u oscurecen. Sumado a que los equipos informatices revisten también las
mismas caracteristicas.
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e Falta de asignacion de recursos financieros que permitan mejorar la infraestructura y logistica de la
unidad y de sus equipos de trabajo, asi como para implementar evaluaciones psicologicas que
permitan identificar la problemética de los recursos humanos en la institucion.

e Falta de una mayor inversion en capacitaciones para el capital humano.

c. MATRIZ DE ANALISIS DE PROBLEMA Y SOLUCIONES:

621, ANTECEDENTES | 622, PROBLEMA 6.2.3. CAUSAS 8% DRLICION G R EEE
1)Departamentos yio . Demora en la digep- minsa el Seguimiento y verificacion
serviclos solicitan pago de Dificulted en  la informe  de  validacién  de sobre  requisitos v
entregas econdmicas del aclualizacion  del enlregas econémicas del dl n° —"—— condiciones para
personal de la salud aithsp en lo que 1153, inconsislencia entre el saluid y técnicos y aclualizacién  de  las
recienlemente  nombrado respacta a entregas personal que percibe enfregas auxiliares aslstanciales entregas econdmicas del
(atencion especializada y econdmicas del dl econfmicas  (atencién  por decreto legislative N°1153
senvicios criticos) 153 servicios  criticos)  sequn en el airhsp

airhsp y el cap
2)Desplazamiento on No se cuenta con presupueslo Profesionales de la salud Realizar las  acciones
modalidad de destaque a Personal destacado de libre disponibilidad para y personal administralivo administrativas
nussira Institucion sin registro airhsp aceptar nuevos destaques correspondientes para la
incorporacion  de nuevos
registros airhsp ante el
minsa y mef
Ley de presupuesto prohibe [a Personal administrativo, Realizar las  acciones
IRequerimiento de Existencia de plazas incorporacion de personal a la profesionales de la salud administrativas
personal  en  diferentes vacantes bajo el administracion - piblica,salvo y fécnicos y auxiliares correspondientes a fin de
Sevicios régimen del DIN°® 276 por suplencia . asistenciales coberturar  las  plazas
y D.1 1057 vacantes del DL 1057 y DL
276
La brecha generacional de los
4)Coexistencia de servidores le,erviidores aiecladla Ire[acién ?j""el

de dos (02) regimenes os integrantes de la entidad, a

aboiles adi 5o . haber Iexpectail!.ras de una !mplemgn!ar programas de

Loesi dorers. de Serviclo que !.os semgores no le dan | generacién con ofra que no integracién y molivacién,

I TR A A 4 importancia a la | corresponde a la realidad,| Personal del HSJL crear nuevos canales de

naluraleza permanente en comunicacién informal. generando barreras  de cnmunlcacmln, para

los o6rganos y unidades comunicacién y malos entqnmdos mejorar el clima laboral.

csdiniis ol Fosalial que desgastan a las relaciones y

9 SR ocasiona  desmolivacion  del

personal.
ico Débil cumplimiento de
D'?g's:j'zt: [;;!}éé_rganus dyl normatividad yp conirol de los Elaborar e implementar el
5)Organo y unidades orgnicas :msaim'l Ao g nlc?s 00?1 peligros durante la ejecucion de Plan de SST para la
presentan alto riesgo y riesgo Io:rl; wisiinG ;.:rln[;?n as las aclividades, prevenir lesiones o Personal del HSJL aplicacion de la matriz
moderado, de peligro de = qu i eyby enfermedades ocupacionales, que IPERC al 100%, en
accidentes laborales, o dVZS ud o rel traera beneficios de ahorro en los érganos y  unidades
tsr:?}:Toa ¥ saud en 8L costos sociales y economicos de organicas.
’ una empresa u organizacion,
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6).lncomodidad en  los
servidores gue aducen que e}
regisira de sus asistencias
no g5 real,

Servidores con vinculos
alectados con fa pérdida
de fiempe an el regislio
de sus husllas, que
finafrante no se traduce
en informacién real.

Sislema de conlrol de asistencia
afimantado por un reloj hiométrico,
no solo deficiente sinc obsolelo,

Servidores  con  vincufo
tabaral

Adquisicion  de  equipos
bioméiricos modernos para
un sistema de confrol de
aslstencia  eficiente  y
arigable,

7] Ausentismo de los
servidoras an jas acciones
de capacitacion

Los sarvidores no tienen
las  facilidades  para
participar en las
capacitacionas del PDP

Los reciamos de los paclanles por
matrato del parsonal asistenclal

Personal del Hospilad

Sensibilizacion  sobre la
imporiancia de las
acciones de capagitacion

6.3 ARTICULACION ESTRATEGICA CON LOS OBJETIVOS DEL PEI Y ACTIVIDADES OPERATIVAS DEL

POI:

6.3.1. MISION DEL HSJL:

Somos un Organo desconcentrado del MINSA, categorizado como hespital de mediana complejidad, nivel 11-2,
que brinda servicios de cuidado integral a través de la atencion especializada a demanda de la poblacion, con

oportunidad, calidad y calidez humana, contamos con equipos biomédicos modernos y recursos humanos

capacitados.

6.3.2. OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES:

o OFELO4. Fortalecer {a funcidn rectora, reguladora v fiscalizadora dat ministerio de salud,

e OF|.06. Fortalecer la implementacion de los esquemas de modernizacién en el ministeric de salud.

R.BECERRA

6.3.3. ACCIONES ESTRATEGICAS INSTITUCIONALES:

eficiente de las funciones y competencias del ministerio de salud.

& AEL04.04. Capacidades y condiciones laborales mejoradas del recurso humano para el ejercicio eficaz y

¢ AEL06.02. Gestion por procesos fortalecida para el ejercicio de rol y funciones del ministerio de salud.
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6.6. FINANCIAMIENTO:

TABLA RESUMIDA POR CATEGORIA DE GASTO

FUENTE DE FINANCIAMIENTO' ai.n:%% DE: DESCRIPCION MONTO.
2.1 RECURSOS HUMANOS 149,804.40
CAS 473,708.40
SERVICIOS BASICOS 0.00
RECURSOS ORDINARIOS 2.3
BIENES Y SERVICIOS 9,886,713.80
LOCACION DE SERVICIOS 494,400.00
RECURSOS DIRECTAMENTE 2.3 BIENES Y SERVICIOS 0.00
RECAUDADOS 2.6 ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 1,500.00
2.3 BIENES Y SERVICIOS 0.00
DANACICNES ¥ TIRNSIERENCIRS 2.6 ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 0.00
TOTAL 111,006,126.60
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