REPUBLICA DEL PERU

GOBIERNO REGIONAL PIURA
HOSPITAL DE APOYO II-2 SULLANA

RESOLUCION DIRECTORAL N° 0515 -2025-GOB.REG.PIURA-DRSP-HAS-4300201661

Sullana, 21 de mayo del 2025

VISTO:

Nota Informativa N° 279-2025-HAS/4300201614, de fecha 19 de mayo del 2025, proveido
correlativo N°2249; de fecha 19 de mayo del 2025, y;

CONSIDERANDO:

Que, de acuerdo al documento del Visto, la Nota Informativa N° 279-2025-HAS/4300201614, de
fecha 16 de mayo del 2025, la jefatura del Departamento de Anestesiologia y Centro Quirurgico, remite a la
Direccién Ejecutiva para la aprobacion y proyeccién de Acto Resolutivo, del “Plan de Satisfaccion del paciente
Post-Operado sobre el Cuidado de Enfermeria en el Servicio de URPA del Hospital de Apoyo II-2 Sullana 2025",

Que, los numerales |, Il y VI de Titulo Preliminar de la Ley 26842, Ley General de salud, de fecha
15 de julio del 1997, dispone que la salud es condicién indispensable del desarrollo humano y medio
fundamental para alcanzar el bienestar individual y colectivo, y que la proteccién de la salud es de interés
publico, Por lo tanto es responsabilidad del Estado regularla vigilarla y promoverla, asi mismo, establece que
es de interés publico la provision de servicio de salud, cualquiera sea la persona o institucion que los provea,
y, es responsabilidad del Estado promover las condiciones que garanticen una adecuada cobertura de
prestaciones de salud a la poblacién, en términos socialmente aceptables de seguridad, oportunidad y calidad;

Que, mediante el capitulo Il de la Ley 27669, de fecha 16 de febrero del 2002, Ley de Trabajo de
la Enfermera(o), las responsabilidad y funciones de la enfermera(o) reconoce su competencia y
responsabilidad, como son la defensa de la vida, la promocién y cuidado integral de la salud , su participacién
conjunta en el equipo multidisciplinario de salud, en la solucién de la problematica sanitaria del hombre, la
familia y la sociedad, asi como en el desarrollo socio-econdmico del pais.

Que, mediante el Articulo 1° del Titulo Primero en el Decreto Supremo N° 013-2006-SA, que
aprueba el Reglamento de Establecimientos de Salud y Servicios Médicos de Apoyo, de fecha 25 de junio del
20086, las Disposiciones Generales.- El presente Reglamento establece los requisitos y condiciones para la
operacion y funcionamiento de los establecimientos de salud y servicios médicos de apoyo, orientados a
garantizar la calidad de sus prestaciones, asi como los mecanismos para la verificacion, control y evaluacion
de su cumplimiento;

Que, de acuerdo a la Ley N° 29414, Ley que establece los Derechos de las Personas Usuarias
de los Servicios de Salud, de fecha 02 de octubre del 2009, establece el Sistema nacional de proteccién de los
derechos de los usuarios en los servicios de salud, donde los establecimientos de salud y los 6rganos de los
gobiernos Nacional, regional y local son responsables de organizar instancias de carécter independiente,
auténomo y confidencial que garanticen equidad y justicia para la proteccion de los derechos de los usuarios
de los servicios de salud, las cuales deben articularse al Sistema Nacional Coordinado y Descentralizado de
Salud;

Que, mediante Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil, de fecha 04 de julio del 2013, se aprobé un
nuevo régimen con la finalidad de que las entidades publicas del Estado alcancen mayores niveles de eficacia
y eficiencia, y presten efectivamente servicios de calidad a través de un mejor servicio civil, asi como promover
el desarrollo de las personas que lo integran;

Que, segun Decreto Legislativo N° 1161, que aprueba la Ley de Organizacién y Funciones del
Ministerio de Salud, de fecha 7 de diciembre del 2013, en el Articulo 4° Sector Salud, estipula: El Sector Salud
esta conformado por el Ministerio de Salud, como organismo rector, las entidades adscritas a él aquellas
instituciones publicas y privadas de nivel nacional, regional y local y personas naturales que realizan actividades
vinculadas a las competencias establecidas en la presente Ley, y que tienen impacto directo o indirecto en la
salud, individual o colectiva;

Que, en mérito al documento emitido por la jefatura del Departamento de Anestesiologia y Centro
Quirurgico del Hospital de Apoyo II-2-Sullana, la Direccion Ejecutiva con proveido correlativo N°2249: de fecha
19 de mayo del 2025, autoriza la aprobacion y proyeccién de Acto Resolutivo del “Plan de Satisfaccién del
paciente Post-Operado sobre el Cuidado de Enfermeria en el Servicio de URPA del Hospital de Apoyo II-2
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Sullana, 21 de mayo del 2025

Sullana 2025" cuyo objetivo general es conocer el nivel de satisfaccion en base al cuidado de Enfermeria en
los pacientes post. Operados de la Unidad de Recuperacion Post-Anestésica de Hospital de Apoyo II-2 Sullana;

Estando informado la Direccién ejecutiva, con las visaciones de la Oficina de Planeamiento
Estratégico, Asesoria Legal y Oficina de Administracion, y;

En uso de las Atribuciones y Facultades conferidas al Director Ejecutivo del Hospital de Apoyo II-
2 Sullana, establecidas en el Reglamento de Organizacién y Funciones del Hospital de Apoyo II-2 Sullana,
aprobado mediante Ordenanza Regional N° 312-2015/GRP-CR, de fecha 16 de mayo del 2015, y de
conformidad con la Resolucién Ejecutiva Regional N° 0486-2024/GOBIERNO REGIONAL PIURA.GR, de fecha
19 de septiembre del 2024, que resuelve designar al médico IVAN OSWALDO CALDERON CASTILLO, en el
cargo de Director Ejecutivo del Hospital de Apoyo II-2 Sullana;

SE RESUELVE:

ARTICULO 1°.- APROBAR, el “Plan de Satisfaccion del paciente Post-Operado sobre el
Cuidado de Enfermeria en el Servicio de URPA del Hospital de Apoyo II-2 Sullana 2025", el mismo que en
documento adjunto forma parte de la presente Resolucién.

ARTICULO 2°. - DISPONER, al Departamento de Anestesiologia y Centro Quirtrgico del
Hospital de Apoyo II-2 Sullana, el cumplimiento de las funciones de acuerdo a las normas vigentes segun a lo
resuelto en el articulo 1° de la presente resolucion.

ARTICULO 3°.- NOTIFICAR, la presente Resolucion a la Direccion Ejecutiva, Oficina de
Planeamiento Estratégico, Oficina de Control Institucional, Asesoria Legal, Oficina de Administracion,
Departamento de Anestesiologia y Centro Quirtrgico e interesados.

ARTICULO 4.- DISPONER, que la Oficina Funcional de Tecnologias de la Informacion y
Telecomunicaciones publique la presente Resolucién Directoral en el portal Web del Hospital de Apoyo 1I-2
Sullana.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE.

IOCC/JGRCljacv



PLAN DE SATISFACCION DEL
PACIENTE POST-OPERADO
SOBRE EL CUIDADO DE
ENFERMERIA, EN EL SERVICIO
DE URPA DEL HOSPITAL DE
APOYO II-2 SULLANA - 2025
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. INTRODUCCION

El profesional del area de enfermeria ofrece un servicio optimo en referencia a
los cuidados dirigidos a las personas, ya que ello requiere de compromiso y éste
necesita de ciertos componentes para que se pueda dar, entre ellos estan que
tenga un comportamiento adecuado y sobre todo que actle de manera humana,
debido a que el paciente desea ser comprendido y escuchado a fin de minimizar

sus problemas de salud y que sean resueltos de la mejor manera.

Es por ello, que los programas de salud deben estar dirigidos a mejorar la calidad
de atencién a sus usuarios o pacientes, es decir, deben estar orientados a
satisfacer las diferentes necesidades que requiera el paciente.

En la actualidad la eficiencia de los trabajos es evaluada desde la perspectiva
del usuario, por lo que la satisfaccién del usuario ya sea externo o interno se usa

como un indicador en la evaluacién de la atencién brindada por el profesional.

Entonces, es necesario evaluar la eficiencia de la atencidn, que es entendida
como aquel grado donde el trabajo de salud son prestados a los usuarios que

\.-pueden incrementar la probabilidad de resultados de salud sean los que desean

' ghas personas, requiriendo para esto que los profesionales de la salud tengan

) N .t
3 {08 conocimientos que permitan evidenciar una buena prestacion de servicio.
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esde este punto de vista y teniendo en consideracion que los pacientes son
siderados como aquellos individuos que recibiran la atencién o cuidado de
profesional de enfermeria, a fin de que éste le ofrezca un servicio que lo
‘ayude a restablecer su salud tanto fisica como mentalmente, es por ello
imprescindible que los centros de salud deban medir continuamente la
satisfaccion de sus pacientes a fin de evaluar la calidad recibida por los

profesionales de salud que en ella laboran.




Es importante hacer énfasis en que la medicién de cuan a gusto se siente el
paciente es un indicador fundamental en le eficiencia del servicio, lo que lo
convierte en una base esencial para que se replanteen los diversos criterios para

una mayor satisfaccion de los pacientes y de ese modo poder rectificar los que

presenten alguna deficiencia.

Mundialmente, el mejoramiento en la calidad del servicio de salud es una

prioridad impostergable. Ante estas exigencias, resulta necesario tener un

sistema de salud que tenga la capacidad para dar respuesta a la demanda de

cuidado para poder satisfacer cada expectativa que tenga el paciente.

La teoria que sustenta el estudio es el cuidado humano de Watson, ya que, esta

argumentada en las nociones de una perspectiva holistica transpersonal, que
~\ posee un sistema de valores construido sobre una visién del mundo ético
epistémico-ontolégica continua y unitaria, de esa manera son las relaciones

transpersonales y los momentos de cuidado de humano a humano, que es un

factor importante para la recuperacion del paciente
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TECNICA

HUMANA

OBJETIVOS

.1 Objetivo General:

« Conocer el nivel de satisfaccion en base al cuidado de enfermeria en
los pacientes post operados de la Unidad de Recuperacion
Postanestésica del Hospital de Apoyo 1I-2 Sullana.

1.2 Objetivos Especificos:

e Conocer el nivel de satisfaccion sobre el aspecto humano en el

cuidado de enfermeria en los pacientes post operados de la Unidad de
Recuperacion Postanestésica del Hospital de Apoyo [1-2 Sullana.

e Conocer el nivel de satisfaccion sobre el aspecto técnico en el

cuidado de enfermeria, en los pacientes post operados de la Unidad
de Recuperacion del Hospital de Apoyo II-2 Sullana.

Seguridad en lo que realiza,

Habilidad y destreza, Conocimiento y
Eficiencia

Respeto mutuo, trato cordial,

Comunicacién verbal, asertividad y
Empatia.




IV. TECNICA DE RECOLECCION DE DATOS

En los métodos descriptivos se realizard mediante una encuesta, ademas, el
cual tiene como objetivo medir el grado de satisfaccion en los usuarios Post-

Operado.

Entonces, la estructura del instrumento estard compuesta por dos dimensiones

en 27 reactivos, la primera es el factor llamado técnica y el segundo el factor

[lamado humana.

Los items seran evaluados mediante un tipo de respuesta Likert de tres

opciones (siempre = 3, a veces =2 y nunca =1).

En ese sentido, el instrumento posee una puntuacion limite de 81 puntos, de esa
forma para los grados de satisfaccion se toma en consideracion las siguientes

puntuaciones:

Nivel bajo de 27 a 45; nivel medio de 46 a 63; y para el nivel alto de 64 a 81.
Ademas, los rangos para la dimension técnica son para el nivel bajo: 3 a 9; nivel

moderado: 10 a 20; nivel alto: 21 a 27.

Por ultimo, para la dimension humana, el nivel bajo: 5 a 15: nivel moderado: 16
a 28; nivel alto: 29 a 45.
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