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La Carta N°001-2025-EDRG
de fecha 14/04/2025, de la servidora Elva Dominga REYES GARCIA; el Oficio N°742-2025-
GRC/DIRESA/OEGDRH de fecha 31/03/2025, y el Memorando N°2434-2025-GRC/DIRESA/OEGDRH de
fecha 22/04/2025, de la Oficina Ejecutiva de Gestin y Desarrollo de Recursos Humanos; el Informe Legal
N*468-2025-GRC/DIRESA/OAJ de fecha 22/05/2025 de la Oficina de Asesoria Juridica, y;

CONSIDERANDO:

Que, el Principio de Legalidad, previsto en el subnumeral 1.1 del numeral 1, del Articulo IV del Titulo Preliminar
del Texto Unico Ordenado de la Ley 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado mediante
Decreto Supremo 004-201 9-JUS, (en adelante "TUO de la LPAG"), establecs: “Las autoridades administrativas
deben actuar con respeto a la Constitucion, Ia ley y al derecho, dentro de las facultades que le estén atribuidas
y de acuerdo con los fines para los que les fueron conferidas”. Siendo esto asi, se entiende que la actuacion
de la Autoridad Administrativa debe cefiirse dentro de los margenes que establece nuestra normatividad
nacional vigente, con la finalidad de observar inexorablemente sus alcances; en el entendido que el Principio
de Legalidad busca que la Administracion Publica respete y cumpla las normas legales al momento de ser
aplicadas en los casos que son materia de su competencia;

Que, de la revision del expediente administrativo se tiene que, mediante Carta N°001-2025-EDRG signado con
Exp. N°2411-2025 de fecha 21/03/2025, la servidora Elva Dominga REYES GARCIA (en adelante "la
rei:urrente") sefiala que mediante Resolucién Directoral N°175-90-UDES-OP de fecha 04/07/1990 fue
nombrada como empleada de la carreraen la plaza de Técnico de Farmacia |, para luego ser cesada de manera
irregular de la Institucion en el mes de julio de 1991, situacion que le causé sufrimiento psicolégico y moral: en
consecuencia solicita a la Direccion Regional de Salud del Callao, el pago por la suma de S/ 180,000.00 a titulo

de indemnizacién por dafios y perjuicios ocasionados como consecuencia del despido y/o cese laboral:

Que, con Oficio N°742-2025-GRC/DIRESA/OEGDRH de fecha 31/03/2025, la Oficina Ejecutiva de Gestion y
Desarrollo de Recursos Humanos, hace de conocimiento a |a recurrente, que lo solicitado mediante Carta
N°001-2025-EDRG resulta Infundado, en aplicacion del articulo 18° de Ia Ley 27803;

Que, con escrito de Expediente N°3170-2025 de fecha 14/04/2025, la recurrente presenta recurso
administrativo de apelacién contra el Oficio N°742-2025-GRC/DIRESA/OEGDRH de fecha 31/03/2025,
solicitando se la REVOQUE y reformandola se declare fundado su recurso; la misma que es derivada con
Memorando N°2434-2025-GRC/DIRESA/OEGDRH de fecha 22/04/2025 a la Oficina de Asesorfa Juridica, para
que en el marco de su competencia le dé el tramite que corresponde;

Que, en este contexto, antes de entrar al analisis del recurso administrativo de apelacién interpuesto, se debe
proceder a citar las normas pertinentes con la finalidad de darle la viabilidad que corresponde segln la
naturaleza del caso materia de analisis;

Que, el articulo 118 del TUO de la LPAG, establece: “Cualquier administrado con capacidad juridica tiene
derecho a presentarse personalmente o hacerse representar ante la autoridad administrativa, para solicitar por
escrito la satisfaccion de sy interés legitimo, obtener la declaracion, el reconocimiento u otorgamiento de un
derecho, la constancia de un hecho, sjercer una facultad o formular legitima oposicion”;

Que, asimismo, el articulo 217° del citado cuerpo normativo, regula la facultad de contradiccién, estableciendo
en el numeral 217.1: “Conforme a lo sefialado en ef articulo 120° frente a un acto administrativo que se supone
viola, desconoce o lesiona un derecho o interés legitimo, procede su contradiccion en la via administrativa
mediante los recursos administrativos sefialados en el articulo siguiente (...)", asimismo en el numeral 218.1
del articulo 218° sefiala que “los recursos administrativos son: a) Recursos de reconsideracion y b) Recurso
de apelacion (...)"; por su parte el numeral 218.2 de la norma en mencién establece que: “El término para la
interposicién de los recursos es de quince (15) dias perentorios y deberan resolverse en el plazo de treinta (30)
dias”;



Suanarviu MEGIUNAL DEL CALLAQO

o=

REG. N°

Nt
A
Q,t,}ﬁ_ o

e
(2
”?5-‘_
&
¥ 3
Tﬂﬁl’)
sl

L N
~Lettong 4o ﬂy

DIRESA - CALLAD

ES CoOPIA FIEL DEL ORIGIH
Sole Walido para uso Ir;‘ernrjnjj;y/

elgrticulo 220° del referido TUO, expresa que "el recurso de apelacion se interpondré cuando
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Que, del anélisis de los documentos obrantes en el expediente administrativo, se advierte que la recurrente
presenta su recurso impugnatorio el 14/04/2025 y que el Oficio N°742-2025-GRC/DIRESA/ OEGDRH, materia
de apelacion, le fue notificado con fecha 31/03/2025; por lo que de acuerdo a lo dispuesto por el numeral 218.2
del articulo 218 del TUO de la LPAG, procede su admision por haber sido presentado dentro del plazo previsto
para su interposicién; i

Que, asimismo, de la revision de los antecedentes de los hechos del cual se deriva la controversia, se tiene
gue, mediante Resolucion Directoral N°062-2024-GRC/DIRESA/DG de fecha 12/02/2024, se resuelve
incorporar a la ex trabajadora Elva Dominga REYES GARCIA en la condicién de nombrada con el cargo de
Técnico en Farmacia |, categoria remunerativa STC, Cédigo de Plaza AIRHSP N°000638 en la Microrred de
Salud Gambetta Alta de la Direccién de Red de Salud Bonilla la Punta de la Direccion Regional de Saiud del
Callao, en el marco de lo establecido en el articulo 11° de la Ley N°27803, que dispuso la reincorporacion a
sus puestos de frabajo o reubicacion en cualquier entidad del sector publico y de los Gobiernos Regionaleslf a
los ex trabajadores cesados irregularmente por las entidades del estado comprendidas en el ambito de dicha
Ley;

Que, del escrito recursivo de la servidora Elva Dominga REYES GARCIA, signado con Expediente N°3170-
2025 de fecha 14/04/2025, se aprecia que es interpuesta contra el oficio N°742-2025-GRC/DIRESA/ OEGDRH
de fecha 31/03/2025; y que el hecho generador del dafio que manifiesta estaria constituido por el cese irregular
de la que fue objeto en el mes de julio de 1991, despido que, en efecto, ha sido reconocido como irregular y
como consecuencia de esta accion se emitio la Resolumon Directoral N°062-2024-GRC/DIRESA/DG de fecha
12/02/2024 que la reincorpora al centro laboral; '

Que, la recurrente, solicita se REVOQUE, el oficio N°742-2025-GRC/DIRESA/ OEGDRH de fecha 31/03/2025,
y reformandola se declare fundado lo peticionado (Indemnizacion por dafios y perjuicios); afirmando que se ha
vulnerado los articulos 1969°, 1985° del Caédigo Civil que sefiala, quien por dolo o culpa causa un dafio a otro,
esta obligado a indemnizar por el dafio generado, que incluye el lucro cesante, el dafio a la persona y el dafio
moral. Asimismo, la servidora recurrente manifiesta que no se ha emitido pronunciamiento sobre el fondo en
relacion a la indemnizacion y que su solicitud no ha sido debidamente merituada; que se ha hecho una
interpretacién incorrecta del articulo 18° de la Ley N°27803 confundiendo el concepto de indemnizacion por
dafios y perjuicios con el concepto de beneficios sociales incurriendo en error de derecho;

Que, del analisis del oficio N°742-2025-GRC/DIRESA/OEGDRH de fecha 31/03/2025, objeto de
cuestionamiento, se advierte que fa Oficina Ejecutiva de Gestién y Desarrollo de Recursos Humanos se ha
pronunciado sobre lo peticionado por la recurrente mediante Carta N°001-2025-EDRG de Exp. N°2411 de
fecha 21/03/2025, declarandolo infundado, teniendo como sustento el articulo 18° de la Ley N°27803, el cual
prescribe: "Los frabajadores comprendidos en el ambito de aplicacion de esta Ley, cuyos beneficios sociales
no les hubieran sido abonados o hubieran sido liguidados en forma diminuta, podran acudir al Poder Judicial
para gue se les abone lo que conforme a Ley corresponda. La autoridad administrativa de trabajo actuaré como
perito en la causa. La revisién de los beneficios sociales es la reclamacion de todo beneficio social, cualquiera
fuera su naturaleza. El concepfo de beneficio social comprende cualquier acreencia de naturaleza
laboral, sin restriccién alguna, incluidos los derechos laborales”. (énfasis agregado); ?

Que, en tal sentido, hubo pronunciamiento, por parte de la autoridad administrativa, respecto a lo solicitado por
la recurrente; asimismo, conforme a la interpretacion articulo 18° de la Ley N°27803, podemos concluir que no
existe error de interpretacién en el concepto de indemnizacion por dafios y perjuicios con el concepto de
beneficios sociales, toda vez que el acotado articulo sefiala que el concepto de beneficio social comprende
cualquier acreencia de naturaleza laboral. sin restriccion alguna; es decir, esta incluido la indemnizacion que
peticiona; situacion que sera desarrollada en los considerandos siguientes de la presente resolucion;

Que, en este estadio, cabs citar lo que establece la Ley 27803 en su articulo 3° sobre Beneficios del Programa
Extraordinario, el cual refiere que, los ex trabajadores comprendidos en el ambito de su aplicacion y que se
encuentren debidamente inscritos en el Registro Nacional de Trabajadores Cesados Irregularmente -creado
en el Articulo 4° de la aludida Ley-, tendran derecho a optar alternativa y excluyentemente entre los siguientes
beneficios: 1. Reincorporacion o reubicacion laboral. 2. Jubilacion Adelantada. 3. Compensacion Economica.
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4. Capacitacion y Reconversion Laboral." A el referido articulo 4° expresa que, la inscripcion en este
Registro constituye requisito indispensable para acceder, de manera voluntaria, alternativa y excluyente, a los
beneficios que prevé la presente Ley;

Que, en ese orden de ideas, se advierte que |a recurrente ha sido reincorporada desde el 12/02/2024, en merito
a la Resolucion Directoral N°062-2024-GRC/DIRESA/DG, en el sentido que optd, de forma alternativa y
excluyente, acogerse al beneficio que establece el numeral 1 del articulo 3° del Ley 27803; acto que de alguna
forma busca resarcir el dafio ocasionado por el cese irregular del que fue parte, la que no debe ser equiparada
a un caso de nulidad por despido, debido a que se trata de una norma excepcional;

Que, al respecto, es de tenerse en consideracion la jurisprudencia emitida por el Poder Judicial, en relacidon

P TN
,,@Pc ! %’{,% con casos como la peticionada por la servidora recurrente:
128 F i { . T i
{‘% %@i P v CASACION LABORAL N°16645-2015 LIMA: "El procedimiento establecido en la Ley N°27803, al
“W/ ~ constituir un programa extraordinario, posee mecanismo de resarcimiento a los trabajadores cesados
R EsprozzA. ~ irregularmente, contemplando no solo la reincorporacion a su centro de trabajo, sino también una
p Y

. compensacion economica. En el caso concreto, el actor opto por el beneficio de reincorporacion, lo que
- implica que el dafio ocasionado por el cese irregular fue objeto de resarcimiento”.

v" CASACION LABORAL N°11023-2016-LIMA: "Los beneficios contenidos en Ia Ley N° 27803 para
aquellos trabajadores cuyos ceses fueron calificados como irregulares son excluyentes entre si;
asimismo dichos beneficios comprenden el resarcimiento por todo dafio causado”

v CASACION LABORAL N° 4351-2017- LIMA: "Siendo ello asf, se concluye que el accionante fue objeto
del beneficio de la reincorporacion permitido por Ley N° 27803, por propia eleccion; en consecuencia,
el otorgar un derecho de resarcimiento por concepto de indemnizacién por dafios y perjuicios,
conllevaria a un doble resarcimiento que la citada Ley no permite".

Que, en el presente caso, la recurrente, se acogié al beneficio de la reincorporacion de acuerdo a lo establecido
en la referida Ley 27803, no siendo factible solicitar una medida reparatoria adicional conforme a los criterios
establecidos por la Corte Suprema que viene emitiendo en sus reiteradas casaciones laborales en la cual se
considera que los beneficios previstos en el articulo 3° de la Ley N° 27803, tienen naturaleza extraordinarios,
por tal motivo son excluyentes entre si; esto es, que los ex trabajadores que se encuentren reconocidos como
cesados irregularmente y se hallen dentro de los listados correspondientes, podrén optar por un Unico
beneficio, el cual comprende el resarcimiento por todo dafio causade por el Estado, sean de naturaleza
patrimonial o extrapatrimonial; argumento que se ve reforzado por el contenido del segundo pérrafo del numeral
2 del articulo 5° de la referida Ley, modificado por el articulo 1° de la Ley N° 28299, en el cual sefiala
textualmente que: "La calificacion efectuada por la Comisién Ejecutiva o la ejecucion de los beneficios a favor
de los ex trabajadores cuyos ceses sean calificados como irregulares, es de caracter excepcional, en atencion
a ello, no generara beneficios distintos a los establecidos en la presente Ley". (énfasis agregado);

Que, en este este contexto, la Ley 27803 otorgd los beneficios -excluyentes si- de: Reincorporacion o
Reubicacion Laboral; Jubilacion Adelantada; Compensacion Economica; y, Capacitacion y Reconversion
Laboral; y habiéndose la recurrente acogido al beneficio de la Reincorporacién, el cual se materializd mediante
la emision de la Resolucion Directoral N°062-2024-GRC/DIRESA/DG de fecha 12/02/2024, se tiens por
resarcido el aludido dafio que alega, no correspondiendo el pago por concepto de indemnizacion como solicita;
en consecuencia, carece de objeto emitir pronunciamiento respecto a los articulos 1969° y 1985° del Codigo
Civil;

Que, la Oficina de Asesoria Juridica a través del Informe Legal N°468-2025-GRC/DIRESA/OAJ de fecha
22/05/2025, habiendo realizado |a evaluacion sobre el particular, concluye que la servidora al ser reincorporada
al ‘centro laboral, opto por este tipo de reparacion por los dafios ocasionados por el cese colectivo del que fue
parte, por lo que corresponde declarar infundado, mediante acto resolutivo, su recurso de apelacién de fecha
14/04/2025, la misma que fue interpuesto contra el Oficio N°742-2025-GRC/DIRESA/OEGDRH de fecha
31/03/2025;
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Que, conforme a las normativas y razones anotadas precedentemente, el recurso administrativo de apelacion,
presentado por la servidora Elva Dominga REYES GARCIA contra el Oficic N°742-2025-
CRC/DIRESA/OEGDRH de fecha 31/03/2025, no es de recibo por lo que se le debe desestimar, toda vez que,
el citado recurso impugnatorio carece de sustento legal;

Con el visado de la Jefa de Oficina de la Oficina de Asesoria Juridica de la Direccién Regional de Salud del
Callao, y; :

Estando a las consideraciones expuestas, y en use de las facultades conferidas al Director Regional deiia

Direccién Regional de Salud del Callao, mediante Resolucion® Gerencial General Regional N°172-2024-
Gobierno Regional del Callao-GGR, de fecha 31/07/2024;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- DECLARAR INFUNDADO el recurso administrativo de apelacion, signado con
Expediente N°3170-2025 de fecha 14/04/2025, interpuesta contra el Oficio N°742-2025-GRC/DIRESA/
OEGDRH de fecha 31/03/2025, presentado por la servidora ELVA DOMINGA REYES GARCIA, por las razones
expuestas en la parte considerativa de |a presente Resolucion Directoral. ;

ARTICULO SEGUNDO.- DECLARAR que la presente Resolucion Directoral agota la via administrativa
conforme a lo prescrito en el numeral 228.2, literal b), del articulo 228° del Texto Unico Ordenado de la Ley N°

:/ 27444, L ey del Procedimiento Administrativo General, aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS.

ARTICULO TERCERO.- NOTIFICAR a la servidora ELVA DOMINGA REYES GARCIA, la presente Resolucion
Directoral, en el modo y forma, de conformidad con lo establecido por el numeral 21.1 del articulo 21, del Texto
Unico Ordenado de la Ley N® 27444 Ley del Procedimiento Administrativo General aprobado con Decrato
Supremo N°004-2019-JUS. ’

ARTICULO CUARTO. - ENCARGAR a la Oficina de Informética, Telecomunicaciones y Estadistica de!la
Direccion Regional de Salud del Callao, efectué la publicacion y difusién de la presente Resolucién Directo{al
en el Portal WEB de Ia Institucion. '

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.
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