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OPINION CONSULTIVA N° 022-2025-JUS/DGTAIPD

ASUNTO . Sobre el caracter publico de las firmas manuscritas de los
funcionarios o servidores publicos, asi como del notario publico

REFERENCIA : Oficio N° 1356-2025-MTC/04.02.99 (HT. 000590034-2025)

FECHA . 23 de mayo de 2025

.  ANTECEDENTES

1. Mediante el documento de la referencia, la sefiora Ana Maritza Sarmiento Ravelo,
coordinadora de la Coordinacion General de Acceso a la Informacion Publica del
Ministerio de Transportes y Comunicaciones (en adelante, MTC), formulé a la
Direccion General de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de
Datos Personales, las siguientes consultas:

- “:Se debe tachar las firmas manuscritas de los servidores y/o funcionarios publicos
que suscribieron algun tipo de documento (resoluciones, oficios, memorandos, entre
otros) que obra en el expediente administrativo?

- ¢Se debe tachar las firmas manuscritas de los notarios publicos que suscribieron
algun tipo de documento (contratos, escrituras publicas, entre otros) que obra en el
expediente administrativo?”

ll. MARCO NORMATIVO DE ACTUACION

2. De conformidad con el articulo 4 inciso 4 del Decreto Legislativo 1353 que crea la
Autoridad Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, esta
Autoridad tiene la funcion de absolver las consultas que las entidades o las personas
juridicas o naturales le formulen respecto de la aplicacion de normas de transparencia
y acceso a la informacién publica.

3. En esa medida, esta Direccion General, en tanto érgano de linea del Ministerio de
Justicia y Derechos Humanos sobre el que recae la Autoridad Nacional de
Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica (en adelante, Antaip), emite la
presente Opinién Consultiva, en mérito a la normativa citada, en el ambito de la
interpretacion en abstracto de las normas; es decir, como pauta de interpretaciéon
general y no como mandato especifico de conducta para un caso en concreto.

1 Decreto Legislativo que crea la Autoridad Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica,

fortalece el Régimen de Proteccion de Datos Personales y la regulacion de gestion de intereses.
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En tal sentido, considerando la consulta formulada por el MTC, esta Direccién General
se pronunciard sobre:

La naturaleza juridica de las firmas: a propésito de la forma de los actos
administrativo.

Sobre el derecho de acceso a la informacién publica y el supuesto de excepcién
sobre datos personales.

Inaplicacién de la excepcién referida a datos personales respecto de las firmas de
los funcionarios y servidores publicos.

Inaplicacién de la excepcion referida a datos personales respecto a la firma del
notario en el marco del ejercicio de la funcién notarial.

ANALISIS

A.

Sobre la naturaleza juridica de las firmas: a propdsito de laforma de los actos
administrativos

La firma “...) es un rasgo o conjunto de rasgos, realizados siempre de la misma
manera, que identifican a una persona y sustituyen a su nombre y apellidos para
aprobar o dar autenticidad a un documento”, aunado a que, respecto de los actos
juridicos en general, tienen como funcién principalmente lo siguiente?®:

Funcién indicativa o identificatoria, en tanto sirve como un distintivo que permite
identificar al autor de un documento. Esto pues, al insertar su firma en un
instrumento, ya sea publico o privado, permite individualizarlo.

Funcién declarativa, lo que significa que el individuo manifiesta su conformidad con
el contenido del documento que la precede, es decir, implica la aceptacion y
asuncion de las declaraciones, compromisos o estipulaciones contenidas en el
texto.

Funcion probatoria, en tanto que, con base en las anteriores funciones, reviste
especial importancia en el ambito legal, pues permite acreditar si el autor de la
firma es efectivamente aquel que ha sido identificado como tal en el acto que se
acredita con la propia firma.

2 Definicién desarrollada en el Diccionario de la Lengua Espafiola.
3 Castillo Freyre, Mario. La firma en los actos juridicos. lus Et Praxis, 35(035), pags. 57 y 58. Disponible en:
https://acortar.link/OiYQd5.
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6. Es importante sefialar que, si bien las funciones antes mencionadas son conexas, su
aplicacion y relevancia pueden variar segln las circunstancias especificas de cada caso; es
decir, la valoracion juridica de una firma dependera del contexto, la naturaleza del acto y la
apreciacion razonada de los factores involucrados.

7. Asi, en el ambito publico, el Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del
Procedimiento Administrativo General* (en adelante, TUO de la LPAG), regula en su
articulo 4, los requisitos formales que debe contener todo acto administrativo, entre
ellos:

“4.2 El acto escrito indica la fecha y lugar en que es emitido, denominacion del 6rgano del
cual emana, nombre y firma de la autoridad interviniente”. (El subrayado es nuestro)

8. La inclusion de estos requisitos, particularmente, la firma de la autoridad interviniente,
constituye la culminacion del proceso de documentacion del acto administrativo. Por
ello, es crucial comprender gue la ausencia de cualquiera de los requisitos, implica que
no es perfecto ni tiene trascendencia para su receptor, siendo que a lo sumo tendra la
condicion de proyecto o antecedente, pero no concluira el trdmite o generara cargos
al notificado®.

9. Adicionalmente, en el caso de que contenga la firma -y demas requisitos formales-,
esta permitira, respecto del articulo 3 del TUO de la LPAG, verificar requisitos de
validez como el de la competencia. De ahi la relevancia de estos en la Administracion
Publica.

B. Sobre el derecho de acceso a la informacién publica y el supuesto de
excepcion sobre datos personales

10. El articulo 2, inciso 5 de la Constitucion Politica reconoce a toda persona el derecho
de solicitar sin expresion de causa la informacién puablica que obre en las entidades.
El desarrollo legal de este derecho lo encontramos en el Texto Unico Ordenado de la
Ley N° 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica® (en adelante,
TUO de la LTAIP) y su reglamento’, el cual establece, entre otros, que toda informacién
gue obra en una entidad del Estado se presume publica, independientemente del
formato o soporte en que se encuentre®,

11. En ese sentido, las entidades deberan atender las solicitudes de acceso a la
informacion publica sobre la informacion generada en el ejercicio de sus funciones (por

4 Aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS.

5 Moro6n Urbina, Juan. Comentarios a la Ley del Procedimiento Administrativo general, Gaceta Juridica, Tomo

I, 172 Edicién, 2023, pag. 238.

6 Aprobado por Decreto Supremo N° 021-2019-JUS.

7 Aprobado por Decreto Supremo N° 007-2024-JUS.

8 Articulo 3 del TUO de la LTAIP.
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ejemplo, resoluciones, oficios, etc.) u obtenida mediante interaccion con terceros (por
ejemplo, documentos notariales). No obstante, como cualquier derecho, el acceso a la
informacién también esta sujeto a las limitaciones® establecidas en el régimen de
excepciones'® del TUO de la LTAIP, particularmente el inciso 5 del articulo 17, que
protege aquellos datos cuya divulgacién constituiria una invasion injustificada a la
intimidad personal y familiar.

12. Justamente, el numeral 5 del articulo 17 del TUO de la LTAIP establece;:

“Articulo 17.- Excepciones al ejercicio del derecho: Informacion confidencial

El derecho de acceso a la informacién publica no podra ser ejercido respecto de lo siguiente:
(...) 5. Lainformacion referida a los datos personales cuya publicidad constituya una invasion
de la intimidad personal y familiar. La informacién referida a la salud personal, se considera
comprendida dentro de la intimidad personal. En este caso, s6lo el juez puede ordenar la
publicacién sin perjuicio de lo establecido en el inciso 5 del articulo 2 de la Constitucién
Politica del Estado”. (El subrayado es nuestro)

13. Si bien el TUO de la LTAIP ni el Reglamento de la LTAIP brindan una definicién de
dato personal, recurrimos a la Ley N° 29733, Ley de Proteccion de Datos Personales
(en adelante, LPDP) la cual lo define como “toda informacién sobre una persona
natural que la identifica o la hace identificable a través de medios que pueden ser
razonablemente utilizados™!; asi tenemos, por ejemplo: los nombres y apellidos,
namero del Documento Nacional de Identidad, imagen, firma, etc.

14. A juicio de la Antaip, la finalidad de la excepcion regulada por el inciso 5 del TUO de
la LTAIP es proteger aquel dato personal cuya difusién pueda comprometer o afectar
la intimidad personal o familiar de su titular, por lo que no se trata de cualquier (y todo)
dato personal, sino solo aquel cuya difusién, en el caso concreto, genere las
consecuencias antes sefialadas, el que motivara la invocacion de esta excepcion. La
norma expresamente excluye del acceso a la informacién referida a la salud; no
obstante, existen otros datos personales cuya publicidad atentaria contra la intimidad
personal o familiar'?.

9 Conforme establece el primer parrafo del articulo 18 del TUO de la LTAIP: “Los casos establecidos en los

articulos 15, 16 y 17 son los unicos en los que se puede limitar el derecho al acceso a la informacién publica,

por lo que deben ser interpretados de manera restrictiva por tratarse de una limitacion a un derecho

fundamental. No se puede establecer por una norma de menor jerarquia ninguna excepcion a la presente Ley”.

(El subrayado es nuestro)

10 | os articulos 15 (informacion secreta), 16 (informacion reservada) y 17 (informacién confidencial) del TUO

de la LTAIP, en adelante, “régimen de excepciones”.

11 Numeral 4 del articulo 2 de la LPDP.

12 Opinién Consultiva N° 037-2019-JUS/DGTAIPD. Sobre el acceso de los datos personales de los funcionarios

publicos a través de las solicitudes de acceso a la informacion puablica. Disponible en:

https://acortar.link/xTc7Gqg
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15. En esa linea, la Antaip*3, considera que el criterio para determinar si con la publicidad
de determinados datos personales estamos frente a una invasién irrazonable y/o
desproporcionada de la intimidad personal y familiar, lo dicta el interés puablico. Asi, si
la informaciéon que obra en una entidad del Estado contiene datos personales que
revisten relevancia publica por estar referidos a asuntos de interés general (por estar
relacionados a la gestiéon publica, al ejercicio de una funcién publica o a la ejecucion
de recursos publicos, por ejemplo), no se configura una afectacion ilegitima del
derecho a la intimidad de su titular cuando dicha informacién se pone en conocimiento
de la ciudadania.

C. Inaplicacion de la excepcién referida a datos personales respecto de las
firmas de los funcionarios y servidores publicos

16. Respecto de los funcionarios y servidores publicos, esta Autoridad'* ha sefialado que:

“18. Si bien se deben exceptuar del acceso publico los datos personales que afecten la
intimidad personal o familiar del titular de los datos, es posible que -en determinados casos-
como el de las personas vinculadas a la Administracion Publica, reciban un tratamiento
distinto, habida cuenta del interés publico que existe por parte de la poblacion ante el uso de
los recursos del Estado para contratar a las personas que laboran en él y (que podria
alcanzar) a quienes, sin ser parte del aparato estatal tienen la intencién de vincularse a éste”.
(El subrayado es nuestro)

17. Como ha sefalado, la Antaip, el tratamiento de los datos personales de funcionarios y
servidores publicos es diferente de aquellos que no ostentan un cargo publico®®, pues
“...) es necesario que puedan ser identificados por los ciudadanos, tanto para el
control ciudadano como para el desarrollo de los procedimientos en los que fueran
parte o de los servicios que solicitan™. Asf las cosas, es posible acceder a la firma del
funcionariado publico, en tanto consten en un documento generado en cumplimiento
de sus funciones y competencias.

13 Opinién Consultiva N° 31-2021-JUS/DGTAIPD. Sobre la accesibilidad a la informacién contenida en las
solicitudes de autorizacion para la ejecucion de ensayos clinicos y referida a los datos personales de los
participantes. Disponible en: https://acortar.link/mT2Mv7
14 Opinién Consultiva N° 037-2019-JUS/DGTAIPD. Sobre el acceso a los datos personales de los funcionarios
publicos a través de las solicitudes de acceso a la informacion publica.
15 Al respecto, la Autoridad ha emitido diversos pronunciamientos sobre tal particularidad: Opinién Consultiva
N° 01-2021-JUS/DGTAIPD. Sobre publicidad de fotografias de funcionarios y servidores publicos en portales
web de las entidades de la Administracion Publica. Disponible en https://acortar.link/7IcTrd; Opinién Consultiva
N° 17-2019-JUS/DGTAIP. Sobre publicacion de datos personales de postulantes contenidos en resultados
preliminares del Proceso CAS en el Portal Web. Disponible en; https://acortar.link/cJABPd; Opinién Consultiva
61-2018-JUS/DGTAIPD. Sobre el caracter publico de la informacion y/o documentacion referida a los concursos
publicos de méritos en el marco de una solicitud de acceso a la informacién publica. Disponible en:
https://acortar.link/Uuo8ec
16 Opinion Consultiva 044-2018-JUS/DGTAIPD. Si se debe entregar por acceso a la informacion publica las
fotos que incluyen algunos diplomas que sustentan la informacion académica, asi como las notas que los
postulantes obtienen en cada curso, entre otros. Disponible en: https://acortar.link/xr2IIH
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18. Si bien la firma es un dato personal, en el caso de los funcionarios y servidores
publicos, recibird un tratamiento diferente cuando se encuentre contenida en
informacion generada en el ejercicio de sus funciones y competencias; maxime si,
acorde con lo desarrollado en el acépite A de la presente Opinién Consultiva, la firma
toma relevancia como requisito formal de los actos administrativos y respecto de los
requisitos de validez.

19. En tal sentido, a juicio de esta Direccion General, la firma del funcionariado publico
tiene naturaleza publica. Por ende, no es aplicable la excepcién regulada por el articulo
17 inciso 5 del TUO de la LTAIP.

20. Similar criterio es adoptado por el Tribunal de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica (en adelante, TTAIP), el cual sefiala:

“Ahora bien, en el caso de autos se observa que la entidad restringié el acceso a nombres,
firmas, numeros de DNI, formularios donde se consignan datos personales, direcciones,
carnets, huellas dactilares, y demas informacién personal obrante en los referidos
expedientes, pero sin precisar a quienes pertenecen dichos datos personales, si a
servidores o funcionarios publicos o a personas naturales particulares, pues en el caso de
pertenecer a servidores o funcionarios publicos, los nimeros de DNI vy las firmas de éstos
gue obren en actos administrativos no tienen caracter confidencial, pues dichos datos
permiten identificar adecuadamente a un servidor o funcionario publico, vy la firma de los
mismos constituye un requisito de validez de los actos administrativos™’. (El subrayado es
nuestro)

D. Inaplicacién de la excepcion referida a datos personales respecto a la firma
del notario en el marco del ejercicio de la funcién notarial

21. En primer lugar, la funcién notarial es ejercida por un profesional del derecho (el
notario)*® incorporado en la planilla de su oficio notarial y sujeto al régimen laboral de
la actividad privada?®; siendo de acceso publico la informacién generada -y que conste
en sus registros?- en el marco del ejercicio de la mencionada funcién notarial.

22. Ademas, dicha funcién se ejerce en forma personal, autébnoma y exclusiva??, tal es el
caso que, acorde el articulo 14 del Decreto Legislativo 1049, Decreto Legislativo del
Notariado (en adelante, Decreto Legislativo 1049), “El notario registrara en el colegio
de notarios su firma, rabrica, signo, sellos y otras medidas de seguridad que juzgue

17 Resolucién 005214-2024-JUS/TTAIP-PRIMERA SALA. Disponible en: https://acortar.link/m82Cx2

18 Articulos 1y 2 del Decreto Legislativo 1049, Decreto Legislativo del Notariado.

19 Consulta Juridica N° 0002-2011-JUS/DNAJ-DDJ-AJTH, publicada en la Guia de opiniones juridicas emitidas

por la Direccién General de Desarrollo y Ordenamiento Juridico sobre la aplicacion del Texto Unico Ordenado

de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General. Disponible en: https://acortar.link/ypOzIC

20 No todos los instrumentos publicos que elabora el notario permanecen en su archivo o protocolo notarial.

Articulos 25 y 26 del Decreto Legislativo 1049, Decreto Legislativo del Notariado.

21 Articulo 3 del Decreto Legislativo 1049, Decreto Legislativo del Notariado.
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conveniente o el colegio determine, y_que el notario utilizard en el ejercicio de la
funcién. La firma, para ser registrada debera ofrecer un cierto grado de dificultad”. (El
subrayado es nuestro)

23. Por ende, la firma del notario adquiere una relevancia particular??, puesto que
representa la manifestacion tangible del ejercicio de aquella funcion publica que le fue
delegada, dotando de seguridad juridica a los actos celebrados ante éI?%. De ahi que,
Su acceso reviste de interés publico cuando este consignada en una actuacién en el
marco de la funcién notarial. En tal sentido, a juicio de esta Direccién General, la firma
del notario en el marco del ejercicio de la funcion notarial tiene naturaleza publica. Por
ende, no es aplicable la excepcidn regulada por el articulo 17 inciso 5 del TUO de la
LTAIP.

IV. CONCLUSIONES

1. La firma es un medio por el cual las personas manifiestan su voluntad de manera
expresa, que cumple funciones cruciales de identificacion, declaracion y prueba. Su
valoracién y relevancia estan sujetas al contexto especifico y la naturaleza del acto en
cuestidn; asi, en el ambito publico, la firma constituye un requisito formal indispensable
de los actos administrativos y constituye un requisito de validez, al permitir conocer la
competencia del funcionario.

2. Uno de los supuestos de excepcion al ejercicio del derecho de acceso a la informacién
es el regulado por el inciso 5 del articulo 17 del TUO de la LTAIP, el cual no incide
sobre todos los datos personales sino solo en aquellos cuya difusién constituya una
invasion irrazonable a la intimidad personal y familiar de su titular. Asi las cosas, el
criterio para determinar si con la publicidad de determinados datos personales estamos
frente a una invasién irrazonable y/o desproporcionada de la intimidad personal y
familiar, lo dicta el interés publico.

3. El acceso a la firma de los funcionarios y servidores publicos tiene una connotacion
diferenciada cuando se circunscribe al ejercicio de sus funciones y competencias, toda
vez que al ser un requisito formal de los actos administrativos toma relevancia publica.
Por ende, resulta inaplicable la restriccion regulada por el articulo 17 inciso 5 del TUO
de la LTAIP.

22 Si bien el notario no es funcionario publico, sin embargo, ejerce una actividad publica por delegacion o
concesion, pues resulta evidente que la fe publica de la que esté investido lo coloca en situacién de supremacia
sobre los demads, ya que sus afirmaciones se reputaran ciertas, por lo que ello solo se justifica en cuanto se
trata de una funcion estatal. GONZALES BARRON, Gunter. Derecho Registral & Notarial. Lima: Ediciones
Legales, 2009, pag.376.
23 Articulo 24 del Decreto Legislativo 1049, “Los instrumentos publicos notariales otorgados con arreglo a lo
dispuesto en la ley, producen fe respecto a la realizacién del acto juridico y de los hechos y circunstancias que
el notario presencie. Asimismo, producen fe aquellos que autoriza el notario utilizando la tecnologia de firmas
y certificados digitales de acuerdo a la ley de la materia”. (El subrayado es nuestro)
Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos,
aplicando lo dispuesto por el Art. 25 del D.S. 070-2013-PCM vy la tercera Disposicion Complementaria final del D.S. 026-2016-
PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente direccion web:
https://sgd.minjus.gob.pe/gesdoc_web/login.jsp e ingresando el Tipo de Documento, Niumero y Rango de Fechas de ser el caso
o https://sgd.minjus.gob.pe/gesdoc_web/verifica.jsp e ingresando Tipo de Documento, Numero, Remitente y Afio, segun
corresponda.”
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La funcion notarial, aunque ejercida por un profesional del derecho (notario) sujeto al
régimen laboral privado, constituye funcién publica delegada por el Estado. Y, dado
gue las actuaciones del notario se ejercen en forma personal, autbnoma y exclusiva,
su firma, registrada oficialmente y utilizada en el ejercicio de sus funciones, trasciende
la mera formalidad e identificacion, convirtiéndose en una manifestacion tangible de la
funcion publica delegada, de ahi que su acceso sea de interés publico cuando se
advierta este en una actuacion en el marco de la funcion notarial. Por ende, resulta
inaplicable la restriccion regulada por el articulo 17 inciso 5 del TUO de la LTAIP.
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Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos,
aplicando lo dispuesto por el Art. 25 del D.S. 070-2013-PCM vy la tercera Disposicion Complementaria final del D.S. 026-2016-
PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente direccion web:
https://sgd.minjus.gob.pe/gesdoc_web/login.jsp e ingresando el Tipo de Documento, Niumero y Rango de Fechas de ser el caso
o https://sgd.minjus.gob.pe/gesdoc_web/verifica.jsp e ingresando Tipo de Documento, Numero, Remitente y Afio, segun
corresponda.”
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