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RESOLUCION DE ALCALDIA
N°148-2025-MDVR/A

4,”/

Villa Rica, 05 de mayo del 2025

EL ALCALDE DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE VILLA RICA

VISTO:

El documento con registro de ingreso N° 1116, de fecha 02 de abril del 2025, Informe N°200-
ORH-OGAF/MDVR, Informe N°240-2025-OGAF/MDVR, Informe Legal N°244-2025-OGAJ/MDVR
DE LA Oficina General de Asesoria Juridica, Informe N°159-2025-MDVR/GEMU, y;

CONSIDERANDO:

Que, el Articulo 194° de la Constitucién Politica del Estado, concordante con el Articulo Il del
Titulo Preliminar de la Ley N° 27972, Ley Orgénica de Municipalidades que sefiala que los
:\\Gobiernos Locales gozan de autonomia politica, econémica y administrativa en los asuntos de
~|su competencia. La autonomia que la constitucion politica del Perd estable para las
municipalidades radica la facultad de ejercer actos de gobierno, administrativos y
administracién, con sujecién de ordenamiento juridico;

Que conforme al Art.1° de la Ley Marco de Modernizacién de la Gestion del Estado-Ley N°27658,
se dedara el Estado Peruano en proceso de modernizacién en sus diferentes instancias,
dependencias, entidades, organizaciones y procedimientos, con la finalidad de mejorar la
gestidn publica y construir un estado democratico, descentralizado y al servicio del ciudadano.

Que, Mediante el Decreto supremo N°004-2013-PCM, se aprueba la politica Nacional de
/Modernizacién de la Gestién publica; siendo el principal instrumento orientador de la
modernizacién de la Gestion Publica en el que establecerd la visién, los principios vy
lineamientos para una actuacion coherente y eficaz del sector publico, al servicio de los
ciudadanos y el desarrollo del pais.

'\, Que, mediante Decreto Supremo N° 042-2011-PCM, se dispone como obligacién de las
; Entidades Publicas de contar con un Libro de Reclamaciones, en el cual los usuarios del servicio,
M. podrén formular sus reclamos, debiendo presentar sus reclamos, debiendo consignar
" informacién relativa a su identidad y aquella otra informacién necesaria que permita dar
respuesta al reclamo formulado; conforme al Art.3 debiendo constar de manera fisica o virtual
debiendo ser ubicado en un lugar visible y de facil acceso.

Que mediante el Decreto supremoN°007-2020-PCM, se establece el alcance, las condiciones,
los roles y responsabilidades y las etapas de proceso de gestidn de reclamo ante las entidades
de la administracién publica estandarizando el registro, Atencién y respuesta, notificacién y
seguimiento de los reclamos interpuestos por las personas.

Que, en el articulo 5° del D.S. 042-2011-PCM, establece que mediante Resolucién del titular de
la entidad designara al responsable del Libro de Reclamaciones de la entidad;

Que mediante Informe N°050-2025-OSEGE/MDVR donde solicita propuesta para responsable
de libro de reclamaciones de la Municipalidad Distrital de Villa Rica, y en cumplimiento al
Decreto SupremoN|007-2020-PCM y el Decreto Supremo N°042-2011-PCM, a la fecha las
servidora ya no se encuentran laborando en la Municipalidad por tal motivo y a la necesidad
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de cumplimiento del proceso de Gestion de Reclamos de la entidad del libro de Reclamaciones

la propuesta a los responsables de libro de Reclamaciones de la Municipalidad.

Que, mediante el Informe N°240-2025-OGAF/MDVR de fecha 07 de abril del 2025, presentado
por la Oficina General de Administracién y Finanzas, remite Propuesta para responsable de
Libro de Reclamaciones en atencién al Informe N°200-2025-ORH-OGAF/MDVR, QUIEN
RECOMIENDA AL PERSONAL RESPONSABLE DE libro DE reclamaciones, por lo que menciona
tiene que ser un personal de planta o con permanencia dentro de la Institucién. Quienes serdn
los responsables de velar por la implementacion de libro de reclamaciones, llevar el registro de
los reclamos y coordinar con las dreas responsables de la atencién y respuesta a los reclamos
y en el plazo establecido de conformidad con el Decreto Supremo N°042-2011-PCM, por lo tanto
disponga a Ud. a quien corresponda la emisién del acto resolutivo para los responsables.

Que, mediante Informe N°244-2025-OGAJ/MDVR de fecha 30 de abril del 2025, presentado por
la Oficina General de Asesorfa Juridica, bajo las consideraciones expuestas y en atencién al
Informe. OPINA que Resulta Viable ENCARGAR, en adicién a sus funciones asumir la
responsabilidad para el libro de Reclamaciones de la Municipalidad Distrital de Villa Rica, cada
personal es de planta de la Municipalidad. Y recomienda emitir el acto Resolutivo para
cumplimiento, asimismo precisar que se dejara sin efecto la Resolucion de Alcaldia N°230-2023-
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Que’ el Informe N°159-2025-MDVR/GEMU de fecha 05 de mayo del 2025, presentado por
Gerencia Municipal, solicita designacién de responsable de Libro de Reclamaciones de la
Municipalidad, encargados de asegurar el correcto cumplimiento del proceso de gestién de
Reclamos de la Entidad-Libro de Reclamaciones de la Municipalidad Distrital de Villa Rica. En

cumplimiento al Decreto Supremo N°007-2020-PCM, encargandose a la Oficina de Secretaria

General, oficiar a la secretaria de Gestion Publica de la Presidencia del Concejo de Ministros-
PCM dentro de los tres dias habiles de efectuada la designacién de conformidad al inciso d) del
articulo 7° del Decreto Supremo N°0007-2020-PCM.

3 Estando a lo expuesto y en uso de las facultades conferidas por el Articulo 20° de la Ley
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S @5 Organica de Municipalidades, Ley 27972;
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20;.“:‘" ;2. 7 RESUELVE:

\\.d.’ ARTICULO PRIMERO. - DESIGNAR, formalmente a los funcionarios o servidores civiles como

responsable del Libro de Reclamaciones de la Municipalidad Distrital de Villa Rica, a efectos
del cumplimiento del proceso de gestién de reclamos de la entidad libro de Reclamaciones de
la Municipalidad Distrital de Villa Rica, en cumplimiento del Decreto Supremo N° 042-2011-PCM,
como sigue:

< RUBEN DARIO GIRON MARTINEZ COMO RESPONSABLE TITULAR DEL LIBRO DE
RECLAMACIONES DE LA MUNICIPALIDAD DE VILLA RICA.

%» CARMEN ROSA VALERIO VELIZ COMO RESPONSABLE ALTERNO DEL LIBRO DE
RECLAMACIONES DE LA MUNICIPALIDAD DE VILLA RICA.

ARTICULO SEGUNDO. - ENCARGUESE a la Oficina secretaria general, Oficiar a la secretaria de
Gestion Publica de la presidencia de Concejo de Ministros -PCM dentro de los 3 dias habiles de
efectuada la designacién de conformidad al inciso d) del Articulo7 del Decreto Supremo N°007-
2020.PCM
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ARTICULO TERCERO. - ENCARGUESE a la Secretaria General, de la Municipalidad Distrital de
Villa Rica y a la Sub Gerencia de Tecnologia de la Informacién la publicacién en el Portal
Institucional de la Municipalidad Distrital de Villa Rica, de acuerdo a lo establecido en el articulo
4° del D.S. N° 072-2003-PCM.

ARTICYLO CUARTO. - DEJAR SIN EFECTO la Resolucién de Alcaldia N°230-2023-MDVR/A, de fecha 20 de
setiembre del 2023 y toda disposicién que se oponga a la presente resolucién.

ARTICULO QUINTO. - NOTIFICAR con la presente Resolucién de Alcaldia a RUBEN DARIO
GIRON MARTINEZ, CARMEN ROSA VALERIO VELIZ y a las diversas Gerencias de la
unicipalidad Distrital de Villa Rica.
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REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

é MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE VILLA RICA




