FIRMA
DIGITAL

Fimnade digitalmente por:

Electro

ENERGIA PARA EL DESARROLLO

TERMINOS DE REFERENCIA (SERVICIOS)

. Denominacion de la contratacion.

Servicio de soporte en el seguimiento y tramite del procedimiento para la calificacion de
solicitudes de exclusion de interrupciones y soporte en el seguimiento y tramite de la supervision
de las instalaciones de distribucion eléctrica por seguridad publica en el S.E. Aguaytia.

Area usuaria.
Servicio Eléctrico Aguaytia
Objetivo estratégico.

El objetivo estratégico para la contratacion de un servicio de “Soporte en el seguimiento y tramite
del procedimiento para la calificacion de solicitudes de exclusion de interrupciones y soporte en
el seguimiento y tramite de la supervision de las instalaciones de distribucidon eléctrica por
seguridad publica en el S.E. Aguaytia”, es mejorar la eficiencia operativa del Servicio Eléctrico
Aguaytia.

Finalidad publica.

El presente requerimiento busca garantizar y optimizar las actividades de seguimiento y tramite
del procedimiento para la calificacion de solicitudes de exclusion de interrupciones, seguimiento
y tramite de la supervision de las instalaciones de distribucién eléctrica por seguridad publica del
Sistema Eléctrico Aguaytia de Electro Ucayali S.A., lo que se traducira en beneficio de una
remisién de informacién oportuna y validada al Osinergmin, encargado de velar por los derechos
de los clientes.

Antecedentes.

El Servicio Eléctrico Aguaytia, esta compuesto por 01 profesional (01 Jefe del Sistema Eléctrico
Aguaytia), y al devenir del tiempo se incrementd el control, supervision y fiscalizacién de
Osinergmin, a través de los siguientes procedimientos:

a) Procedimiento para la calificacion de solicitudes de exclusion de interrupciones del Servicio
Eléctrico para el calculo de compensaciones — Resolucién N° 124-2023-OS/CD.

b) Procedimiento para la supervision de las instalaciones de distribucion eléctrica por
seguridad publica — Resolucion N° 228-2009-0OS/CD.

c) Procedimiento para la fiscalizacion especifica de la operatividad y seguridad de las
instalaciones de distribucién eléctrica — Resolucion N° 014-2022-OS/CD.

d) Procedimiento para la supervision de la operacion de los sistemas eléctricos — Resolucién
N° 074-2004-0OS/CD.

Objetivo de la contratacion.

Contratar a una persona natural o juridica, a fin de que realice las actividades de soporte en el
seguimiento y tramite del procedimiento para la calificacion de solicitudes de exclusiéon de
interrupciones y soporte en el seguimiento y tramite de la supervisién de las instalaciones de
distribucion eléctrica por seguridad publica en el S.E. Aguaytia, con la finalidad de cumplir con
los plazos establecidos y reducir, evitar penalidades y/o multas.

Caracteristicas y condiciones del servicio a contratar.

7.1. Descripcion.
El presente servicio, tiene como finalidad dar soporte en el seguimiento y tramite del
procedimiento para la calificacién de solicitudes de exclusion de interrupciones y soporte en

el seguimiento y tramite de la supervisién de las instalaciones de distribucion eléctrica por
seguridad publica en el Sistema Eléctrico Aguaytia.
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El personal encargado de este servicio debe contar con capacidad de resolucion de
problemas, conocimiento de los servicios de brinda la Empresa Concesionaria Electro
Ucayali S.A., y estar familiarizado con los procedimientos internos para poder brindar
respuestas precisas y utiles.

Actividades.

7.2.1. Soporte en la remisién de informacién a Osinergmin establecida en el procedimiento
N°124-2023-OS/CD en los plazos establecidos y por los medios definidos
explicitamente en el procedimiento de calificacion de solicitudes de exclusion de
interrupciones.

7.2.2. Soporte en la remisién de informacién a Osinergmin establecida en el procedimiento
N°228-2009-OS/CD en los plazos establecidos y por los medios definidos
explicitamente en el procedimiento de supervision de las instalaciones de distribucién
eléctrica por seguridad publica.

7.2.3. Soporte en la elaboracién de informes técnicos, descargos, seguimiento de tramite
de solicitudes de exclusion de interrupciones del servicio eléctrico a Osinergmin.

7.2.4. Soporte en desarrollo de estrategias para mejorar y controlar el procedimiento
mencionado, a fin de minimizar las sanciones por incumplimiento de sobrepasar las
tolerancias establecidas en el ambito de calidad de suministro.

7.2.5. Soporte en el seguimiento y control de la documentacién remitida a las areas
involucradas con el procedimiento de exoneracion de cortes programados. (NTCSER
Y NTCSE).

7.2.6. Soporte en la atencién a los procesos sancionadores en el ambito del procedimiento
N° 124-2023-OS/CD y N° 228-2009-OS/CD.

7.2.7. Soporte en el procesamiento y levantamiento de observaciones diversas emitidas por
Osinergmin; para dar respuesta a las mismas, en coordinacién con su jefe inmediato
y/o administrador de contrato.

Procedimiento.

¢ Recibido la orden de servicio el proveedor en coordinaciéon con el Servicio Eléctrico
Aguaytia dara inicio con las actividades contractuales.

Plan de Trabajo
Designado por el servicio eléctrico Aguaytia.
Requisitos segun leyes, reglamentos técnicos, normas metrolégicas y/o sanitarias.

Decreto Ley N° 25844, Ley de Concesiones Eléctricas (LCE).

Reglamento de la Ley de Concesiones Eléctricas (RLCE), aprobado por Decreto Supremo
N° 009-93-EM.

Resolucion CD N° 094-2017-OS/CD, “Procedimiento para la Supervision de la atencion de
Denuncias por Deficiencias de Alcance General en la prestacidon del servicio publico de
electricidad”.

Resolucién CD N° 124-2023-0OS/CD, “Procedimiento para la Calificacion de Solicitudes de
Exclusién de Interrupciones del Servicio Eléctrico para el Calculo de Compensaciones”.
Resolucién CD N° 213-2011-0OS/CD, “Procedimiento para la Supervision de los Suministros
Colectivos de Venta en Bloque”.

Resolucién CD N° 228-2009-0OS/CD, “Procedimiento para la supervision de las instalaciones
de distribucion eléctrica por seguridad publica”.

Resolucién N° 074-2004-OS/CD, "Procedimiento para la Supervisién de la Operacion de los
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Sistemas Eléctricos".

Resoluciéon N° 014-2022-OS/CD, "Procedimiento para la Fiscalizacién Especifica de la
Operatividad y Seguridad de las Instalaciones de Distribucion Eléctrica".

Resolucién de Consejo Directivo OSINERGMIN N° 269-2014-OS/CD, que aprueba la
Directiva “Procedimiento Administrativo de Reclamos de los Usuarios de los Servicios
Publicos de Electricidad y Gas Natural”.

La Ley N° 27444 - Ley del Procedimiento Administrativo General.

D.S. N° 020-97-EM: Norma Técnica de Calidad de los Servicios Eléctricos (NTCSE) y
modificatorias.

D.S. N° 016-2008-EM/DGE: Norma Técnica de Calidad de los Servicios Eléctricos Rurales
(NTCSER) y modificatorias.

Ley que regula los Servicios de Tercerizacion N° 29245, del 26 de junio de 2008.

Otros inherentes a la actividad vigentes.

Ley 31564 - Ley de prevencion y mitigacion del conflicto de intereses en el acceso y salida
de personal del servicio publico. (publicado en el diario oficial EI Peruano: 17.8.2022).
Decreto Supremo 082-2023-PCM - Decreto Supremo que aprueba el Reglamento de la Ley
N° 31564, Ley de prevencion y mitigacion del conflicto de intereses en el acceso y salida de
personal del servicio publico. (publicado en el diario oficial El Peruano: 19.7.2023).

Decreto Legislativo 688, Ley de Consolidacion de Beneficios Sociales. (publicado en El
Peruano: 5.11.1991).

Decreto Supremo 003-98-SA, Aprueban Normas Técnicas del Seguro Complementario de
Trabajo de Riesgo. (publicado en el diario oficial El Peruano:14.4.1998)

Ley 28551, Ley que establece la obligacion de elaborar y presentar planes de contingencia.
(publicado en el diario oficial El Peruano: 19.6.2005).

Ley General del Ambiente. (publicado en El Peruano: 15.10.2005).

Ley 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo. (publicado en El Peruano: 20.8.2011).
Decreto Supremo 005-2012-TR, Reglamento de la Ley 29783, Ley de Seguridad y Salud en
el Trabajo. (publicado en El Peruano: 25.4.2012).

Decreto Legislativo 1278, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Gestién Integral de
Residuos Sdlidos. (publicado en El Peruano: 23.12.2016)

Decreto Supremo 014-2017-MINAM, Aprueba Reglamento del Decreto Legislativo 1278,
Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Gestion Integral de Residuos Sdlidos. (publicado
en el diario oficial El Peruano: 21.12.2017).

Decreto Supremo 014-2019-EM, Reglamento para la Proteccion Ambiental en las
Actividades Eléctricas. (publicado en el diario oficial EI Peruano: 7.7.2019)

Impacto ambiental.

No aplica

Seguro.

El proveedor debera presentar para el inicio del servicio el seguro complementario de trabajo
de riesgo para trabajo (SCTR Salud y Pension), el cual puede ser presentado por el personal
propuesto y debe estar vigente durante todo el periodo de ejecucién de la prestacion.
Lugar de ejecucion de la prestacion.

La prestacion se ejecuta en las instalaciones del Servicio Eléctrico Aguaytia de Electro
Ucayali S.A., Carretera Federico Basadre km. 164 MZ 135 Lt. 02., Distrito de Padre Abad,

Provincia de Padre Abad, Departamento de Ucayali; en caso requiera acceder a la
documentacion para la correcta ejecucion de la prestacion a su cargo.
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Plazo de ejecuciéon de la prestacion.

El plazo de ejecucion de la prestacion sera de trescientos sesenta y cinco (365) dias
calendarios, contados a partir del dia siguiente de la recepcion del pedido de compra por
parte del proveedor.

Resultado esperado.

Con la ejecucién de la presente prestacion, se pretende mejorar el seguimiento y tramite de
los procedimientos operativos del servicio eléctrico Aguaytia.

8. Requisitos del proveedor.

8.1.

8.2.

8.3.
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Perfil general del proveedor.

e El proveedor debe tener el Registro Nacional de Proveedores del OSCE vigente en el
rubro de servicios.

e Persona natural o juridica.
¢ No tener impedimento legal para contratar con el Estado.

¢ No tener sancion vigente en el registro de sanciones del Tribunal de Contrataciones del
Estado.

Experiencia del proveedor.

El proveedor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/ 50,000.00
(Cincuenta Mil con 00/100 soles) por la contratacién de servicios en actividades comerciales
y/o en actividades del Area de Distribucién en empresas de distribucion eléctrica publicas
o privadas tales como: Resolucion de reclamos, instalaciones nuevas de conexiones
domiciliarias, mantenimiento de conexiones domiciliarias, instalacion de medidores
comunes, instalaciones nuevas de Alumbrado Publico, atencién de emergencias en redes
de baja tensién y media tension, instalacién de transformadores de distribucion, instalacion
de sistemas de utilizacion, izamientos de postes de CAC, instalaciones de seccionamientos,
instalacion de puestas a tierra, durante los cinco (5) anos anteriores a la fecha de la
presentacion de ofertas que se computaran desde la fecha de la conformidad o emision del
comprobante de pago, segun corresponda.

Acreditacién: La experiencia del postor en la especialidad se acreditara con copia simple
de (i) contratos u dérdenes de servicios, y su respectiva conformidad o constancia de
prestacion; o (ii) comprobantes de pago cuya cancelacion se acredite documental y
fehacientemente, con voucher de depdsito, nota de abono, reporte de estado de cuenta,
cualquier otro documento emitido por Entidad del sistema financiero que acredite el abono
o0 mediante cancelacion en el mismo comprobante de pago, correspondientes a un maximo
de diez (10) contrataciones.

Requisitos del personal propuesto.

Un (01) profesional bachiller o titulado de la carrera de Ingenieria Eléctrica o Mecanica
Eléctrica.

El personal propuesto debe acreditar experiencia como minimo de (01) afio en ejecucion de
servicios relacionados, se considera valido practicas pre profesionales y profesionales.

Se consideran servicios relacionados a las actividades de gestion comercial y/o distribucion
en empresas publicas y privadas.
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8.4. Recurso a ser provisto por el proveedor.

8.4.1.

Equipamiento estratégico:

- El personal propuesto debera contar con su esquipo de computo (computadora de
escritorio o laptop).

- Equipo celular para comunicaciones y coordinaciones, la misma debera estar activa
durante la ejecucién del servicio.

- El personal propuesto debera contar con fotochek de identificacion como proveedor de
Electro Ucayali.

Nota: El personal propuesto por la contratista debera asistir a sus labores con vestimenta
formal, en caso cuente con uniforme, debera ser diferente al color distintivo de los
uniformes dotados por Electro Ucayali S.A. y contener el logo que especifique se trata
de una empresa tercera prestadora de servicios.

9. Otras consideraciones para la ejecucion de la prestacion.

9.1. Otras obligaciones del proveedor.
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0.2.

9.1.1.

9.14.

Guardar secreto, reserva o confidencialidad de los asuntos o informacion que, por ley
expresa, tengan dicho caracter. Esta obligacion se extiende aun cuando el vinculo
laboral o contractual con la entidad publica se hubiera extinguido y mientras la
informaciéon mantenga su caracter de secreta, reservada o confidencial.

. No divulgar ni utilizar informacién que, sin tener reserva legal expresa, pudiera resultar

privilegiada por su contenido relevante, empleandola en su beneficio o de terceros, o
en perjuicio o desmedro del Estado o de terceros.

. El personal requerido contractualmente previo al inicio del plazo de ejecucién

contractual debe tener la charla de induccion a cargo del Departamento de Seguridad
y Medio Ambiente.

Cuando el contratista requiera contar con mas personal al establecido
contractualmente lo podra realizar bajo su propio y entero costo, sin que ello implique
incremento de monto contractual para Electro Ucayali S.A., en cuyo caso se debera
acreditar ante Electro Ucayali S.A. al personal extra o adicional a efecto que tengan
la charla de induccién a cargo del Departamento de Seguridad y Medio Ambiente,
previo al inicio de sus actividades.

. Cumplir con el protocolo de ingreso a Electro Ucayali S.A. y los avisos de seguridad

interna de Electro Ucayali S.A.

. Cumplir con las siguientes politicas:

9.1.6.1. Politica de Seguridad Salud y Medio Ambiente.
9.1.6.2. Politica de tolerancia cero al acoso sexual.
Puede acceder a las politicas desde el siguiente link:
https://drive.google.com/drive/folders/1f06n0hL20Rz11s-k70FKpQn7jUtOvg |

. Presentar al inicio de la ejecucion de la prestacion el examen médico ocupacional del

personal que ejecutara la prestacion de forma en cualquiera de las sedes de Electro
Ucayali S.A., en caso por la naturaleza de la prestacion lo requiera.

. Suscribir el “Formato de declaracion jurada sobre prohibiciones e incompatibilidades”,

previo a la notificacién del pedido de compra.

. Suscribir el “Formato de debida diligencia”, previo a la notificacion del pedido de

compra.

Otras obligaciones de Electro Ucayali S.A.
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Las principales obligaciones de ELECTRO UCAYALI S.A. durante la vigencia del contrato
seran:

9.2.1. Proporcionar al proveedor los documentos e informacién necesaria para la adecuada
ejecucion de la prestacion a su cargo.

9.2.2. Brindar una charla de induccion al personal propuesto por el proveedor previo al inicio
de la ejecucion del servicio, la cual es realizada por el Departamento de Seguridad y
Medio Ambiente, cuando haya trabajos que realizar en los ambientes de Electro
Ucayali S.A.

9.2.3. Electro Ucayali S.A. a través del area usuaria y/o el Departamento de Seguridad y
Medio Ambiente podran planificar supervisiones en algunas o todas las areas o zonas
donde se ejecuten o ejecutaran las labores administrativas o técnicas, para verificar
el integro cumplimiento de las obligaciones contractuales a cargo del contratista.

Adelantos.

Electro Ucayali S.A. no otorgara y/o pagara adelantos de la contraprestacion a favor del
proveedor.

Subcontratacion.
Esta prohibida la subcontratacién parcial o total de la prestacioén a cargo del proveedor.
Confidencialidad.

El proveedor y/o su personal que asigne para el cumplimiento de las actividades del servicio
y/o entrega de bien se compromete a no revelar, comentar, suministrar o transferir de
cualquier forma a terceros, cualquier informacion que hubiese recibido directa o
indirectamente de Electro Ucayali S.A. 0 que hubiese sido generada como parte de la
ejecucion de la prestacion. El incumplimiento de esta obligacion es causal de resoluciéon del
pedido de compra y de ser el caso, Electro Ucayali S.A podra interponer las acciones legales
que correspondan, aun después de ejecutado y/o culminada la ejecucion de la prestacién a
cargo del proveedor.

Medida de control durante la ejecucion contractual.

9.6.1. El Servicio Eléctrico Aguaytia en coordinacion con el Departamento de Logistica
fiscalizara la autenticidad de aquella documentacién que amerite corroborar su
veracidad.

9.6.2. El area usuaria y/o el Departamento de Seguridad y Medio Ambiente podran realizar
inspecciones en el lugar establecido por el contratista para la ejecucién de la
prestacion y/o en los lugares donde ejecute las actividades, sin que medie aviso
previo alguno o través de una inspeccién programada.

Conformidad de la prestacion.
9.7.1. Area que brinda conformidad.

La conformidad de la prestacion sera otorgada por el administrador de contrato
designado por la Gerencia de Administraciéon y Finanzas, previo informe técnico
presentado por el Servicio Eléctrico Aguaytia, emitiendo la conformidad de la
prestacion efectuada.

9.7.2. Procedimiento.

La conformidad se emite en un plazo maximo de siete (7) dias calendario de
producida la recepcion, salvo que se requiera efectuar pruebas que permitan verificar
el cumplimiento de la obligacion, bajo responsabilidad del funcionario que debe emitir
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la conformidad. El mismo plazo resulta aplicable para que Electro Ucayali S.A. se
pronuncie sobre el levantamiento de observaciones, segun corresponda, a fin de
permitir que el pago se realice dentro de los diez (10) dias calendarios siguientes.

De existir observaciones, Electro Ucayali S.A. las comunica al proveedor, indicando
claramente el sentido de estas, otorgandole un plazo para subsanar no menor de dos
(2) dias calendario ni mayor de ocho (08) dias calendario. Subsanadas las
observaciones dentro del plazo otorgado, no corresponde la aplicacién de
penalidades.

Cuando Electro Ucayali S.A. exceda el plazo previsto para emitir la conformidad o
pronunciarse sobre el levantamiento de las observaciones, los dias de retraso no
pueden ser imputados al contratista a efectos de la aplicacion de penalidades.

Si pese al plazo otorgado, el proveedor no cumpliese a cabalidad con la subsanacion,
Electro Ucayali S.A. puede otorgar al contratista periodos adicionales para las
correcciones pertinentes. En este supuesto corresponde aplicar la penalidad por mora
desde el vencimiento del plazo para subsanar, sin considerar los dias de retraso en
los que pudiera incurrir Electro Ucayali S.A.

Este procedimiento no resulta aplicable cuando los bienes y servicios
manifiestamente no cumplan con las caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo
caso Electro Ucayali S.A. no efectua la recepcién o no otorga la conformidad, segun
corresponda, debiendo considerarse como no ejecutada la prestacion, aplicandose la
penalidad que corresponda por cada dia de atraso.

9.8. Forma, requisitos y plazo para el pago.
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9.8.1. Forma de pago.

El pago se realizara en doce (12) pagos parciales en partes de igual valor..

9.8.2. Requisitos para el pago.

Para el pago de la contraprestacion, el proveedor debe remitir a Electro Ucayali S.A.
los siguientes documentos:

v" Pedido de compra debidamente recepcionado.

v" Informe de las actividades realizadas (este informe debe estar visado por el
proveedor en todas las hojas).

v" Comprobante de pago electrénico impreso [Cuando se trate de factura tomar en
cuenta lo siguiente: (1) Debe indicar como forma de pago “crédito”. (2) Debe
indicar la fecha o fechas de vencimiento del pago unico o de las cuotas, y los
montos correspondientes a cada cuota. (3) Debe indicar los montos
correspondientes a cada cuota. (4) Debe indicar el monto neto pendiente de
pago, descontando las retenciones del IGV, detracciones que deba efectuar el
adquiriente o usuario y otras deducciones de pago. (5) Debe enviar el archivo
XML de la factura al siguiente correo electrénico:
recepcioncpe@electroucayali.com.pe] [Cuando se trate de recibo por honorarios
tomar en cuenta lo siguiente: (1) Debe indicar como forma de pago “crédito”. (2)
Debe indicar el monto de los honorarios pendiente de pago. (3) Debe indicar la
fecha o fechas de vencimiento de pago unico o de las cuotas. (4) Debe indicar
los montos correspondientes a cada cuota. (5) Debe indicar el monto de los
honorarios pendiente de pago descontando la retencién del impuesto a la renta
de cuarta categoria. (6) Debe enviar el archivo XML del recibo por honorario al
siguiente correo electronico: recepcioncpe@electroucayali.com.pe

v" Copia impresa del correo electrénico donde conste el envio del archivo XML
(factura o] recibo por honorario) al correo electrénico
recepcioncpe@electroucayali.com.pe

9.8.3. Plazo para el pago.
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Electro Ucayali S.A. paga las contraprestaciones pactadas a favor del proveedor
dentro de los diez (10) dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de la
prestacion, siempre que se verifiquen las condiciones establecidas en el presente
término de referencia.

Sistema de contratacion.

La contratacion del servicio se realizara bajo el sistema a suma alzada.

Procedimiento de ampliacion de plazo.

De presentarse hechos generadores de atraso o paralizaciéon en la ejecucién de la
prestacion, el proveedor solicita ampliacién de plazo dentro de los siete (7) dias habiles
siguientes de finalizado el hecho generador del atraso o paralizacion. La solicitud debe
estar debidamente sustentada con elementos probatorios que lo respalden.

Electro Ucayali S.A. responde dicha solicitud y la notifica al proveedor dentro del plazo de
diez (10) dias habiles, computado desde el dia siguiente de la recepcion de la solicitud de
ampliacion de plazo.

La solicitud de ampliacion de plazo debe presentarse por mesa de partes virtual de Electro
Ucayali S.A cuya direccion de acceso es la siguiente:
https://www.electroucayali.com.pe/Portal/

Penalidad por retraso o mora.

Si el proveedor incurre en retraso injustificado en la ejecucion de las prestaciones objeto
del contrato, Electro Ucayali S.A. le aplica automaticamente una penalidad por mora por
cada dia de atraso, de acuerdo a la siguiente formula:

0.10 x monto vigente

Penalidad Diaria = , i
F x plazo vigente en dias

Donde:
F = 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias;
F= 0.25 para plazos mayores a sesenta (60) dias.

El plazo se refiere a la etapa que debid ejecutarse.

El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacion de plazo debidamente
aprobada.

9.12. Otras Penalidades.
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Forma de calculo

Supuesto (indicar monto en S/) Procedimiento
01. Seriedad, presentacién y seguridad
No utilizar el fotocheck de
manera visible o fotocheck 0.02 UIT Por persona

vencido o uso indebido del
credencial.

Informe del

No tener vigente el SCTR administrador de

salud y/o pension en el periodo
de prestacién objeto de
conformidad.

S/40.00 (cuarenta con
00/100 soles) por cada
dia de incumplimiento.

contrato, previa
posibilidad de descargo
del proveedor sobre el
incumplimiento
atribuido.




9.13.

FIRMA
DIGITAL

Firnado digitalmente por:
CCANTO HUAWAN higuel FAL

Fecha:

20232236273 soft
hdaotivo: Doy W™ B®
22/05/2025 18:19:14-0500

0.14.

Electro

ENERGIA PARA EL DESARROLLO

Forma de calculo

(indicar monto en S/) Procedimiento

Supuesto

Al detectarse que

Incurrir en negligencia durante . L
glg realiza otras actividades

los trabajos por parte del

. . 0.1 UIT dentro de las
trabajador ocasionado . !
) instalaciones de Electro
accidentes o no .
Ucayali S.A.
Por cada cambio de personal
ropuesto, salvo que haya un Informe del
propuesto, que hay 0.5 % de una (1) UIT Administrador del

motivo debidamente

justificado y acreditado. Pedido de compra

- Revision de oficina
mediante inspeccién del

Uso de uniforme desgastado Administrador de
(mal aspecto). 0.03UIT contrato

- Fotos fechadas donde

se verifique el

incumplimiento.

Informacion

- Bl  Administrador de

a. Consignar en los informes :
contrato asignado y/o

técnicos informacion . b I

i 0.08 UIT area usuaria solicita
erronea o falsedad de .
) . elaborar informe de las
informacion.

ordenes de trabajo.

- El'  Administrador de
contrato asignado y/o
area  usuaria podra
solicitar informacion
como: muestras e
informes estableciendo
tiempos de entrega a la
contratista.

b. Incumplimiento en los
plazos de entrega de los
informes, muestras o} 0.3 UIT
informacion solicitada por
Electro Ucayali S.A.

La aplicacion de la penalidad no enerva el derecho de Electro Ucayali S.A. en reclamar
y/o demandar indemnizacién por dafios y perjuicios en contra del contratista/proveedor
por una inadecuada ejecucion de la prestacién a su cargo.

Responsabilidad por vicios ocultos.

La conformidad del servicio otorgada por Electro Ucayali SA no limita ni extingue su
derecho a reclamar posteriormente por defectos o vicios ocultos encontrados en la
prestacion ejecutada. La responsabilidad del contratista por vicios ocultos sera exigible
dentro de los siguientes plazos maximos:

Para servicios en general y adquisicion de bienes: Cinco (5) afios contados a partir de la
fecha de la ultima conformidad otorgada por Electro Ucayali S.A. Se considera servicio en
general a cualquier servicio que puede estar sujeto a resultados para considerar
terminadas sus prestaciones.

El contratista esta obligado a responder por los vicios ocultos que se detecten durante
estos plazos, debiendo: A) Subsanar los defectos identificados a su costo. B) Indemnizar
por los dafos y perjuicios que estos vicios hayan ocasionado. C) Implementar las medidas
correctivas necesarias para evitar su recurrencia.

La reclamacion por vicios ocultos podra ser presentada por Electro Ucayali SA por
cualquier medio que permita acreditar su recepcion, debiendo el contratista dar respuesta
en un plazo no mayor a cinco dias habiles.

Gestion de riesgos.
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LAS PARTES realizan la gestién de riesgos de acuerdo con lo establecido en el presente
contrato y los documentos que lo conforman, a fin de tomar decisiones informadas,
aprovechando el impacto de riesgos positivos y disminuyendo la probabilidad de los
riesgos negativos y su impacto durante la ejecucion contractual, considerando la finalidad
publica de la contratacion.

10. Resolucidén de contrato por incumplimiento.

Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el numeral 68.1 del
articulo 68 de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas. De encontrarse en
alguno de los supuestos de resolucion del contrato, LAS PARTES proceden de acuerdo con lo
establecido en el articulo 122 del Reglamento de la Ley N° 32069, Ley General de
Contrataciones Publicas, aprobado por Decreto Supremo N° 009-2025-EF.

11. Clausula de auditoria:

El proveedor se obliga a emitir a Electro Ucayali SA informes y/o reportes detallados de los
casos o0 prestaciones a su cargo dentro de un plazo maximo de tres (3) dias habiles contados
desde la recepcién del requerimiento, los cuales deberan ser remitidos via correo electrénico
institucional y/o por medio escrito presentado en mesa de partes. Los informes deberan
contener como minimo: (i) descripcion detallada de las actividades realizadas, (ii) resultados
obtenidos, (iii) documentacion sustentatoria, y (iv) conclusiones y recomendaciones segun
corresponda.

Esta obligacion también debera ser cumplida por el proveedor cuando el informe y/o reporte le
sea solicitado directa o indirectamente por la Sociedad Auditora (SOA) o cualquier otra instancia
del Sistema Nacional de Control, manteniéndose el mismo plazo de tres (3) dias habiles. Esta
obligacion subsiste incluso después de haber concluido la relacién contractual con Electro
Ucayali SA

12. Clausula anticorrupcion y antisoborno:

La suscripcion de este contrato, EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber ofrecido,
negociado, prometido o efectuado ningun pago o entrega de cualquier beneficio o incentivo
ilegal, de manera directa o indirecta, a los evaluadores del proceso de contratacién o cualquier
servidor de la entidad contratante.

Asimismo, EL CONTRATISTA se obliga a mantener una conducta proba e integra durante la
vigencia del contrato, y después de culminado el mismo en caso existan controversias
pendientes de resolver, lo que supone actuar con probidad, sin cometer actos ilicitos, directa o
indirectamente.

Aunado a ello, EL CONTRATISTA se obliga a abstenerse de ofrecer, negociar, prometer o dar
regalos, cortesias, invitaciones, donativos o cualquier beneficio o incentivo ilegal, directa o
indirectamente, a funcionarios publicos, servidores publicos, locadores de servicios o
proveedores de servicios del area usuaria, de la dependencia encargada de la contratacion,
actores del proceso de contrataciéon y/o cualquier servidor de la entidad contratante, con la
finalidad de obtener alguna ventaja indebida o beneficio ilicito. En esa linea, se obliga a adoptar
las medidas técnicas, organizativas y/o de personal necesarias para asegurar que no se
practiquen los actos previamente senalados.

Adicionalmente, EL CONTRATISTA se compromete a denunciar oportunamente ante las
autoridades competentes los actos de corrupcion o de inconducta funcional de los cuales
tuviera conocimiento durante la ejecucién del contrato con LA ENTIDAD CONTRATANTE.

Tratandose de una persona juridica, lo anterior se extiende a sus accionistas, participacioncitas,
integrantes de los d&rganos de administracion, apoderados, representantes legales,
funcionarios, asesores o cualquier persona vinculada a la persona juridica que representa;
comprometiéndose a informarles sobre los alcances de las obligaciones asumidas en virtud del

presente contrato.

rrm FiNalmente, el incumplimiento de las obligaciones establecidas en esta clausula, durante la
prIeITA®jecucion contractual, otorga a LA ENTIDAD CONTRATANTE el derecho de resolver total o
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parcialmente el contrato. Cuando lo anterior se produzca por parte de un proveedor
adjudicatario de los catalogos electrénicos de acuerdo marco, el incumplimiento de la presente
clausula conllevara que sea excluido de los Catalogos Electronicos de Acuerdo Marco. En
ningun caso, dichas medidas impiden el inicio de las acciones civiles, penales y administrativas
a que hubiera lugar.

13. Clausula de resolucion expresa.

14.

15.

16.
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Firnado digitalmente por:

El pedido de compra quedara resuelto de pleno derecho, al amparo del articulo 1430 del Cédigo
Civil, en cualquiera de los siguientes supuestos: (i) cuando el Proveedor incumpla con ejecutar
la prestacion dentro del plazo contractual establecido, o (ii) cuando acumule penalidades, sean
por retraso u otros conceptos, que alcancen el diez por ciento (10%) del monto total del pedido
de compra. La resolucién se hara efectiva mediante comunicacion escrita dirigida a la
contraparte, manifestando la decision de resolver el contrato por la causal especifica,
constituyendo esta una clausula resolutoria expresa."

Electro Ucayali S.A. podra resolver el pedido de compra en los siguientes supuestos:

a) Cuando el Proveedor incumpla injustificadamente sus obligaciones contractuales, legales
o reglamentarias, pese a haber sido requerido por escrito para su subsanacion.

b) Cuando el Proveedor acumule penalidades, sea por mora u otros conceptos, que alcancen
el diez por ciento (10%) del monto contractual.

c) Cuando el Proveedor paralice o reduzca injustificadamente la ejecucién de la prestacion,
habiendo sido requerido para corregir dicha situacion.

d) Por caso fortuito o fuerza mayor que imposibilite definitivamente la continuacién de la
ejecucion, entendiéndose como tal: (i) Eventos extraordinarios, imprevisibles e
irresistibles, o (ii) Hechos sobrevinientes a la notificacion del pedido de compra siempre
que no sean imputables a las partes.

Las partes podran resolver total o parcialmente el pedido de compra mediante acuerdo mutuo
expreso, previa evaluacion y conformidad escrita del area usuaria de Electro Ucayali S.A.,
formalizandose dicha resolucién mediante el documento correspondiente.

Clausula de cumplimiento.
Esta clausula solamente aplica cuando la contratacion del servicio sea con una persona natural:

«Son causales de resolucion de contrato la presentacion con informacion inexacta o falsa de la
Declaracion Jurada de Prohibiciones e Incompatibilidades a que se hace referencia en la Ley
de prevencion y mitigacion del conflicto de intereses en el acceso y salida de personal del
servicio publico. Asimismo, en caso se incumpla con los impedimentos sefialados en el articulo
5 de dicha ley se aplicara la inhabilitacion por cinco afios para contratar o prestar servicios al
Estado, bajo cualquier modalidad».

Clausula de prestacion no personal.

Para la ejecucion de la prestacidon, el Proveedor, sea persona juridica o natural, debera
garantizar que el personal propuesto iguale o supere la formacién requerida en los términos de
referencia. En el caso de personas naturales, estas podran ejecutar la prestacion directamente
si cumplen con los requisitos exigidos o proponer personal calificado que los satisfaga. Al no
constituir esta una prestacion de caracter personalisimo, el Proveedor podra solicitar el
reemplazo del personal en cualquier momento, debiendo Electro Ucayali S.A. evaluar y
responder a dicha solicitud dentro de los tres dias héabiles siguientes a su recepcién.

Clausula de contraprestacion.

Electro Ucayali S.A. efectuara el pago del monto establecido en el pedido de compra al
Proveedor, previa verificacion del cumplimiento de las condiciones pactadas en cuanto a forma
y oportunidad. Al tratarse de un contrato de naturaleza civil, se excluye expresamente cualquier
vinculo laboral entre Electro Ucayali S.A. y el Proveedor, su personal designado o terceros que
este contrate para la ejecucion del objeto contractual.

.| Cldusula de autonomia e independencia.

El presente contrato es de naturaleza estrictamente civil, por lo que el Proveedor ejecutara sus
servicios con plena autonomia técnica y administrativa, sin establecer vinculo laboral alguno con
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Electro Ucayali S.A. En consecuencia, no se generaran prestaciones sociales ni beneficios de
prevision social a favor del Proveedor, quien actia como entidad independiente y no como
empleado, representante, agente o mandatario de Electro Ucayali S.A. El Proveedor carece de
facultades para realizar declaraciones o representaciones, asumir compromisos, tomar
decisiones o emprender acciones que generen obligaciones en nombre o a cargo de Electro
Ucayali S.A., siendo esta autonomia e independencia un elemento esencial del presente
contrato.

Clausula de politica antisoborno y del modelo de prevencion del delito de Electro Ucayali
S.A.

El Proveedor se obliga a cumplir estrictamente con la Politica Antisoborno y el Modelo de
Prevencion del Delito de Electro Ucayali S.A., que establece la prohibicion absoluta y el rechazo
a cualquier forma de conducta delictiva. Esta politica y modelo son de caracter vinculante y
constituyen parte integral del presente contrato, encontrandose disponibles para su consulta
permanente en el portal web institucional de Electro Ucayali S.A.:

Enlace 1: Politica Antisoborno y del MPD

https://www.gob.pelinstitucion/electroucayali/informes-publicaciones/4955194-politica-
antisoborno-y-del-modelo-de-prevencion-del-delito

Enlace 2: Politica Antisoborno y del MPD
https://acortar.link/7TBdYw
Enlace 3: Cédigo de Etica y Conducta de Electro Ucayali S.A.

https://www.gob.pe/institucion/electroucayali/informes-publicaciones/4958005-codigo-de-etica-
y-conducta-de-electro-ucayali-s-a

Enlace 4: Cédigo de Etica y Conducta de Electro Ucayali S.A.
https://acortar.link/I4p5Au

Sanciones:

El proveedor se compromete a cumplir las obligaciones derivadas del presente contrato, siendo
aplicable lo previsto en el articulo 50 del Decreto Supremo 082-2019-EF-Texto Unico Ordenado
de la Ley de Contrataciones del Estado.

Aplicacion supletoria:

Electro Ucayali S.A. aplica de manera supletoria la normativa del Cédigo Civil, siempre que no
se contradiga con las disposiciones en el presente Término de Referencia.

Solucion de controversias:

Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecucion del contrato se resuelven
mediante conciliacion o arbitraje, segun el acuerdo de las partes.

Cualquiera de las partes tiene derecho a iniciar el arbitraje a fin de resolver dichas controversias
dentro del plazo de caducidad previsto en la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones
Publicas, y su Reglamento.

Facultativamente, cualquiera de las partes tiene el derecho a solicitar una conciliaciéon dentro
del plazo de caducidad correspondiente, segun lo sefalado en el articulo 82 de la Ley N° 32069,
Ley General de Contrataciones Publicas, sin perjuicio de recurrir al arbitraje, en caso no se
llegue a un acuerdo entre ambas partes o se llegue a un acuerdo parcial. Las controversias
sobre nulidad del contrato solo pueden ser sometidas a arbitraje.

El Laudo arbitral emitido es inapelable, definitivo y obligatorio para las partes desde el momento
de su notificacion, segun lo previsto en el numeral 84.9 del articulo 84 de la Ley N° 32069, Ley
General de Contrataciones Publicas.
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