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| El Informe N° 021-2025-GRC/DIRESA/UCS de fecha 24 de marzo de 2025, emitido por Ia
Responsable de Ia Unidad de Calidad en Salud de la Direccién de Aseguramiento y
| Calidad en Salud, el Memorando N° 831 -2025/GRC/DIRESA/DESP/DACS/UCS de fecha
| 24 de marzo del 2025, emitido por el Director Ejecutivo de la Direccidn Ejecutiva de Salud
'de las Personas, El Informe N° 052-2025 GRC/DIRESA!DESP/DACS/UCS, del 24 de
;abril de 2025, emitido por la Responsable de |a Unidad de Calidad en Salud de |3
' Direccién de Aseguramiento y Calidad en Salud, Informe N°® 042-2(_)25—
| GRC/DIRESA/QEP-UEP de fecha 14 de mayo de 2025, emitido por el Jefe (e)-de Ia
| Unidad Funcional de Planeamiento y el Informe N° 463-2025-GRC/DIRESNOAJ de:fecha
' 21de mayo de 2025, emitido por la Jefa de Oficina de la Oficina de Asesoria Jurfdica e

|

| CONSIDERANDO

r Que, mediante Resolucién Ministerial N° 519-2006/MIN8A, S€ aprueba el Documento
Técnico: “Sistema de Gestién de la Calidad en Salud”, en el cual establece como uno de

' los procesos importantes para la Garantia y Mejoramiento de |a Calidad, la Linea de
| Accion: Proceso de Autoevaluacion y Acreditacién de Establecimientos de Salug y

| Servicios Médicos de Apoyo; :

fQue, mediante Resolucién Ministerial N° 456—200?’/M!NSA, Se aprobd la NTS N° 050-
MINSA-DGSP-V.02: “Norma Técnica de Salud para la Acreditacién de Establecimientos

| complejidad, cuenta con capacidades para brindar prestaciones de calidad sobre |2 base
(‘ del cumplimiento de estandares nacionales previamente definidos. :

f | Que, a través de la Resolucién Ministerial N° 727-2009/MINSA., emitida el 29 de octubre
[ de 2009, se ratifica el Documento Técnico: "Politica Nacional para la Calidad en Salud”;
€N su Primera Politica, establece: “La Autoridad Sanitaria Nacional y Regional, es garante
\ del Derecho a |a calidad de Iz atencién de salud, brindada por las organizaciones

';proveedoras de las atenciones de salud publicas, privadas Y mixtas, “mediante: a)

5 | Que, con Resolucién Ministerial N° 502-2016/MINSA, que aprueba la Norma Técnica de
‘ ' Salud N° 029-MINSA/DIGEPRES-V.02: "Auditoria de la Calidad de Ja Atencién en Salud”
HW 'tiene la finalidad de contribuir a mejorar la calidad de atencion en todos los
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concretos en la mejora de la calidad de atencién en los servicios de salud de todaé las
IPRESS del primer nivel de atencién; "

Que, con la Resolucion Ministerial N° 214-2018/MINSA, y su modificatoria aprobadé con -
Resoluciéon Ministerial N° 265-2018/MINSA, que aprueba la Norma Técnica Sanitaria -
N°139-MINSA/2018/DGAIN, “Norma Técnica de Salud para la Gestién de la Historia
Clinica’, la cual tiene dentro de su finalidad el contribuir a mejorar la calidad de atencién a

los usuarios de los servicios de salud y, uno de sus objetivos es establecer el ménejo :
astandarizado del contenido basico a ser registrado en Ia historia clinica, en relacién con

el conjunto de prestaciones que se oferta y recibe el usuario de salud; respetando los:
aspectos legales y administrativos del proceso de atencién de salud, en correspondéncia Sigrs
con el actual contexto sanitario, y de desarrollo de las tecnologias de la informaciény -
comunicacion en el ambito de la salud; . "| e

Que, por medio del Informe N° 021-2025-GRC/DIRESA/UCS, de fecha 24 de méfz‘io de
2025, la Responsable de la Unidad de Calidad en Salud de la Direccion de
AT Aseguramiento y Calidad en Salud, en virtud al numeral 17.1 del articulos 172 de lél Ley
5 ;@,i—;\ N2 27444, “Ley del Procedimiento Administrativo General”, solicita que la propuesta del
) “‘5, “Djan de Auditoria de Calidad en Salud de la DIRESA CALLAO 2025” se apruebe‘, con

eficacia anticipada al 02 de enero 2025, dado que se cuenta con actividades ejecut';adas
que determinan el cumplimiento de la auditoria de la calidad en salud; !

,./'] Que, a través del informe N° 042-2025-GRC/DIRESA/OEPE-UFP, de fecha 14 de mayo

: de 2025, el Jefe de la Unidad Funcional de Planeamiento concluye que de acuerdo a la
Directiva N° 001-2021-GRC/DIRESA/DG-OEPE-V.01., “Directiva para la Efaboracié‘ln de
Planes de Trabajo de la Direccion Regional de Salud del Callao”, aprobada| con
Resolucién Directoral N° 050-2021-GRC/DIRESA/DG, Literal V. RESPONSABILIDADES,
numeral 5.2, la propuesta del “PLAN DE AUDITORIA DE LA CALIDAD DE ATENCION -
EN SALUD DIRESA CALLAO — 2025", cumple con el Anexo N° 4 — Modelo del Plan de
Auditoria de la Calidad de la Atencion, de la NTS N° 029—M1NSA!DIGEPRES__-\'/.02:
“Norma Técnica de Salud de la Auditoria de la Calidad de la Atencion en Salud”,
aprobada con Resolucion Ministerial 502-2016/MINSA.; !

Que la propuesta del “Plan de Auditoria de la Calidad de Atencion en Salud de la DIFlESA
Callao — 2025” de conformidad a lo establecido en el numeral 7.3 del literaﬂ‘ VIL.
DISPOSICIONES ESPECIFICAS de la Directiva N° 001-2021-GRC/DIRESA/DG-OEPE-
\.01, cumple con lo dispuesto en el Anexo N° 4 — el Modelo del Plan de Auditoria de la
Calidad de la Atencion de la Norma Técnica de Salud N° 029-M[,NSA!DiGEPRES-V.O_.?:
“Auditoria de la Calidad de la Atencién en Salud’, aprobada con Resolucion Ministerial N° - _
502—2016/MINSA, por lo cual se encuentra en condicion para continuar con el proceéo de
aprobacion; ' |

Que mediante el Informe N° 446-2025-GRC/DIRESA/OAY, de fecha 19 de mayo del
2025, la Jefa de Oficina de la Oficina de Asesoria Juridica, concluye que es viable la
aprobacién con eficacia anticipada al 02 de enero 2025, la propuesta del ‘Plan de
Auditoria de la Calidad de Atencién en Salud de la DIRESA-CALLAO - 20257 11

Con el visado del Director Ejecutivo de la Direccién Ejecutiva de Salud de las Persénas,
del Jefe (e) de la Oficina de la Direccion de Aseguramiento y Calidad en Salud, del
Director Ejecutivo de la Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico y de la Jefa de
Oficina de la Oficina de Asesoria Juridica de la Direccién Regional de Salud del Callao, y;
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En uso de las atribuciones y facultades conferidas al Director Regional de la Direccién
Regional de Salud del Callao, mediante Resolucién Gerencial General Regional N° 172-
J 2024- Gobierno Regional del Callao/GGR de fecha 31 de julio de 2024;

I SE RESUELVE:

DIRESA
CALLAO

' ARTICULO PRIMERO. - APROBAR, con é&ficacia anticipada al 02 de enero de 2025, el '

: “PLAN DE AUDITORIA DE LA CALIDAD DE ATENCION EN SALUD DE LA DIRESA
+ CALLAO - 2025”, :

ARTiCULO SEGUNDO. - NOTIFICAR el presente acto resolutivo a la Direccién de
Aseguramiento y Calidad en Salud, para la difusién, monitoreo y cumphm1ento de lo
i dlspuesto en el citado plan

ARTICULO TERCERO - ENCARGAR a la Oficina de Informética, Telecomunicaciones y

Estadistica de la Direccion Regional de Salud del Callao, la publlcamon de la presente
resolucién en el Portal web de Ia Institucion.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE. |
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