MINISTERIO DE SALUD

DIRECCION DE REDES INTEGRADAS DE SALUD N (0’:} 2025-DA-DIRIS-L.C
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Qﬁrj{@ f
S

Resolucion Administrativa

Lima, 77 U4V 207

VISTO:

El expediente administrativo con (Hoja de Tramite N° 202513855), que contiene: el
informe Técnico N°002-2025-DIRIS-LC/DA-OGTI, de fecha 24 de febrero de 2025, ¢! Informe
N°057-2025-DIRIS-LC/DA-OPYMGP-UFM y el Informe N°(058-2025-DIRIS-LC/DA-OPYyMGP-
~. UFP, ambos de fecha 25 de febrero de 2025, la Nota Informativa N°082-2025-DIRIS-LC/DA-
T o . {% OPyMGP, de fecha 26 de febrero de 2025, el Informe Técnico N°46-2025-OPP-DIRIS-LC vy el
Proveido N°255-2025-DA-DIRIS-LC, ambos de fecha 12 de marzo de 2025, el Informe Legal
N%164-2025-OAJ-DIRIS-LC y el Proveido de N°143-2025-OAJ-DIRIS-LC; ambos de fecha 19
= de marzo de 2025, y;

CONSIDERANDO:

De conformidad con los numerales | y Il del Titulo Preliminar de la Ley N°26842, Ley
eneral de Salud, la salud es condicion indispensable del desarrollo humano y medio
fundamental para alcanzar el bienestar individual y colectivo, por lo que la proteccion de Ia
salud es de interés publico, siendo responsabilidad del Estado regularla, vigilarla y
promoverla. Asimismo, el numeral VI del mencionado Titulo Preliminar de la precitada Ley,
R0 DE establece que es de interés publico la provision de servicios de salud, cualquiera sea ia
Yy %\ persona oinstitucion que los provea. Es responsabilidad del Estado promover las condiciones

OFICINADE E | que garanticen una adecuada cobertura de prestaciones de salud a la poblacién, en términos

m%m £/ socialmente aceptables de seguridad, oportunidad y calidad;
W

Que, de conformidad con el articulo 123° y 125° del Reglamento de Organizacion y
Funciones del Ministerio de Salud aprobado con el Decreto Supremo N°008-2017-SA y su
Yol modificatoria aprobada con el Decreto Supremo N°011-2017-SA, concordante con el articulo
/- 171° del Manual de con Resolucidn Ministerial Operaciones de las Direcciones de Redes
W Integradas de Salud de Lima Metropolitana, aprobada con Resolucién Ministerial N° 467-
, 2017/MINSA y el Manual de Funciones aprobada con Resolucién Directoral N°279-2022-DG-
DIRIS-LC, la Direccion de Redes Integradas de Salud Lima Centro, es el érgano
desconcentrados del Ministerio de Salud, dependiente Direccién General de Operaciones en
Salud (DGOS) del Ministerio de Salud y, ejerce gestion a nivel de Lima Centro los procesos
\ de promocion, prevencion, recuperacién y rehabilitacion en salud, segun corresponda, de los
vige gjHospitales y en los establecimientos de salud del primer nivel de atencién de la jurisdiccion
7 correspondiente; asi como supervisar el desarrollo de los procesos téchicos de los Sistemas
pr?  Administrativos a cargo de los 6rganos desconcentrados de su jurisdiccidn, con autonomia
administrativa, econdmica y funcional;
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Que, mediante Ley N° 28612, Ley que norma el Uso, Adquisicion y Adecuacion del
Software en la Administracion Publica, tiene como objeto establecer las medidas que permitan
a la administracion publica la contratacién de licencias de software y servicios informaticos en
condiciones de neutralidad, vigencia tecnoldgica, libre concurrencia y trato justo e igualitario
de proveedores;

Que, el Decreto Legislativo N°1412 que aprueba la Ley de Gobierno Digital, dispone que
la Presidencia del Consejo de Ministros, que tiene por objeto establecer el marco de
gobernanza del gobierno digital para la adecuada gestién de la identidad digital, servicios
digitales, arquitectura digital, interoperabilidad, seguridad digital y datos, asi como el regimen
juridico aplicable al uso transversal de tecnologias digitales en ia digitalizacion de procesos y

-—_ prestacion de servicios digitales por parte de las entidades de ia Administracién Pablica en los
X ‘f-\ tres niveles de gobierno de a toda entidad que forma parte de fa Administracion Publica a que

SN 4 =3,

““"- U0 (162 U0 Te =1 e [= O LU D UTrgenago e id
)del Procedimiento Administrativo General,

Que, asimismo, el Decreto Supremo N°013-2003-PCM, dicta medidas para garantizar
la legalidad de la adquisicién de programas de software en entidades y dependencias del
Sector Publico;

Que, el Decreto Supremo N°024-2006-PCM, que aprueba el Reglamento de la Ley
/IN°28612, "Ley que Norma el uso, Adquisicion y Adecuacion dei software en la Administracion
==" Plblica", define como Software Libre a aquel cuya licencia de uso garantiza las facultades de
i) Uso irrestricto de programa para cualquier proposito, i) Inspeccion exhaustiva de los
mecanismos de funcionamiento del programa, i} Confeccion y distribucién de copias del
programa; y, iv) Modificacién del programa y distribucion libre tanto de las alteraciones como
del nuevo programa resultante, bajo estas mismas condiciones, y como Software Propietario
.\ a aquel cuya licencia de uso no permite ninguna o alguna de las facultades previstas en la
| definicion anterior;

Que, la Resolucion Ministerial N°522-2006-MINSA, Aprueban "Directiva Administrativa
N°088-Minsa/OGEI-v.01," Directiva Administrativa para la Administracién del Software en el
2 Ministerio de Salud”, tiene como finalidad asegurar que los programas de software utilizados
£l en el Ministerio de Salud cumplan con las disposiciones de legalidad, formalidad y
disponibilidad de licencias correspondientes;

L Que, de acuerdo con lo establecido en el Decreto Legislativo N°822, "Ley sobre el
Derecho de Autor", los programas de ordenador o software son obras protegidas por el
derecho de autor y las entidades publicas que son titulares de software deben adoptar las
‘"\medidas necesarias para facilitar el cumplimiento y aplicacién de los derechos de autor al
omento de ponerio a disposicién de otras entidades;

Que, asimismao mediante el precitado Decreto Supremo se modifica los articulos 3,4y
9 del Decreto Supremo N°033-2018-PCM, en los siguientes términos: "Articulo 3° El presente
Decreto Supremo es de alcance obligatorio a todas las entidades de la Administracion Publica
comprendidas en el articulo | del Titulo Preliminar del Texto Unico Ordenado de la Ley
N°27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado mediante Decreto
Supremo N° 004-2019-JUS. (...) Articuio 4° Incorporacion progresiva a la Plataforma GOB.PE
Las entidades comprendidas en el alcance del presente Decreto Supremo realizan las
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acciones necesarias para la incorporacion progresiva de sus canales digitales a ia Plataforma
GOB.PE y las incluyen en sus instrumentos de gestién institucional. Para tal efecto, la
Presidencia del Consejo de Minisiros a través de la Secretaria de Gobierno Digital emite las
disposiciones y plazos correspondientes. El funcionario del Area de Comunicacién o Imagen
de la entidad o quien haga sus veces es el responsable del proceso de migracién de los
canales digitales a la Piataforma GOB.PE, reporta sus avances al Comité de Gobierno Digital
de la entidad. Asimismo, ef Lider de Gobierno Digital impulsa el referido procese de migracion
gestionando ia asignacion de recursos para su implementacién;

Que, mediante el Decreto Supremo N°051-2018-PCM que crea ei Portal de software

, Publico Peruano, establece disposiciones adicionales sobre el software Publico Peruano

{3 SPP), como plataforma oficial que facilita el acceso a Software Plblico Peruano, que las

ntidades de Administracion Publica estan en condiciones de compartir bajo licencias libres o

fablertas que permitan(i) usario o ejecutarlo, (ii} copiarlo y reproducirlo, (jii) acceder al codigo

” fuente, cédigo objeto, documentacidn técnica y manuales de uso, (iv) modificarlo o
transformarlo en forma colaborativa, y (v) distribuirlo, en beneficio del Estado Peruano;

Que, la Resolucién de Secretaria de Gobierno Digital N°001-2019-PCM/SEGDI, gue
aprueba la "Directiva para compartir y usar Software Publico Peruano”, tiene como finalidad
ontribuir a optimizar el uso de recursos en las entidades de la Administracién Publica, dado
que podran adecuar un software pre-existente en lugar de desarrollar un nuevo software,
generando ahorro y contribuyendo al despliegue del gobierno digital y la transformacion digital
del Estado;

Que, en el marco de los precitados dispositivos legales, el Ministerio de Salud, mediante
Resolucion Ministerial N° 816-2020/ MINSA, se aprueba el Documento Técnico: Agenda

ovéﬁxgi’im i Digital del Secter Salud 2020-2025, cuyo objetivo general es establecer los objetivos,
PR B ;.«‘3 estrategias y acciones en salud digital del sector salud alineados a la funcién rectora del

¥

@,m‘_ <% Ministerio de Salud y tiene por finalidad contribuir con mejorar la calidad de los servicios de
salud que se brinda a la poblacién, a través del uso de las tecnologias digitales:

Que, la Agenda Digital del Sector Salud 2020-2025 es el instrumento que permite la
articulacién y conduccion del sector, promoviendo ia transformacién digital con el uso intensivo
de las Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacién, contribuyendo con la mejora en
la calidad de la atencion de satud de la poblacién, maximizando los beneficios de la economia
digital en ta sociedad de la informacién y el conocimiento. L.a Agenda Digital cuenta con las
acciones necesarias para en momento posterior lograr la vision de la Salud Digital al 2030
como primer desafio a planificar. El cumplimiento de dichas acciones permitird un desarrolio

%, Sostenible de la salud digital en Pert y contribuira al sistema sanitario con la generacion de

\ productos de calidad al servicio de los diferentes actores del ecosistema, el mismo que en su

Fnumeral 6.6.7), establece que ia agenda digital se divide en: Fase1: Fundacional. Fase 2:

/ Construccion y expansion nacional; y, Fase 3: Consolidacién y sostenibilidad, describiéndose

en la Fase 1. Fundacional, el primer afio de planificacion y liberacion de productos, asi como

las condiciones y estructura de cimientos sobre la cual se planifiquen y desplieguen las
acciones de transformacién digital,

Fayina 37



MINISTERIO DE SALUD

DIRECCION DE REDES INTEGRADAS DE SALUD Noi * -2025-DA-DIRIS-LC
LIMA CENTRO

QBUCADEL
& Sy

Que, el literal p) del articulo 10 del Manual de Operaciones de las Redes Integradas de
Salud de Lima Metropolitana, aprobada mediante Resolucién Ministeriai 467- 2017/MINSA,
sefiala que son funciones de la Direccién Administrativa, organizar e implementar los procesos
que garanticen el soporte Informatico para el funcionamiento y cumplimiento de las metas y
objetivos de las Direcciones de Redes Integradas de Salud,

Que, de acuerdo a la Resalucion Directoral N°279-2022-DG-DIRIS-LC, se aprueba el

Manual de Funciones de la Direccién de Redes Integradas de Salud Lima Centro, cuyo

numeral 4.1.8 del Titulo Cuarto, establece que la Oficina de Gestién de Tecnologias de la

Informacion es dependiente de la Direccién Administrativa, responsable del proceso de

soporte de Gestion de Tecnologias de Ia Informacién de la Direccion de Redes Integradas de

Salud Lima Centro, entre sus funciones: a) Formular, proponer y evaluar los planes de gestion

en materia de tecnologias de la informacién de la DIRIS Lima Centro, en concordancia con

,;:*" . politicas nacionales y los principios de buen gobierno (Gobierno Abierto - Gobierno

{ e Al Electrénico) sobre la materia; b) Conduce, coordina, ejecuta y controla el funcionamiento,

N instalacién, operacion y mantenimiento de la infraestructura tecnol6gica, software y programas

] F " /./ informéticos de los drganos y/o unidades funcionales de la DIRIS Lima Centro; asi como

Foe /" implementar soluciones de proteccion de redes, equipos y velar por la interoperabilidad de los

f i sistemas de informacion, en concordancia con ias politicas de seguridad establecidas. Brinda

soporte técnico a los usuarios finales sobre equipos y sistemas informéticos y capacita en el

marco de su competencia; ¢) Asistir técnicamente en el disefio, desarrollo y actualizacion del

Portal Web Institucional, y Portal de Transferencia de la DIRIS Lima Centro; d) Formular e

mplementar el Plan Estratégico de Tecnologia de la informacién, de conformidad con la
normatividad vigente;

Que, en el item 3.1 del numeral |ll del proyecto de documento técnico: "Plan de trabajo
de la Oficina de Gestion de Tecnologias de la Informacion, para el afio 2025", establece como
objetivo general de implementar estrategias en Tecnologias de Informacion y Comunicacion
(TIC) que estén alineadas de manera precisa con las necesidades de prestacion de servicios
£; impulsando la eficacia y eficiencia de los procesos mediante la integracion estratégica de
& Ssoluciones tecnoldgicas en la Direccion de Redes Integradas de Salud Lima Centro; asimismo,
en el numeral 3.2 como objetivos especificos: Desarrollar e implementar sistemas informaticos
que contribuyan de manera significativa a la optimizacién y mejora continua de los procesos
en la DIRIS LC, asegurando una gestion mas eficiente de los recursos; Gestionar de manera
integral la programacion, el inventario, asi como el mantenimiento preventivo y correctivo de
Equipos de Cémputo, Impresoras y Telecomunicaciones en la sede administrativa y en los
diversos establecimientos de salud, con el fin de asegurar su funcionamiento ininterrumpido;
Fortalecer la seguridad de la informacion y la integridad de los equipos informaticos mediante
la implementacion de politicas y practicas de seguridad robustas, garantizando la
confidencialidad y disponibilidad de los datos criticos;

& ’ g Que, asimismo, se debe tomar en cuenta que, mediante Resolucién Ministerial N°826-
-~ 2021/MINSA, se aprueba las "Normas para la elaboracion de Documentos Normativos del

=

Ministerio de Salud', disponiendo en su numeral 6.3.4 Recomendaciones para la Formulacién
de Planes, los Documentos Normativos que tienen la denominacion de planes, cualquiera que
sea su naturaleza, constituyen Documentos Técnicos; en tal sentido, estos deben ser
objetivos, claro, precisos y coherentes, debiendo expresar los logros que se espera alcanzar

mauiiid 4|7



MINISTERIO DE SALUD

DIRECCION DE REDES INTEGRADAS DE SALUD N° (Y -2025-DA-DIRIS-LC
LIMA CENTRO -
of =
-8By
8-l
(W N
\_Zg,f:’-,;f

cuando el plan concluya. La formulacién de planes debe hacerse aplicando ademas o
dispuesto en la "Directiva Administrativa para la formulacion, seguimiento y evaluacion de los
planes especificos de los organos, unidades orgéanicas de la Administracién Central, los
Organos Desconcentrados, Programa y Organismos Pulblicos Adscritos del Ministerio;

Que, con la Resolucion Ministerial N° 090-2022/MINSA, se aprueba la Directiva
Administrativa N° 326-MINSA/OGPPM-2022, "Directiva Administrativa para la Formulacion,
Seguimiento y Evaluacién de los Planes Especificos en el Ministerio de Salud", que como
Anexo forma parte integrante de la presente Resolucion Ministerial; el cual tiene como objetivo
general establecer los lineamientos metodolégicos, pautas y procedimientos para el proceso
de formulacién, seguimiento de los Planes Especificos en el MINSA, de acuerdo a los
instrumentos de gestién sectorial e institucional;

Que, mediante ef Informe Técnico N°002-2025-DIRIS-LC/DA-OGTI, de fecha 24 de

152 . “i-\febrero de 2025, el jefe de la Oficina de Gestién Tecnologias de la Informacion presenta el
/ [¥ora8 'Plan de Trabajo de la Oficina de Gestién de Tecnologias de la Informacién, para el afio 2025",
2N 'B"’ S el cual tiene como finalidad fortalecer ia gestion tecnolégica en la DIRIS LC, asegurando el
iy “;E/ desarrollo, implementacion y mantenimiento de soluciones informaticas que optimicen los

- procesos institucionales, mejoren la eficiencia operativa y garanticen el acceso oportuno a la
informacion, garantizando la continuidad operativa, la seguridad y la eficiencia en el entorno
lecnoldgico, asegurando asi la prestacion ininterrumpida de servicios de salud de calidad, con
presupuesto requerido para su ejecucidn de S/ 3,755,780.00;

Que, mediante el Informe N°057-2025-DIRIS-LC/DA-OPYMGP-UFM, de fecha 25 de
febrero de 2025, el Coordinador Técnico de la Unidad Funcional de Modernizacién de la
Oficina de Planeamiento y Modernizacién de ia Gestién Publica, concluye que el “Plan de
Trabajo de la Oficina de Gestion de Tecnologias de la Informacion, para el afio 2025" tiene la
: estructura de documento acorde a lo establecido en la Resolucion Ministerial N°826-
ENOOEs  2021/MINSA, que aprueba el documento denominado "Normas para la Eiaboracién de

vB°{"©\ Documentos Normativos dei Ministerio de Salud” y Resolucion Directoral N°603-2023-DG-
oﬂcwggm 3| DIRIS-LC, que aprueba ia Directiva Administrativa N°001-DIRIS-LC/DA-OPYMGP-UFM-2023-
e j V.03 "Pautas para la elaboracién de Documentos Normativos y de Gestién de la DIRIS Lima

I Centro” en ese contexto, la Unidad Funcional de Modernizacién otorga opinion técnica
"""" favorable al proyecto de plan evaluado:

P Que, mediante el Informe N°058-2025-DIRIS-LC/DA-OPYMGP-UFP, de fecha 25 de

2/ febrero de 2025, el Coordinador Técnico de la Unidad Funcional de Planeamiento de la Oficina

/ de Planeamiento y Modernizacion de la Gestién Puablica, concluye que, el documento técnico

proyecto de "Plan de Trabajo de fa Oficina de Gestion de Tecnologias de la Informacion, para
el afio 2025", esta en concordancia y contribuyen al cumplimiento de los objetivos de gestion,
= articulacién y cumplimiento del Plan Operativo Institucional Anual 2025 de la Direccion de
\, Redes Integradas de Salud Lima Centro, aprobado con Resolucién Directoral N° 1378-2024-
g} DG-DIRIS-LC, motivo por el cual, otorga opinion técnica favorable;

Que, mediante la Nota Informativa N°082-2025-DIRIS-LC/DA-OPYMGP, de fecha 26 de
febrero de 2025, el Jefe de la Oficina de Planeamiento y Modernizacién de la Gestion Publica,
indica que el proyecto de documento técnico denominado: "Plan de Trabajo de la Oficina de
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Gestidn_de Tecnologias de la Informacion, para el afio 2025", presentado por la Oficina de
Gestidon de Tecnologias de la Informacién de la DIRIS Lima Centro, cuenta con las opiniones
técnicas favorables de los Coordinadores Técnicos de las Unidades Funcionales de
Modernizacion y Planeamiento de dicho despacho, por lo que, recomienda remitir los
actuados a la Oficina de Presupuesto Publico para su evaluacién y emision de opinion sobre
disponibilidad presupuestal;

Que, mediante el Proveido N°255-2025-DA/DIRIS-LC de fecha 12 de marzo de 2025, la
Direccion Administrativa remite a través de la Direccién General a la Oficina de Asesoria
Juridica, el Informe Técnico N°46-2025-OPP-DIRIS-LC, de fecha 12 de marzo de 2025,
elaborado por la Oficina de Presupuesto Publico en donde indica que, conforme el item 6.4
del numeral VI del documento técnico del "Plan de Trabajo de la Oficina de Gestion de
o Tecnologias de la Informacion, para el afio 2025", el presupuesto requerido de S/ 3,755.780
,oe - soles y que en el Marco del Presupuesto Anual de la Unidad Ejecutora 0143-DiRIS Lima
3, ‘Centro, aprobado por Resolucion Ministerial N° 904-2024/MINSA, Fuente de Financiamiento:

- Pecursos Ordinarios, en la Categoria Presupuestal 9001 Acciones Centrales; Producto
Ao /5/3999999. Sin Producto; Actividad 5000003. Gestion Administrativa: Genérica de Gasto: 2.3.
~2. ¥ 7. Bienes y Servicios y PIA S/ 3,752,780.00; Genérica de Gasto: 2.6. Adquisicién de Activos no
financieros y PIA S/. 3,000.00; Presupuesto requerido S/ 3,755,780.00. Por lo tanto, concluye,
_ la Oficina de Presupuesto Publico, otorga opinion favorable, sefialando que el Costo de las
S\ actividades en el "Plan de Trabajo de la Oficina de Gestion de Tecnologias de la Informacion,
*Alo\para el afio 2025", cuenta con un presupuesto de S/ 3,755,780.00 soles, para financiar la

Que, mediante el Proveido 143-2025-OAJ-DIRIS-LC, de la Oficina de Asesoria Legal
traslada el Informe Legal N°164-2025-OAJ-DIRIS-LC, ambos de fecha 19 de marzo 2025, en
el cual otorga opinién favorable y concluye aprobar el "Plan de Trabajo de la Oficina de
Gestion de Tecnologias de la Informacién para el afio 2025, el cual se financiara
conforme a lo informado por la Oficina de Presupuesto Publico, que en el Marco del
Presupuesto Anual de la Unidad Ejecutora 0143-DIRIS Lima Centro, aprobado por Resolucion
2] Ministerial N°904-2024/MINSA, el Centro de Costos de las actividades de la Oficina de
Gestion de Tecnologias de la Informacion, cuenta con un presupuesto de $/3,755,780.00
soles, en la Fuente de Financiamiento: Recursos Ordinarios;

: ':‘«5 ' Con el visado de la Oficina de Gestién de Tecnologias de la Informacién, de la Oficina
/ / de Planeamiento y Modernizacién de la Gestion Publica, de la Oficina de Presupuesto Publico
?»/ y de la Oficina de Asesoria Juridica de la Direccion de Redes Integradas de Salud Lima

Centro;
7 ;

De conformidad, a lo dispuesto en la Resolucion Ministerial N°467-2017/MINSA, que
\ aprueba el Manual de Operaciones de las Direcciones de Redes Integradas de Salud de Lima
%\ Metropolitana y en uso de las facultades conferidas en la Resolucion Directoral N°279-DG-
] DIRIS-LC, que aprueba el Manual de Funciones de la Direccién de Redes Integradas de Salud
¢/ Lima Centro y la delegacién de facultades en el numeral 2.52 de Ia Resolucién Directoral
N°104-2025-DG-DIRIS-LC.
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SE RESUELVE:

Articulo 1.- APROBAR e! "Plan de Trabajo de la Oficina de Gestién de Tecnologias de la
Informacién para el Afio 2025, el cual consta de ocho (08) numerales, tres (03) anexos
y quince (15) paginas, que como anexo forma parte integrante de la presente
resolucion y cuenta con financiamiento de S/3,755,780.00 (Tres Millones Setecientos
Cincuenta y Cinco Mil Setecientos Ochenta con 00/100 soles), de acuerdo al Cuadro
Desagregado, en merito al Informe Técnico N°46-2025-OPP-DIRIS-LC, y a los demas
fundamentos expuestos en los considerandos del presente acto resolutivo.

Cuadro Desagregado:

| Genérica
Centrode | Meta | Producto | Actividad de Gasto PIA S/ Presupuesto
Costos S/ ]
| 2.3. Bienes
y Servicios | 3,752,780.00

Oficina de 3899999, 5000003.
Gestion de 187 | Sin Gestion 2.6.
Tecnologias Producto Administrativa | Adquisicion 3,755,780.00

dela de Activos | 3,000.00
Informacian no

|

) Articulo 2.- ENCARGAR a la Oficina de Tecnologia de la Informacion de la DIRIS Lima
o;.cmoem &|Centro, la implementacion de! referido Documento Técnico, con el fin de proseguir las
i.?ﬁﬁﬁéﬁr £/ acciones y procedimientos correspondientes en cumplimiento de los objetivos institucionales.

Financieros |

2 o
\%”‘/ Articulo 3.- COMUNICAR a la Direccion General de Operaciones en Salud
(DGOS) del Ministerio de Salud, Ia presente resolucion, para conocimiento.

r Articulo 4.- ENCARGAR a la Oficina de Gestién de Tecnologias de Ia Informacién, Ia

publicacidn de fa presente Resolucion Administrativa en el portal institucional de la Direccién
de Redes integradas de Salud Lima Centro.

Registrese, Comuniquese y Publiquese.

-;\.Emg. Elden |
Direceor Ejecutivo dela

nandez Domador r— -
ministracidn Administrativa () ay m'
del Origin

EHD/asa

cc

- 0 Gestidn de Tecrologia de fa Informacion
-0 Tesoraria

-0 Asesoria Juridca
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)
- Archivo | J

rayglne 747







“Decenio da la igualdad de eporlunidades para mujeras y hombres™
“Afio de la recuperacién y consohidacidn de la economia paruana®

Py o

Tipo de Documento Normativo: Numeracion Siglas de fa tnstitucion - Siglas del Ao Calendario de
Documento Técnico organo que genera el DN aprobacién
Pian de Trabajo N°001 DIRIS -LG/DA-OGTI 2025-.01

MINISTERIO DE SALUD

DIRECCION DE REDES INTEGRADAS DE SALUD LIMA
CENTRO

DOCUMENTO TECNICO:

“PLAN DE TRABAJO DE LA OFICINA DE GEST!{JN DE TECNOLOGIAS DE
LA INFORMACION, PARA EL ANO 2025”

DIRECCION ADMINISTRATIVA
OFICINA DE GESTION DE LA TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Elaborado por Revisado por la

la Oficina de Oficina de Aprobado por | Acto Resolutivo Fecha de
Gestion de Planeamiento y ia Direccion que lo Apruebha Aorobacion
Tecnologias de | Modernizacién de | Administrativa p

la Informacién | la Gestién Piblica

o
“UMA 6
SN

/3 AN Resolucién
R \ Administrativa G
i( / )g N2 —2025- | 47 ad 30
NP DA-DIRIS-LC
“® ’,_"".‘.,-r)/

onle

o DiyrieHE .
?ﬁﬁ“




fg"‘ o ol o ST g Yl £ "Decenic de la igualdad de oportunidades para mujeres y hombres
el BERL AHRREe & i Afio de |a recuperacién y canscligaciin de la econemia peruana”

Tipe de Documente Normativo: N .| Siglas de la Institucion - Siglas del Afo Calendario de
o umeracion . il
Documento Técnico | érgano que genera el DN aprobacion
! :
Plan de Trabajo , N°001 DIRIS -LC/DA-OGTI 2025-v.01

DIRECTORIO INSTITUCIONAL

MC. Pedro Alejandro Cruzado Puente
Director General de la DIRIS LC

Abg. Elden Hernandez Domador
Director Ejecutivo (e) de la Direccion Administrativa

Econ. Erik William Liendo Ascue
Jefe de la Oficina de Planeamiento y Modernizacion de la Gestion Publica

Ing. Sist. Noe Rodriguez Hilario
Jefe de la Oficina de Gestion de la Tecnologias de la Informacién

Bach. Sist. Juan Alberto Vega Guanilo
Coordinador Técnico de la UF de Soporte informatico

Bach. Sist. Silverio Alex Tupia Quispe
Coordinador Técnico de la UF de Telecomunicacicnes y redes

—
Ton O




“Decenta da |2 igualdad de eportunidades para mujares y hombres
“Afg de 1a recuperacion y consolidacian de la econamia peruana’

i
Tipo de Documentol No_rmativo: Numeracion Sigla‘_s de la Institucidn - Siglas del Ao Calendario de
Documento Técnico drganoc que genera el DN aprobacion
| Plan de Trabajo N°001 DIRIS ~LC/DA-OGTI 2025-V.01
INDICE

I INTRODUGCION: ..o e e e e 4
[ FINALIDAD: .ttt er s e 4
N OBIETIVOS: et 4
V. AMBITO DE APLICACION: .. ....oioiveeeieeeeoeeeee oo 5
Vo BASE LEGAL: et 5
9.1 Base Legal GENETal............cooi e et 5
5.2 Base Legal ESPECIfiCa ... 6
VI, CONTENIDO:....ccoiviiiiienn e ene Brmmesiasne o B cevee oo ST R s e i s e EEEEEEER  e e s TR 8
6.1 Aspectos Técnicos CONCEPIUAIES . .........oie oo 6
6.2 Analisis de la Situacion actual.............coc.oviiiiieece e oo 7
B.2.1 ANECEUBNTES ..ottt ettt e e e ee oo 7
B.2.2 PTODIBME ..ottt 8
6.2.3 Causas del ProbIemMa.........cooooiiieiceceee e e 8
6.2.4 Poblacion 0bJetivo ... e 8
6.2.5 Alternativas de SOIUCION .........coovei it oo e e e 9
6.3 Articulacion Estratégica al PEI—=POl ..o, fve v ane S e . G 12
B.4 PreSUDPUBSTO. ..ottt ettt 12
VIl RESPONSABILIDADES: ... ..ot 12
VL ANEXOS: e ettt en st 12




Inl dea.d “AfD da |a recuperacian y cansolidacién de |& econom|z peruans”

- - :
@ '-"3"'I‘.-' FEATN - fCL T DR “Decanio de fa igualdad de oporunidades para mujeres y hombres®
ey ; da S3lnd ate

Tipo de Documento Normativo: Numeragion Siglas de 1a Institucion - Siglas de! | Afio Calendario de
i Documento Técnico grgano que genera el DN | aprobacion
I Plan de Trabajo N°031 DIRIS -LC/DA-OGTI . 2025-V.01

“PLAN DE TRABAJO DE LA OFICINA DE GESTION DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION, PARA EL ANO 20257

I. INTRODUCCION:

La Oficina de Gestion de Tecnclogias de la informacidn es la unidad organica dependiente de la
Direccian Administrativa, conformada por tres (3) Unidades Funcionales: Unidad Funcional de
Telecomunicaciones y Redes; Unidad Funcional de Soporte Informético y la Unidad Funcional
de Desarrollo Informatico, responsable del proceso de Soporte y Administracién de Tecnologias
de la Informacion.

El Pian de Trabajo de la Oficina de Gestion de Tecnotogias de la Informacion para el afio 2025
establece las actividades y estrategias orientadas a fortalecer el uso de las tecnologias en la
DIRIS LC, con el objetivo de optimizar los procesos institucionales y mejorar la calidad del
servicio brindade a los usuarios.

En este contexto, las acciones planificadas se centran en el desarrollo & implementacion de

sistemas informaticos, permitiendo una gestion mas eficiente y transparente de la informacion,
asicomaelmantenimiento dela infragstructura tecnolégicaa fin de garantizaria operatividad der
los servicios; para ello, se Bevaran a cabo labores de mantenimiento y reparacion de equipos
informaticos, visitas técnicas para su inspeccion y soporte, asi como el seguimiento y registro de

atenciones del servicio de Help Desk en temas técnicos y de telecomunicaciones.

Por otro lado, se implementaran mejoras en la infraestructura de redes a traves de ia instalacion
y reestructuracion de cableado estructurado en los establecimientos de salud (EESS), ademas
de la evaluacion de nuevas tecnologias aplicadas a comunicaciones gue contribuyan a fa
modernizacion de la DIRIS. '

Este plan de trabajo refleja el compromiso de la Oficina de Gestion de Tecnologias de la
Informacion con la transformacion digital, el fortalecimiento de la infraestructura tecnologica y la
mejora continua en la atencién a los usuarios, alinedndose con los abjetivos institucionales de la
DIRIS LC para el afio 2025.

li. FINALIDAD:

Fortalecer la gestion tecnoldgica en la DIRIS LC, asegurando el desarrolio, implementacion y
mantenimiento de soluciones informaticas gue optimicen los procesos institucionales, mejoren la
eficiencia operativa y garanticen el accesa oportuno a la informacién, garantizando la continuidad
operativa, la seguridad vy la eficiencia en el entorno tecnoldgico, asegurando asi la prestacion
‘.\ ininterrumpida de servicios de salud de calidad.

All. OBJETIVOS:
3.1 Objetivo General

Implementar estrategias en Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC) gue estén
alineadas de manera precisa con las necesidades de prestacion de servicios impulsando la
eficacia y eficiencia de los procesos mediante la integracion estratégica de soluciones
tecnologicas en la Direccién de Redes Integradas de Salud Lima Centro.
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3.2 Objetivos Especificos

* Desarroilar e implementar sistemas informaticos que contribuyan de manera
significativa a la optimizacién y mejora continua de los procesos en la DIRIS LC,
asegurando una gestion mas eficiente de los recursos.

* Gestionar de manera integral la programacion, el inventario, asi como el
mantenimiento preventivo y correctivo de Equipos de Computo, Impresoras y
Telecomunicaciones en la sede administrativa y en los diversos establecimientos de
saiud, con el fin de asegurar su funcionamiento ininterrumpido.

+ Fortalecer la seguridad de la informacién y la integridad de los equipos informaticos
mediante la impiementacion de politicas y practicas de seguridad robustas,
garantizando la confidencialidad y disponibilidad de los datos criticos.

IV. AMBITO DE APLICACION:

El Plan de Trabajo de la Oficina de Gestion de Tecnoiogias de la Informacién 2025 es de
aplicacion para todas las unidades organicas de la sede administrativa y establecimientos de
salud de jurisdiccion territorial de la Direccién de Redes Integradas de Salud Lima Centro.

V. BASE LEGAL:
5.1 Base Legal General

5.1.1 Ley N°26842, Ley General de Salud y modificatorias.
65.1.2 Ley N°27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado y sus
modificatorias.
1.3 Ley N°29158, Ley Organica del Poder Ejecutivo
1.4 Ley N°30895, Ley que fortalece la funcion rectora del Ministerio de Salud y su
reglamento con Decreto Supremo N°030-2020-SA.
5.1.56 Decreto Legislativo N°1161, Decreto que aprueba la Ley de Organizacion y
Funciones del Ministerio de Salud y sus modificatorias.
5.1.6 Decreto Supremo N°008-2017-SA, Decretc Supremo que aprueha el
Reglamento de Organizacidn y Funcicnes del Ministerio de Salud y sus

71 modificatorias.

/| 5.1.7 Resolucion Ministerial N°467-2017-MINSA, que aprueba el “Manual de
Operaciones de las Direcciones de Redes Integradas de Salud de Lima
Y Metropolitana y su madificatoria con RM N°523-2017/MINSA.

,..'/ 5.1.8 Resolucién Ministerial N°826-2021/MINSA, que aprueba el documento

denominado "Normas para la Elaboracion de Documentos Normativos del
Ministerio de Salud".

5.1.9 Resolucién Ministerial N°090-2022-MINSA, que aprugba Ila Directiva
Administrativa N°326-MINSA/OGPPM-2022, "Directiva Administrativa para la
Formulacion, Seguimienio y Evaluacion de los Planes Especificos en el
Ministerio de Salud".

5.1.10Resolucion Directoral N°279-2022-DG-DIRIS-LC, que aprueba el Manual de
Funciones de la Direccion de Redes Integradas de Salud Lima Centro y
modificatorias.

5.1.11Resolucion Directoral N°603-2023-DG-DIRIS-LC, que aprueba la Directiva
Administrativa N°001-DIRIS-LC/DA-OPYMGP-UFM-2023-V.03 "Pautas para
la elaboracién de Documentos Normativos y de Gestion de |2 DIRIS Lima
Centro.

5.1.12Resolucion Directoral N*1378-2024-DG-DIRIS-LC, que aprueba el Plan
Operativo Institucional {PO1) Anual 2025 de la Direccion de Redes Integradas
de Salud Lima Centro.
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5.2 Base Legai Especifica

521,

5.2:2.

523.

524.

5.2.5.

5.28.

527

Ley N°28612, Ley gue Norma el uso, adquisicién y adecuacidn del software
en la administracién publica.

Decreto Legislative N°822, Ley sobre el Derecho de Autor

Decreto Supremo N°013-2003-PCM, que dicta medidas para garantizar la
legalidad de la adquisicién de programas de software en entidades y
dependencias del sector publico.

Decreto Supremo N°024-2006-PCM, que aprueba el Reglamento de la Ley
N.® 28612 - Ley gue norma el uso, adquisicion y adecuacion del software en
la Administracion Publica

Decreto Supremo N°051-2018-PCM, que crea el Portal de software Publico
Peruano y establece disposiciones adicionales sobre el software Publico
Peruano

Resoiucion de Secretaria de Gobierno Digital N°001-2019-PCM/SEGDI, que
aprueba la Directiva para compartir y usar Software Publico Peruano.
Resolucian  Ministerial  N°522-2008-MINSA,  Aprueban  "Directiva

Administrativa N°088-Minsa/QGEl, para la Administracién del Software en el
Ministerio de Salud®

Vi. CONTENIDO:

6.1 Aspectos Técnicos Conceptuales

Para una mejor comprension del presente Plan de Trabajo, se detallan a continuacién
las definiciones operacionales:

6.1

6.1

6.1

6.1

.1 Hardware: Componente fisico tecnolégico, que trabaja con la

computadora.

.2 Microsoft Office: Es un paguete de programas informaticos para oficina

desarrollado por Microsoft, contienes Microsoft Word, Excel, Power
Point, etc.

.3 Microsoft Windows 2016,2019 R2: Es un sistema operativo de la

famitia de Windows de la compafiia Microsoft para servidores.

4 NAS: Equipo de almacenamiento en ta red que es utilizado para

almacenar informacian de manera local y web.

.5 Servidor: Computadora de alto rendimiento que es compartida, en una

red informatica por multiples usuarios en él se almacena sistemas para
el uso de los usuarios.

6 Sistema Web: Aguellas aplicaciones en que los usuarios puede utilizar

accediendo a un servidor web a través de internet ¢ de una intranat
mediante un navegador.

7 Software: Conjunto de los componentes l6gicos necesarios para hacer

posible la realizacién de una tarea especifica.

.8 SQL Server: Sistema de gestibn de base de datos relacional

desarroliado por Microsoft disefiado para administrar grandes
cantidades de informacién.

.9 Switch: Es un dispositivo que permite la interconexion de redes soclo

cuando esta conexién es necesaria y correctamente instalada.
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6.1.10 Uninterruptabie Power Supply (Ups): Sistema de alimentacién
Ininterrumpida, fuente de suministro eléctrico que posee una bateria con
el fin de seguir dando energia a un dispositivo en el caso de interrupcion
glectrica.

6.1.11 Windows 10: Sistema operativo de la familia Windows de la compania
Microsoft para estaciones de trabajo.

6.1.12 ANTIVIRUS: software disefiado para la prevenir, detectar y eliminar
virus y aplicativos maliciosos.

Siglas:

« AD: Active Directory.

o CAN: Centros de Alimentacion Nutricional.

» CS: Centro de Salud.

e CSMC: Centros de Salud Mental Comunitario.

s CSMi: Centros de Salud Materno Infantil.

+ DB: Data Base.

¢ DIRIS LC: Direccion de Redes Integradas de Salud Lima Centro.
o PS8: Puesto de Salud.

o 80: Sisterna Operative.

+ SQL: Structured Query Language.

» TIC: Tecnologias de la informacién y Comunicaciones.
» UPS: Uninterruptable Power Supply.

6.2 Analisis de la situacién actual
8.2.1 Antecedentes

La Oficina de Gestion de Tecnologias de la Informacion es la unidad organica
dependiente de la Direccidn Administrativa, conformada por tres (3) Unidades
Funcionales: Unidad Funcional de Telecomunicaciones y Redes: Unidad Funcional de
Soporte Informatico y la Unidad Funcional de Desarrollo Informatico; responsable del
proceso de Soporte Administracidn de Tecnologias de la Informacion.

En los titimos afios, hemos sido testigos de un vertiginoso avance en las tecnolagias de
la informacién, particularmente en el ambito de la comunicacion a través de Internet y la
constante evolucion de aplicaciones tanto en entornos web como de escritorio. Este
fendmeno ha impactado directamente en la Direccion de Redes integradas de Salud
Lima Centro (DIRIS-LC), generando una necesidad imperante de mantenerse al dia con
las actualizaciones continuas tanto del hardware como de los periféricos asociados a los
sistemas informaticos utilizados por la institucion.

Este acelerado crecimiento tecnologico ha iransformado la manera en que la DIRIS-LC
lleva a cabo sus operaciones diarias, desde la gestion administrativa que principalmente
se encuentra en la sede central hasta la prestacion de servicios de salud en los
L] establecimientos de salud de la jurisdiccion.

i

4 La interconexidn facilitada por Internet ha permitido una mayor accesibilidad a la
informacion médica y fichas de historias clinicas, optimizando la comunicacién interna
entre la sede principal de ta DIRIS LC y externa de la organizacién para con los servicios
de proveedores de servicio, en paralelo, la modernizacion constante de aplicativo web vy
de escritorio ha impulsado mejoras en la eficiencia operativa v en la calidad de los
servicics ofrecidos a los pacientes.
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Esta evolucidn tecnolégica, aunque beneficiosa, ha planteado desafios sigrnificativos en
las Tecnologias de la Informacion y Comunicacién -TIC de la DIRIS-LC.

La dependencia creciente de sistemas informaticos, Infraestructura Tecnoldgica ha
intensificado {a necesidad de un enfoque estratégico para garantizar la disponibilidad,
rendimiento y seguridad de los recursos tecnolégicos esenciales para el funcionamiento
integral de la institucion.

6.2.2 Problema

La Oficina de Gestion de Tecnologias de la informacién indica brevemente los problemas
que presentan en sus Unidad Funcionales, las cuales son las siguientes;

e Aumento de incidencias: Se ha observado un incremento significativo en
incidencias relacionadas con el rendimiento y la disponibilidad de los sistemas
informaticos, afectando |a continuidad operativa,

¢ Tiempo de inactividad: Los problemas de hardware y software han contribuido a un
aumento en los tiempos de inactividad, impactando directamente en la eficiencia de

......

¢ Riesgos de seguridad: La falta de Directivas y/o Capacitaciones a los usuarios
finales de la institucion lo cual ha expuesto a la DIRIS-LC a posibles riesgos de
seguridad y a la integridad de los datos almacenados, dado al mal manegjo de la
informacién por parte del usuario final.

« Desactualizacion de Hardware y Software: El 70% equipos Informatico como
Equipos de Camputo, Impresoras presentan desactualizacion tanto en hardware
dado que tienen una antigliedad de 6 a 16 afios, asimismo con la licencia de
software, 1o que limita su rendimiento vy capacidad.

6.2.3 Causas del Problema

s Incumplimiento del Plan de Mantenimiento: OGT! realiza anualmente los Planes
de Trabajo en los cuales incluye el Mantenimiento Preventivo y/o Correctivo de
Equipos de Coémputo e Impresoras, el problema gue presentamos cada afio es |a
falta de asignacion presupuestal para ta adquisicion de los materiales y herramientas
para realizar este trabajo en la sede administrativa y establecimientos de salud, esto
ha generado un ciclo de problemas recurrentes dado que los equipos informatico
estén sin mantenimiento hace 4 afos.

s Necesidad de Actualizacién de conocimientos: El constante cambio tecnologico
ha resaltado ia necesidad de actualizar las capacidades del personal encargado de
la gestidon de tecnologias de la informacian, lo cual a nivel institucional no se realiza
debido a la falta de asignacidn presupuestal para la capacitacion del personal de
OGTI

« Carencia de Politicas de Seguridad: OGTI realiza diversa propuesta de mejoras
tecnologlas las cuales no son atendida por la falta de asignacion presupuestal, esto
expone a la institucidn a posibles amenazas cibernéticas y pérdida de datos, dado
aue la Tecnologias en constante evolucion.

6.2.4 Poblacién objetivo

La poblacién objetivo es la sede administrativa asi mismo los 84 establecimientos de
salud los cuales incluyen, Centro de salud Materno infantil (CSMI), Centro de salud
Menial Comunitario (CSMC), Centros de Salud (CS), Puestos de Salud (PS), Centros de
Alimentacion Nutricional (CAN).
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6.2.5 Alternativas de solucion

A fin de dar cumplimiento a lo establecido en el Plan Operativo Institucional 2025, se
desarrollaran las siguientes Actividades Operativas:

AO1: “DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE SISTEMAS INFORMATICOS PARA
LA MEJORA DE LOS PROCESOS”

Tarea 1; ELABORACION DEL PLAN DE DESARROLLO DE SISTEMAS
INFORMATICOS

a) Se solicitara mediante memorandum circular y/o correo electronico las necesidades
de los organos y unidades organicas de ia DIRIS Lima Centro la relacién de
aplicativos/programas/sistemas informaticos segiin la necesidad de cada uno.

b) Se consolidara la informacion recolectada y se procedera a la priorizacion, para la
asignacion de! Programador/desarrollador correspondiente.

c} El proceso de desarrollo de los sistermas informaticos se establece con los
siguientes pasos.

* Alcances de los usuarios o de la dependencia correspondiente que lo
solicita: Este paso implica definir claramente quiénes son los usuarios finales
del sistema y qué funciones o roles desempefian dentro de la organizacion.

Se deben identificar las necesidades especificas de cada grupe de usuarios y
determinar qué funcionalidades del sistema son necesarias para satisfacer esas
necesidades.

* Analisis de Procesos: El analisis de procesos implica examinar detaliadamente
los procesos existentes en la organizacion para identificar areas de mejora y
posibles puntos de automatizacion.

Se deben documentar los pasos actuales de los procesos, identificar cuelios de
botella y buscar oportunidades para optimizar la eficiencia y la calidad.

* Levantamiento de Base de Datos: En este paso se disefiara y creara la
estructura de |la base de datos que respaldara el sistema.

Se identificaran y definiran fas entidades, atributos y relaciones necesarias para
almacenar y gestionar la informacion de manera eficiente.

« Magquetacién de Plataforma: La maquetacion de la plataforma implica disefar
la interfaz de usuaric de! sistema, incluyendo la disposicion de los elementos
visuales y la navegacion entre pantallas. Se pueden crear prototipos o maquetas
interactivas para obtener retroalimentacion temprana de los usuarios y validar el
disefo.

* Desarrollo de Procesos: Duranle esta fase, se desarrollaran las
funcionalidades del sistema de acuerdo con los requisitos y el disefo
establecidos.

Esto puede incluir la codificacion de aplicaciones, la configuracion de flujos de
trabajo y la integracion con sistemas externos si es necesario.

, * Pruebas de Validaciones: Se realizaran pruebas exhaustivas para validar que

/7 el sistema cumple con los requisitos funcionales y no funcionales.

/ Esto puede incluir prugbas de unidad, pruebas de integracién, pruebas de
sistema y pruebas de aceptacién por parte del usuario.

VA +« Marcha Blanca: Antes de la implementacion final, se puede realizar una

' "marcha blanca" o periodo de prueba en el que el sistema se ejecuta en un

entorno simulado para detectar y corregir posibles problemas.
Durante esta fase, se involucran usuarios reales para probar el sistema en
condicicnes cercanas a la produccion.

* Pase a Produccion: Una vez que el sistema ha pasado todas las pruebas y se
ha completado la marcha blanca con éxito, se procede al pase a produccion.
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Esto implica la instalacion del sistema en el entorno de produccion, la
configuracion final y la preparacion para su uso continuo par parte de los
usuarios finales.

« Gestidn del cambio: Implementar un plan de gestion del cambio implica
comunicar los cambios a todas las partes interesadas y proporcionar apoyo
durante la fransicién al nuevo sistema.

La formacién y el apoyo continuo son importantes para garantizar que los
usuarios se adapten al nuevo sistema y maximicen suU Uso.

Tarea 2: IMPLEMENTAR EL SISTEMA DE INFORMACION DE LA DIRIS LC

a) Se firmara un acta con &l &rea usuaria de los sistemas inforrméaticos desarroliados,
dando la conformidad del mismo.

b) Se procedera a garantizar la continuidad operativa y derechos de autor relacionados
al programa desarrollado quedando en resguardo de la Oficina lo siguiente: Manual
de usuario, manual de programacién (o documentacion técnica), diagrama de
arquitectura v flujo del sistema, entrega del codigo fuente, propiedad inteiectual vy

derechos de autor, garantia y mantenimiento plazos de entrega y penalizaciones
por incumplimients (si aplica).

¢) Se brinda el monitoreo, mantenimiento y soports a los sistemas desarrollados por
el la Unidad Funcional de Desarrollo para asegurar la vida util, asl como la
permanencia de uso en la DIRIS LC.

Tarea 3: ACTUALIZACION DEL PORTAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION

» Asignar el profesional responsable para realizar |a tarea.

s Verificacién del porial, validacion de las credenciales de acceso y sacar un reporte
de esfatus.

o Realizar las coordinaciones con las éreas correspondientes de manera bimestral
para la actualizacidon del portal.

s Validar la informacién publicada y sincronizarlo con la web de transparencia.

AQ2: “MIANTENIMIENTO Y REPARACION DE EQUIPOS INFORMATICOS”

Tarea1: REALIZAR VISITAS DE MANTENIMIENTO Y/O REPARACION DE LOS
EQUIPOS INFORMATICOS

s El monitoreo de los equipos informaticos se realiza mediante una visita de
campo para la evaluacion del estado de las computadoras de escritorio e
impresoras en los estabiecimientos de salud para mantenerlos en 4ptimas
condiciones de funciocnamiento.

» Entrevista con el medico jefe, encargado de Abastecimiento o Recursos
Humanos del EE.SS. sobre la aclividad a realizar.

»  Supervisién del estado situacional de las computadoras.

« Evaluacion e identificacion del estado fisico de las computadoras

J o Formulacién de un plan de accidn para programar los trabajos de

g mantenimiento de los establecimientos de salud

+ Informe y enfrega de la Ficha Técnica indicando los equipos gue se realizaron
mantenimiento.

o Cronograma de mantenimiento preventive a los establecimientos de salud
2025 (Anexo 3)
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Tarea 2: REALIZAR EL SEGUIMIENTQ Y REGISTRO DE SERVICIO DE HELP
DESK PARA LA ATENCION DE LOS USUARIOS POR PROBLEMAS TECNICOS

* La plataforma de Help Desk se encuentra disponible para cubrir las incidencias
tecnicas que se puedan presentar en los establecimientos de salud, mediante
un acceso web con un usuario y contrasefia para el acceso.

» Asignacion del profesional responsable de la plataforma para el seguimiento
del funcionamiento de la plataforma.

» Elusuario del establecimiento de salud crea su ticket de atencion indicando e
problema presentado.

» El personal responsable toma el caso y entra en comunicacion para evaluar el
caso.

¢ Se procede con la atencién hasta culminar el caso teniendo la conformidad del
personal del establecimiento de salud.

» Ei personal responsable procede a cerrar el ticket para dar por cerrado [a
atencion,

Tarea 3: INSTALACION Y REESTRUCTURACION DE CABLEADOQ ESTRUCTURADO
ENLOS EE.SS.

o Monitoreo de las redes internas para la evaluacion del estado fisico del
cableado estructurado en los establecimientos de salud para su optimo
funcionamiento en la conectividad y transmision de datos entre |os diferentes
equipos de computo y sistemas web utilizados en la jurisdiccion de DIRIS Lima
Centro.

s Entrevista con el medico jefe, encargado de Abastecimiento o Recursos
Humanos del EE.SS. sobre la actividad a realizar.

s  Supervision del recorrido del cableado de internet.

» |dentificacién y evaluacion del estado fisico de la red del cableado de internet.

= Toma de fotos como evidencia de los hailazgos del estado actual de la red del
EE.SS.

¢ Formulacion del listado de materiales necesarios para la reestructuracion o
renovacion de la red interna de cableado estructurado del EE.SS.

« [Informe y entrega de la Ficha Técnica indicando las recomendaciones.

« Cronograma de implementacion de cabieado estructurada 2025 (Anexc 2)

Tarea 4: EVALUAR LAS NUEVAS TECNOLOGIAS APLICADAS A COMUNICACIONES
PARA LA DIRIS

+ Elaborar propuestas de mejoramiento en las redes de comunicacionas.

» Formulacion del listado de materiales necesarios para la reestructuracion o
renavacion de la red interna de cableado estructurado de los EE.SS.

s Consolidacion para el cuadro de necesidades para el mejoramiento de las redes de
comunicaciones.

/f‘f Tarea §: REALIZAR EL SEGUIMIENTO Y REGISTRQO DE SERVICIO DE HELP DESK
/ PARA LA ATENCION DE LOS USUARIOS POR PROBLEMAS DE
/ TELECOMUNICACIONES

o Verificacion de los nuevos Ticket de atencién en ef aplicativo web TICKET DE
SOPORTE, en el listado de ticket asignados a la Unidad Funcional de
Telecomunicaciones y Redes.

e El personal responsable toma el caso y enira en comunicacion para evaluar el
caso.
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¢ Se pracede con la atencion hasta culminar el caso teniendo la conformidad del
personal del establecimiento de salud.
« El personal responsable procede a cerrar el ticket para dar por cerrado la atencion.

6.3 Articulacién Estratégica al PEI - POI

. - Unidad Funcionai de Soports Informatico y la Unidad Funcicnal de |

Wiidag OrganicaRis i Telecomunicaciones vy Redes

Objeto Estratégico Institucional del
PEl~

OEI-PEI-MINSA

Accion Estratégica Actividad Cperativa POI
AE-OE]-PEI-MINSA COD-NOMBRE

AEI.04.02 - Gestién orientada a | Desarrollo @ implementacian de
resultados al  servicio de la | sistemas informaticos para la
poblacién, can procesos | mejora de los procesos
optimizados y  procedimienios
administratives simplificades.

QE!L04 - Fortalecer la rectorfa y la
gobernanza sobre el sistema de salud;
y la gesiion institucional, para el
desempefio eficiente; ético ¢ integro;
en el mareo de la modernizacion de [a | AEI.04.06 - Planificacidn y gestion
gestian publica sectorial de  inversiones y
mantenimiento en salud eficiente.

Mantenimiento y reparacién de
equipos informaticos

6.4 Presupuesto

Pr%;_:.sgguc,%;ar Producto P%&I Pres%gtljestal Clasificador Presupuesto 2lA
187 2.3.2.2 2.1. Semvicio de Telefonia Movil 5/170,000.00
187 2.3.2.2.2 2. Servicic de Telefonia Fija 5/ 130,000.00
187 2.3.2.2.2.3. Servicle de Internet 5/ 652,212.00

2.3.2.2.3.99. Ofros Servicios de

9001 3999999, 5000003 i Comunicacion S/120,000.00
ACCIONES SIN GESTION = ; e
CENTRALES | PRODUCTO | ADMINISTRATIVA 187 2.3.2 5.1.4. Maguinarias y Equipos 5/ 1,806,668.00
2.3.2,7.116, Servicic de Impresiones,
154 Encuadernacién y Empastado 5/551,400.00
2.3.2.9.1.1. Locacidn de Servicios
187 Realizados por Persona Natural §/222.500.00
187 2.8.5.1.3.99. Otros Activos Intangibles S/3,000.00

TOTAL | 5/ 3,755,780.00

Vil. RESPONSABILIDADES:

La accién de monitoreo y supervision de las actividades programadas en el presente plan, estara
a cargo del jefe de la Oficina de Gestion de Tecnologias de la Informacién de la DIRIS-LC, quien
evaluara ios avances, logros vy dificultades, debiendo soclalizar con las Unidades Organicas,
Establecimiento de Salud, jefe Coordinador de la RIS y de ser el caso con &l personal de la DIRIS
L.C, para la toma de decision e implementacion de la mejora continua respectiva.

VI ANEXOS:

Anexc 01: Matriz de programacién de actividades del plan de trabajo 2025,

Anexo 02: Cronograma de implementacion de cableado estructurada 2025

Anexo 03: Cronograma de mantenimienio preventivo a los establecimientos de salud 2025
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ANEXO N°02: CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION DE CABLEADO

ESTRUCTURADO 2025

CRONOGRAMA DE IMPLEMENTAGION DE CABLEADO ESTRUCTURADO EN LOS EESS 2028
| ESTABLECIMIENTOD TIEMPC FECHA DE
N ) LABOR A REALIZAR APROX. ke ESTADO
1 | C.5 BANHILARICN INSTALACION DE PUNTOS DE RED OBSTETRICIA 02 DIAS 01/03 a 04/03 PENDIENTE
2 | CSM| MAGDALENA | INSTALACION DE PUNTOS DE RED VARIDS 04 DIAS 05103 & 08-03 PENDIENTE
C S MEDALLA INSTALAGION DE PUNTOS DE RED- TERAFIA FISICA,
3 | MLAGROSA QCUPACIONAL. REVISION DE CAMARAS DE SEGURIDAD O4DIAS 1 11GA 1403 | PENDIENTE
4 | P.§ HUACA PANDO gq;sgg;.acmw DE PUNTCS DE RED: REFERENCIAS, SEGUROS Y 04 DIAS 15/03 a 20/03 PENDIENTE
5 | P 5 SAN JUAN MAGIAS | INGTALACION DE PUNTOS DE RED EN TODO EL EE 85 07 DIAS 21/03 a 28/03 PENDIENTE
| T 1 - daary ™ e 1 1
| 5 | cawpo ZEME VLA INSTALACION DE PUNTCS O RED EN TORO EL EE 55 05DIAS | O01/D4a05/04 | PENDIENTE |
I " ——
ALACION DE PUNTOS DE RED EN TODO EL EE S8 05 DIAS 08/04 a 12/04 | PENDIENTE
CSMC M.-RONES INSTALACION DE PUNTOS DE RED EN TODO EL EE 5§ 05DIAS | 15/04219/04 | PENDIENTE
~_ |CSMC _— |
9, P INSTALACION DE PUNTOS DE RED EN TOBO EL EE.§8 05 DIAS 22i04 A 26104 | PENDIENTE |
10 | C SMC. SAN COSME | INSTALACION GE PUNTOS DE RED EN TODO EL EE §8 05 DIAS 76/04 a 05/05 | PENDIENTE |
M EUSET;:AMIME INSTALACION DE PUNTQS DE RED EN TODO EL EE 58 05 DIAS D6/05 a13/05 | PENDIENTE
P'S SAGRADA INSTALACION DE PUNTOS DE RED SEGURDS NUTRICION, T
2 | pamiLiA LOGISTICA REFERENCIAS, TOPICO OSDIAS [[fi 1410582005 [ PENJIENTE
INSTALACION DE PUNTO DE RED PARA EL SERVICIO DE TOPICO, |
13 | C.5 HUASCAR ! ESTADISTICA REFERENCIA 05 DIAS 2%/06 a 27/05 PENDIENTE
{14 | C5 HUASCAR XV INSTALACION DE 06 PUNTOS DE RED A CONSULTORIOS 05 DIAS 28105 a 03/06 PENDIENTE
| 15 i C.5 GANIMEDES g‘:i\;:;gg"j” DE PUNTOS DE RED / REVISION DE CABLEADO DE 05 DIAS 04/06 a 19/05 PENDIENTE
| ! = T
I [P S DANIEL ALCIDES | INSTALACION DE 04 PUNTOS DE RED PARA LOS SERVICIOS DE |
[ "8 | carriON | LABORATORIO, SIS, CAJA REACUDACION. AUDITORIO 03 DIAS | 12/06 2 1410 o CIENTIE
| C.S MARISCAL SOLICITA REESTRUCTURACION DE CABLEADO DE RED EN EESS, |
| 17 | iaceres R PLITOEhE RS 08 DIAS 17106 & 26106 PENDIENTE
18 | P.5 TUPAC AMARU !l | INSTALACION DE PUNTOS DE RED EN TCDQ EL EE 5S. 08 DIAS 27106 a 0BIOT PENDIENTE
19 | C.5 MANGOMARCA INSTALACION DE PUNTOS DE RED EN TODO EL EE SS. 10 DIAS 09/07 a 22/07 PENDIENTE
[ "INSTALACION DE PUNTOS DE RED Y REVISION DE CIRCUITO DE 5
20 | C.8. ZUBIETA DS IBHANBEL 05DIAS | 24107 a 31/07 PENDIENTE
INSTALACION DE PUNTOS DE RED Y REVISION DE CIRCUITO DE
21 | C.5 BAYOVAR L HOEO VIS ARGIA 05 DIAS 01/08 a 0B/0B PENDIENTE
[ €S JUAN PEREZ INSTALACION DE PUNTOS DE RED FARMACGIA, RX, ADMISION,
| 22 | CARRANZA MEDICINA, TRIAJE, NUTRICION, PERSCNAL 05 DiAS G808 & 15/08 FENRIENTE
23 | PS5 JOSECARLOS | REESTRUCTURACICN.DE CABLEADO ESTRUCTURADC 10DIAS 16/08 a 29/08 PENDIENTE
MARIATEGUI V ETAPA |
1. INSTALACION DE PUNTOS DE RED Y TELEFONO, EN PRIMER Y I
24 | C.§ ELFINO TEFCER, P80 POR MANETENIMIENTD 07 DIAS 020D a10/08 | PENDIENTE
SOLICITA INSTALACION DE PUNTOS DE INTERNET EN AREA DE [
25 | G.6 JUAN PABLO II i e OSDIAS | 11/08917/09 | PENDIENTE
26 | C5 GANIMEDES INSTALACION DE FUNTOS DE RED D5DIAS | 18109 a 24/09 PENDIENTE
27 | C 5 LA LIBERTAD REVISION Y REPARACION DE CAMARAS DEVIDED 03DIAS |  25/08 a 27/08 PENDIENTE
28 | C 5. CAJADE AGUA INSTALACION DE PUNTOS DE RED. TOPICO Y OTROS 05DIAS | 30/08 a 04/10 PENDIENTE
&
29 | (“)TSE:(;‘“CAR‘LLA PE | |NSTALACION DE PUNTOS DE RED O5DIAS | 07$10214/10 | PENDIENTE
i
| C.5 CAMPOY INSTALACION DE PUNTOS DE RED EN TODO EL CENTRO 07 DIAS 15M0a 23/10 PENDIENTE
€ 5. VILLAVICTQRIA | INSTALACION DE PUNTOS DE RED 05 DIAS 24710 a 30110 PENDIENTE
C.S SURQUILLD SOLICITA INSTALACION DE PUNTOS DE RED TRIAJE, ADMISION 03 DIAS 31/10 a 0511 PENDIENTE
C.S. SAN MIGUEL SOLICITA INSTALACICN DE PUNTOS DE RED 03 DIAS 05/11 a 0B/11 PENDIENTE |
C.S. JESUS MARIA INSTALACION DE PUNTOS DE RED EN TODO EL EE 85, 10 DIAS 1511 a 2211 PENDIENTE
CS SANLUIS INSTALACION DE PUNTOS DE RED, TELESALUD 02 DIAS 25/11 & 26711 PENDIENTE
"INSTALACION DE PUNTC DE RED PARA IMPRESORA Y UN PC
| P S RESCATE | PARA EL 2 PISO, NUTRICION | 03DIAS 27111 a 29011 PENDIENTE
| | INSTALACION DE PUNTO DE RED PARA TRIAJE, FARMACIA
| P 5 SAN BORJA | consutTorios 02 DIAS 02/12 a 04112 PENDIENTE
SAN SEBASTIAN | ?REI;?E’\CKJN DE PUNTOS DE RED CONSULTORIO DENTAL, | oD 06M2a0612 | PENDIENTE
MIRONES [ INSTALACION DE 04 PUNTC DERED '_" | 04DIAS 1074221312 | PENDIENTE
CAMPOY - ANEXO | INSTALACION DE PUNTOS DE RED EN TODO EL CENTRO 05 DIAS 12220112 | PENDIENTE
LAHUAYRONA | INSTALACION DE PUNTOS DE RED REFERENCIAL [ o3DiAs 23712328 | PENDIENTE
S MAXARIAS | INSTALACION DE PUNTOS DE RED CONSULTORIDS | oapias | | PENDIENTE |
J:
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ANEXO N°03: CRONOGRAMA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVC A LLOS
ESTABLECIMIENTOS DE SALUD 2025

N* ESTABLECIMIENTOS DE SALUD FECHA |
1 | CS MIRONES 410372025 |
2 | C.S. UNIDAD VECINAL NRO 3 5/03/2025
3 | C8BMC SAN MARCOS B103/2025
4 | CENTRO ESPECIALIZADO CONTROL DE ZOONCSIS 7/03/2025
S | CSMC DE PUEBLO LIBRE HONORIO RELGADO B/03/2025
6 | PS5 EL RESCATE 11/03/2025
7 | P.5 PALERMO 12/0312025
B | C.5 MIRONES BAJO 13/03/2025
9 | PS SANTA ROSA 1410312025
10 | CS VILLAM PERPETUO SOC 15/03/2025
11 | C 5 CONDE DE LA VEGA 18/03/2025
12 | C 5. BREN# 19/03/2025
13 | CS5 CHACRA COLORADA 20/03/2025
14 | C5 SAN SEBASTIAN 21/03/2025 |
15 | P.S. JARDIN ROSA 5TA MARIA 22103/2025 |
16 | CENTRO DE ALIMENTACION N*1 25/03/202
17 | CS _JUAN PEREZ CARRANZA 26/03/202
18 | CENTRO ESPECIALIZADO DE ITS ¥ VIH RAUL PATRUCCO PUIG 27/03/2025
18 | C.5.M.I MAGDALENA - LABORATORIO REFERENCIAL 28/03/2025
20 | CS SAN MIGUEL 258/03/2025
21 | P.S. HUACA PANDO 1/04/2025
22 | C.5 JESUS MARIA 2/04/2025
23 | CS.M | EL PORVENIR 3i04/2025
24 | CSMC LA VICTORIA 410412025 |
25 | C 5. MAX ARIAS SCHREIBER FARMADIRIS LA VICTORIA /04/2025
26 | CSMC KUYANAKUSUN 3/04/2025
27 | CENTRO DE ALIWENTACION N°3 /D4/2025
28 | CS LINCE 10/04/2025
29 | C8 SANLUIS 11/04/2025
30 | C.8 EL PIND 12/04/2025
31 | PS5 CLAS CERRO EL PINO 15/04/2025
32 | C 5. SAN COSME 16/04/2025
33 | CSMC SAN COSME 17/04/2025
|34 | CS.M.1 SURQUILLO /0412025
35 | C S VILLA VICTORIA PORVENIR 10412025
36 | C.5. SAN ATANACIO PEDREGAL 2210412025
37 | C.5 TODOS LOS SANTOS SAN BORJA - FARMADIRIS SAN BORJA | 23/04/2025
38 | CSMC SAN BORJA 241042025
39 | P S. SAN JUAN MASIAS 25/04/2025
40 | C.5. SANTA CRUZ MIRAFLORES 26/0412025
41 | C 5. SAN ISIDRO - VACUNATORIO INTERNACIONAL 29/04/2025
42 | C.S CAJA DE AGUA - CERITS 30/04/2025
43 | C.5 CHACARILLA DE CTERO /0512025
44 | P.5. ASCARRUNZ ALTO 2/05/2025
| 45 | CSMC JAVIER MARIATEGUI CHIAPPE (EX-ZARATE) 3/05/2025
46 | C.S5 ZARATE B/05/2025
47 | C8 MANGOMARCA i 7/05/2025
48 | C.5 DANIEL ALCIDES CARRION B/05/2025
48 | C.5 CAMPOY 9/05/2025
50 | C.§5 SAN FERNANDO 10/05/2025
51 | C.5 SANTA ROSA DE LIMA 13/05/2025
52 | P.§ 15 DE ENERO 14/05/2025
53 | CSMC NUEVO PERU 13/05/2025
54 | C.5 SAN HILARION 16/05/2025
55 | C.S. LA LIBERTAD 17/05/2025
56 | C.5 SANTA FE DE TOTORITA 20/05/2025
7 | CS LA HUAYRONA 21/05/2025
8 | P.S. AYACUCHO 221052025
9 | C.5 GANIMEDES 23/05/2025
60 | C S MEDALLA MILAGROSA 24/05/2025
11 C.S HUASCAR Il 2710572025
2 | C.8. HUASCAR XV 2810572025
63 | C.5 8AYOVAR 23/05/2025
54 | C.5 SU SANTIDAD JUAN PABLO Il 30/05/2025
65 | C S 10 DE OCTUBRE 34/0512025
66 | C.§ JOSE CARLOS MARIATEGUI 3/06/2025
67 | P.S.CESAR VALLEJD 40612025
68 | C.§ ENRIQUE MONTENEGRO 5/08/2025
62 | C.§ CRUZ DE MOTUPE £/06/2025
70 | P.S. MARISGAL CACERES 7108/2023
7 P.5 JOSE CARLOS MARIATEGUI V ETAPA 10/06/2025
72 | P.5 TUPAC AMARU I 11/06/2025
73 | C.5. JAIME ZUBIETA 12/06/2025
74 | CSMC JAIME ZUBIETA | 13mer2025
7 C.5. SANTA MARIA 14/06/2025
76 | P.§5. SAGRADA FAMILIA 17/0612025
77 | P.§. PROYECTOS ESPECIALES 18/06/2025
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