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VISTO: Oficio N° 000543-2025-SUSALUD-IMRN de fecha 09 de abril del 2025, emitido el Intendente Macro Regional
de la Region Norte de Susalud; Informe N° 045-2025/HAPCSR 11-2-430020175 de fecha 12 de mayo del 2025, emitidq
por la jefatura de la Unidad de Gestién de la Calidad del Hospital de la Amistad Pert Corea Santa Rosa II-2 Piura;
proveido favorable de la Unidad de Gestién de Recursos Humanos de fecha 13 de mayo del 2025; y demds actuados;

CONSIDERANDO:

Que, la Ley N° 26842-Ley General de Salud, establece que; “Es responsabilidad del Estado, promover las condiciones
que garantice una adecuada cobertura de prestacidn de Salud a la poblacién, en términos socialmente aceptables de
seguridad, oportunidad y calidad”;

Que, los numerales | y Il del Titulo Preliminar de la Ley N° 26842, Ley general de la Salud, establecen que la Salud es
condicion indispensable del desarrollo humano y medio fundamental para alcanzar el bienestar individual y colectivo
que la proteccién de la salud es de interés ptiblico siendo responsabilidad del Estado regularla, vigilarla y promoverla;

Que, el articulo 14° del Decreto Supremo N° 030 — 2016 —SA, en donde se “Aprueba Reglamento para la Atencién de
Reclamos y Quejas de los Usuarios de las Instituciones Administradoras de Fondos de Aseguramiento en Salud -
IAFAS, Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud — IPRESS y Unidades de Gestién de Instituciones Prestadoras
de Servicios de Salud — UGIPRESS, Publicas, Privadas y mixtas”, sefiala lo “De la Plataforma de Atencién al Usuario en
Salud — PAUS", Mencionando que “Es el canal de atencién que emplea un espacio fisico, recursos y personal
responsable de la recepcién, procesamiento, atencién y absolucion de las consultas y reclamos presentados por los
z fusuarios o terceros legitimados ante las IAFAS, IPRESS o UGIPRESS”; Y para su puesta en marcha e implementacion
deben cumplir condiciones y requisitos, entre ellos designar al responsable de la PAUS que tiene a su cargo la
supervisién y/o coordinacién del proceso de atencién de las consultas y reclamos en su institucion;

Que, con Resolucién Directoral N2231-2025/HAPCSR-1I-2-DE-UGRH, de fecha 07 de mayo del 2025, resuelve;
ARTICULO 1°.- ENCARGAR, a partir de la fecha, las funciones como Responsable Titular del Libro de Reclamaciones -
PAUS del Hospital de la Amistad Perti Corea Santa Rosa II-2 Piura; a Dofia: PACHERRES DIAZ MILENY PAULETTE
(titular);

Que, con Resolucién Directoral N9236*2_0‘25/HAPCSR-II-Z-DE-UGRH, de fecha 07 de mayo del 2025, resuelve;
ARTICULO 1°.- Encargar, a partir de la fecha;ias funciones como Responsable del Area de la Plataforma de Atencién
al Usuario de Salud — PAUS del Hospital de la Amistad Pert Corea Santa Rosa II-2 Piura; a Don: Bach. LUIS ALFREDO
AMAYA VILLALTA (titular);

Que, con Oficio N° 000543-2025-SUSALUD-IMRN de fecha 09 de abril del 2025, emitido el Intendente Macro Regional
2 de la Region Norte de Susalud; mediante el cual, remite el informe de asistencia técnica en el marco del reglamento
g,j aprobado mediante D.S. N° 002-2019-SA, a la IAFAS/IPRESS/UGIPRESS;
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Que, con Informe N° 045-2025/HAPCSR [1-2-430020175 de fecha 12 de mayo del 2025, emitido por la jefatura de la
Unidad de Gestién de la Calidad del Hospital de la Amistad Perti Corea Santa Rosa II-2 Piura; solicita la conformacién
del equipo de trabajo de la plataforma de atencién al usuario en salud;

Que, con proveido favorable de la Unidad de Gestién de Recursos Humanos de fecha 13 de mayo del 2025 autoriza
que se proyecte el acto resolutivo, de la conformacién del equipo de trabajo de la plataforma de atencién al usuario
en salud;

Con el visado de la Oficina de Administracién, la Unidad de Gestién de Recursos Humanos, Unidad de Gestion de la
Calidad, Area de Seleccién, Registro, Legajos y Escalafon, y Asesor Legal de la Unidad Ejecutora 406 Hospital de la
Amistad Perti Corea Santa Rosa I1-2.

En uso de las facultades conferidas por la Resolucién Ministerial N2 963-2017/MINSA del 31 de Octubre del 2017;
Ordenanza Regional N° 254-2012/GRP-CR que aprueba el Reglamento de Organizacion y'Funciones (ROF) del Hospital
de la Amistad Perl Corea -2 Santa Rosa - Piura; Ordenanza Regional N® 491-2023/GRP-CR de fechaiid g4 HeuviembieSA LA
del 2023; “Aprueban el Cuadro para Asignacién de Personal Provisional (CAP-P) de la Direcciﬂﬁsﬁwm 4 ¥
DIRESA, Organo Desconcentrado — OD y sus 06 Unidades Ejecutoras de Salud y la Resoluci?orgmmm .“#
085-2024/GOBIERNO REGIONAL PIURA-GR, de fecha 09 de Febrero de 2024; que designa apat ;u'&!m ‘
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del presente resolutivo al Médico OSCAR EDUARDO REQUENA RAMIREZ, en el cargo de Director de Hospital Il — del

ARTICULO 1°.- CONFORMAR, el EQUIPO DE TRABAJO DE LA PLATAFORMA DE ATENCION AL USUARIO EN SALUD,
periodo 2025 del Hospital de la Amistad Perti Corea Santa Rosa I1-2 Piura; Unidad Ejecutora N° 406, segin se detalle
a continuacion:

Nombres y Apellidos Cargo
Bach. Luis Alfredo Amaya Villalta. Responsable de Iz Plataforma de atencion al Usuario en salud,
Lic. Enf. Mileny Paulette Pacherres Diaz. Responsable de Libro de Reclamaciones.
Ylonka Reusche Morales de Tassara Orientador
Augusto Leonidas Carmen Zapata Orientador

ST 5‘.’} ARTICULD 22.- Higase de conocimiento a los interesados, Organo de Control Institucional y Unidades Administrativas
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@\?}’ del Hospital de la Amistad Pert Corea Santa Rosa I1-2.
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ARTICULO 3°.- Disponer la publicacion de la presente resolucién en el portal web del Hospital de la Amistad Peru
Corea Santa Rosa II-2, conforme a las normas de transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

Registrese, Comuniguese, Cimplase y Archivese;
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