GORE - ICA
MINISTERIO DE SALUD N° 292/ 2025-HRIDE

GOBIERNO REGIONAL ICA
Hospital Regional de Ica

Resolucion Directoral

Ica, 28 de ”’IW&W del 2025

VISTO: v
El Expediente N° 25-010557-001 que, contiene el MEMO N°00645-2025-HRI-DE, de fecha:19

de mayo del presente afio, emitido por el Director Ejecutivo del Hospital Regional de lea, el
cual solicita la aprobacién del Plan “Cero Colas” 2025 del Hospital Regional de Ica;

CONSIDERANDO:

Que, los numerales | y Il del Titulo Preliminar de la Ley N° 26842, Ley General de Salud,
sefala que la salud es condicion indispensable del desarrollo humano y medio fundamental
para alcanzar el bienestar individual y colectivo, por lo que la proteccidn de la salud es de
interés publico, siendo responsabilidad del Estado regular, vigilar y promover.

Que, de conformidad al numeral 1) del articulo 3° del Decreto Legislativo N° 1161, Leyide
Organizaciones y Funciones del Ministerio de Salud, el Ministerio de Salud, dentro de-su
competencia est4 la salud de las personas, por lo que dentro de sus funciones rectora@?ﬁfijﬁ
otras es dictar normas y lineamientos técnicos para la adecuada ejecucién y supervisién'de
las politicas nacionales y sectoriales;

Que el Articulo 37°del Reglamento de Establecimientos de Salud y Servicios médicos de

Apoyo aprobado por Decreto Supremo N° 013-2006-SA, dispone la obligacién de Iés " - -

Establecimientos de Salud a garantizar a través de la implementacion y funcionamiento del

sistema para el mejoramiento continuo de atencion y la estandarizacién de los procedihiféni&é
de la atenci6n de salud;

Que, mediante Resolucién Ministerial N° 811-2018/MINSA, se aprueba la Dif’g‘_’cﬁ\"/é
Administrativa N° 251-MINSA/201 8/DGOS, Directiva para la elaboracién e implementéé@hg,é}
Plan “Cero Colas” en las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud (IPRESS), publicas
adscritas al Ministerio de salud y Gobiernos Regionales”; con la finalidad de contribuir
mediante la ejecucién del Plan Cero Colas a mejorar la calidad de la atencién brindad: alos
usuarios en las instituciones Prestadoras de Servicios de Salud (IPRESS), reduciendo

significativamente el tiempo de espera de los pacientes que acuden a ellos para acceder una

prestacion de salud;

Que, conforme lo establece e| Sub numeral 6.2.2 de la Directiva precitada “Todo Dirggeg‘:o
Jefe de la IPRESS debe implementar el Plan Cero Colas” de acuerdo a su realidad

fortalgciendo los servicios, optimizando los tiempos de espera, y facilitando el aqce§’9 igs i -
usuarios externos durante su estancia en la | PRESS; sefialando ademas que el SubiNumeral

6.2.3 que el “Plan Cero Colas” estara dirigido a los servicios de admisién, consulta externa
servicios de apoyo al Diagnéstico y Tratamiento. oo

i

N
DIF |
n




-

Que, conforme lo establece el Sub numeral 6.2.2 de la Directiva precitada “Todo Director o
Jefe de la IPRESS debe implementar el Plan Cero Colas” de acuerdo a su realidad
fortaleciendo los servicios, optimizando los tiempos de espera, y facilitando el acceso los
usuarios externos durante su estancia en la IPRESS; sefialando ademas que el Sub Numeral
6.2.3 que el “Plan Cero Colas” estar4 dirigido a los servicios de admision, consulta externa
servicios de apoyo al Diagnéstico y Tratamiento.

Que, en el numeral 5.3 de la acotada Directiva Administrativa establece en cada IPRESS se
conformara un equipo de profesionales de la salud, que sera responsable de la elaboracién y
gestion del Plan “Cero Colas”. Este equipo estara conformado por un méaximo de tres 3
profesionales y debe ser reconocido mediante una Resolucién Directoral o Jefatura de la
IPRESS;

Que, mediante Oficio N°057-2025-GORE ICA-DRSI-HRI-OEI, el Jefe de la Oficina d<3
Estadistica e Informatica solicita emitir acto resolutivo para la aprobacién del Plan “Cero Colas
2025, del Hospital Regional de Ica;

Que, de conformidad con la ley N° 26842 Ley General de la salud, Ley N° 27783, Ley de
Bases de la descentralizacion; Ley 278767 Ley Orgénica de los Gobiernos Regionales y el
Reglamento de Organizaciones y Funciones del Hospital Regional de Ica, aprobado con
Ordenanza Regional N° 001-2012-GORE-ICA/PR,;

Con la Visacién de la oficina Ejecutiva de Administracién, Oficina de Gestién de la Calidad,
Oficina de Asesoria Juridica;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Aprobar el Plan “Cero Colas” 2025 Hospital Regional de Ica, el
mismo que consta de nueve (09) folios, y que se adjuntan formando parte integrante de la
presente resolucion.

ARTICULO SEGUNDO: Encargar la implementacién del Plan Cero Colas 2025 Hospital
Regional de Ica, al Equipo Responsable de la Elaboracién y Gestiéon del Plan Cero Colas
2025, del citado Plan.
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