GOBIERNO REGIONAL DE LIMA REGISTRO N:O@Mﬁlg‘i
DIRECCION REGIONAL DE SALUD EXPEDIENTE N° 03641636

HOSPITAL REGIONAL DE CANETE REZOLA
wBLICA DEL

RESOLUCION DIRECTORAL
N°45 -2025-DIRESA-L-HRCR-DE

San Luis, 2% de mayo de 2025

VISTO:

El N° DE REGISTRO 06121994, N° EXPEDIENTE 03641636 que contiene el INFORME N° 078-2025-
DIRESA-L-HRC-UGC de fecha 17 de febrero de 2025, emitido por el JEFE DE LA UNIDAD DE GESTION
DE LA CALIDAD solicitando la aprobacion del “PLAN ANUAL DE ESTUDIO DE TIEMPO DE ESPERA
2025 DEL HOSPITAL REGIONAL DE CANETE REZOLA”, mediante acto resolutivo; y,

CONSIDERANDO:
Que, el NUMERAL VI DEL TITULO PRELIMINAR de la LEY N° 26842, LEY GENERAL DE

d\

o z\ adecuada cobertura de prestaciones de salud a la poblacion, en términos socialmente aceptab[es de

3 wsegurldad oportunidad y calidad;

7 *?qu/ Que, mediante RESOLUCION MINISTERIAL N° 519-2006/MINSA, se aprueba el Documento Técnico:
“Sistema de Gestion de la Calidad en Salud’, que tiene como objetivo establecer los principios, normas,

metodologias y procesos para la implementacion del Sistema de Gestion de la Calidad en Salud,

orientado a obtener resultados para la mejora de la calidad de atencion en los servicios de salud;

Que, con RESOLUCION MINISTERIAL N° 727-2009/MINSA, se aprobd el Documento Técnico “Politica
Nacional de Calidad en Salud” con la finalidad de contribuir a la mejora de la calidad de la atencién de
alud en las organizaciones proveedoras de servicios de salud mediante la implementacion de directrices
*E.Eucﬂnfﬁcu:‘ Py ‘emanadas de la Autoridad Sanitaria Nacional;
P/

‘R.tmol:?f' Que, toda entidad es competente para realizar las tareas materiales internas necesarias para el eficiente
- cumplimiento de su mision y objetivos, asi como para la distribucion de las atribuciones que se
encuentren comprendidas dentro de su competencia, acorde a lo dispuesto en el NUMERAL 72.2 DEL
ARTICULO 72° del TEXTO UNICO ORDENADO DE LA LEY N° 27444, LEY DEL PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO GENERAL, aprobado mediante DECRETO SUPREMO N° 004-2019-JUS;

Que, el ARTICULO 12° DEL REGLAMENTO DE ORGANIZACION Y FUNCIONES (ROF) DEL
HOSPITAL REZOLA CANETE, aprobado mediante ORDENANZA REGIONAL N° 008-2014-CR-RL
establece que la UNIDAD DE GESTION DE LA CALIDAD, depende de la Direccion Ejecutiva y es la
unidad organica encargada de implementar el Sistema de Gestion de la Calidad en el Hospital para
promover la mejora continua de la atencion asistencial y administrativa al paciente, con la participacion
activa del personal;

Que, con el INFORME N° 078-2025-DIRESA-L-HRC-UGC de fecha 17 de febrero de 2025, el JEFE DE
LA UNIDAD DE GESTION DE LA CALIDAD solicita la aprobacion del “PLAN ANUAL DE ESTUDIO DE
TIEMPO DE ESPERA - 2025 DEL HOSPITAL REGIONAL DE CANETE REZOLA”, mediante la
proyeccién de la correspondiente resolucion directoral,

Que, con el INFORME N° 072-2025-DIRESA-L-HRC-OPP, del 20/03/2025, con N° DE REGISTRO
06215421, N° EXPEDIENTE 03641636, la Jefatura de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto emite




R.D N° 14%-2025-DIRESA-L-HRCR-DE

opinién favorable al proyecto denominado “PLAN ANUAL DE ESTUDIO DE TIEMPO DE ESPERA
2025 DEL HOSPITAL REGIONAL DE CANETE REZOLA”, que no conlleva al incremento de recursos
presupuestales;

Que, el “PLAN ANUAL DE ESTUDIO DE TIEMPO DE ESPERA - 2025 DEL HOSPITAL REGIONAL DE
CANETE REZOLA” tiene como objetivo determinar el tiempo promedio y los tiempos maximos y minimos
de todo el proceso y subprocesos o etapas que se emplean para prestar el servicio de Consulta Externa y
mejorar la calidad de atencion al usuario externo;

Que, el NUMERAL 17.1. del ARTICULO 17¢ “Eficacia Anticipada del Acto Administrativo” del TEXTO
UNICO ORDENADO DE LA LEY N° 27444, LEY DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO GENERAL,
aprobado por DECRETO SUPREMO N° 004-2019-JUS, en el que establece que ‘la autoridad podra
disponer en el acto administrativo que tenga eficacia anticipada a su emision, sélo si fuera mas favorable
a los administrados, y siempre que no lesione derechos fundamentales o intereses de buena fe
legalmente protegidos a terceros y que existiera en la fecha a la que pretenda retrotraerse la eficacia del
acto el supuesto de hecho justificativo para su adopcion”;

Que, el referido plan contiene el Cronograma de Actividades programadas en el 1er. Trimestre (enero a
marzo); y, teniendo en cuenta que el requerimiento del JEFE DE LA UNIDAD DE GESTION DE LA
ALIDAD fue recepcionado por el Area de Tramite Documentario, el 19 de febrero de 2025, es
7 “conveniente aprobar el “PLAN ANUAL DE ESTUDIO DE TIEMPO DE ESPERA - 2025 DEL HOSPITAL
Y REGIONAL DE CANETE REZOLA"”, con eficacia anticipada a la fecha de recepcion del INFORME
< N° 078-2025-DIRESA-L-HRC-UGC, con la finalidad de proseguir con las acciones y procedimientos

N 3¢ RezoV ;,»"' administrativos que conlleven al cumplimiento de los objetivos institucionales propuestos por la actual

gestion;

Con el visado de la Director Adjunto, Jefe de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto, Jefe de la Unidad
de Gestion de la Calidad y Asesora Legal de la Direccién Ejecutiva del Hospital Regional de Cariete
Rezola, y;

S¥En mérito a las atribuciones y responsabilidades del Director Ejecutivo establecido en la Ordenanza
~'sRegional N° 08-2014-CR-RL (20/02/2015) que aprueba la modificacion del Reglamento de Organizacion

<y Funciones (ROF) del Hospital Rezola Cafiete, que confiere en el inciso c) del articulo 8° al Director
“ Ejecutivo las atribuciones y responsabilidades de expedir Resoluciones Directorales en los asuntos de su
competencia;

%\ SE RESUELVE:

ARTiCULO PRIMERO.-APROBAR, con eficacia anticipada al 19 de febrero de 2025, el “PLAN ANUAL
DE ESTUDIO DE TIEMPO DE ESPERA - 2025 DEL HOSPITAL REGIONAL DE CANETE REZOLA”,
que en anexo adjunto forma parte de la presente resolucion, en 15 folios.

ARTICULO SEGUNDO.- ENCARGAR a la Unidad de Gestion de la Calidad, la difusién, monitoreo,
supervision y cumplimiento del Plan aprobado por la presente Resolucién.

ARTICULO TERCERO.-DISPONER que la Unidad de Estadistica e Informatica publique la presente
resolucién en la pagina web del Hospital Regional de Cafiete - Rezola.

ARTICULO CUARTO.-DEROGUESE toda disposicidén que se oponga a la presente resolucion.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE;

DISTRIBUCION:

() DIRECCION EJECUTIVA

( ) OFICINA DE ADMINISTRACION

( ) OFICINA DE PLANEAMIENTO Y PRESUPUESTO
( )UNIDAD DE GESTION DE LA CALIDAD

{ ) UNIDAD DE ESTADISTICA E INFORMATICA

( )ARCHIVO/ASESORIA LEGAL

LPBY/SCQH
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I. INTRODUCCION

El Hospital Regional de Cafiete - Rezola, es un hospital de segundo nivel de complejidad, categoria
II-2, considera que el estudio de tiempos de espera y movimientos es una herramienta muy
importante en el manejo y control de los recursos que intervienen en los procesos internos de la
organizacién, el mismo que persigue el objetivo principal de mejorar la calidad de atencidn a

nuestros usuarios externos.

El presente plan anual de estudio de tiempos y movimientos de espera es una herramienta
importante para el manejo y control de los recursos que son participes en los procesos internos de
la institucidn por lo tanto agregan valor a los resultados obtenidos mediante la implementacidn de

acciones de mejora.

El método empleado para la realizacion del presente plan esta basado en la observacion de campo
y el andlisis estadistico de los procesos a ser medidos, considerando las unidades de tiempo

obtenidos.

Para poder llevar a cabo el presente estudio se tiene que definir en primera instancia la ruta medida
basdandose en el flujograma de atencidon en consulta externa, aplicar herramientas de trabajo que
ayude a llevar a cabo el presente estudio, encontrar la oportunidad de mejora es decir conocer y
evaluar la situacion actual, realizar un estudio de observacion de nudo critico y finalmente elaborar

e implementar acciones de mejora.

Siendo entonces de importancia el estudio de tiempos y movimientos, el Hospital Regional de
Cafiete - Rezola continuara cumpliendo con la aplicacién de dicho estudio ya que se puede
evidenciar resultados favorables en afos anteriores, debido a que se han implementado acciones

de mejora en base a los resultados obtenidos, brindando una éptima calidad de atencién al usuario

externo.

n



II. JUSTIFICACION

El presente Plan Anual tiempo de espera del “Hospital Regional de Cafiete - Rezola” 2025

tiene como finalidad realizar acciones de mejora para la gestion de riesgos y monitoreo en el

cumplimiento de las buenas practicas de la atencién para brindar una atencion segura de los

pacientes atendidos en el Hospital Regional de Cafiete - Rezola.

lil. AMBITO DE APLICACION

El Plan de tiempo espera y barreras de acceso 2025 es aplicable en los consultorios externos del

“Hospital Regional de Caiete — Rezola en el 2025".

IV. BASE LEGAL
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Ley N226842 — Ley General de Salud.

Ley N229414 — Ley que establece los derechos de las personas usuarias de los Servicios de
Salud.

RM N2519 — 2006/MINSA, que aprueba el documento Técnico “Sistema de Gestion de la
Calidad en Salud”.

R.M. N2640 — 2006/MINSA, que aprueba el Manual para la Mejora Continua de la Calidad.
R.M. N2456 — 2007 /MINSA, que aprueba la NT N2050— MINSA/DGSP V.02.: “Norma Técnica
de Salud para la Acreditacion de Establecimientos de Salud y Servicios Médicos de Apoyo.
R.M. N2727 - 2009/MINSA, que aprueba el Documento Técnico Politica Nacional de Calidad

en Salud.



V. OBJETIVOS
OBIJETIVO GENERAL. — El objetivo del estudio es determinar el tiempo promedio y los tiempos
maximos y minimos de todo el proceso y subprocesos o etapas, que se emplean para dar el
servicio de Consulta Externa en nuestro Hospital, identificando oportunidades de mejora del

“Hospital Regional de Cafiete-Rezola 2025”.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
e Definir los procesos de la atencidén en consulta externa.
¢ |mplementar acciones de mejora.

e Mejorar la calidad de atencion al usuario externo.

V1. DEFINICIONES OPERATIVAS
e Ruta de medida: Es el recorrido de los usuarios que acuden al “Hospital Regional de Cafiete
- Rezola”.
@ Punto de registro: Es la zona que se ubicara el registrador y anotara las mediciones,

descritas en la ruta de medida y observaciones del proceso.

Ademas, es importante definir los tiempos:

» Tiempo de acceso: Es el que transcurre desde que se produce la demanda de servicio
hasta que se capta la atencidén de la organizacién. Tiene esta consideracién el tiempo de
acceso telefénico o el que se tarda en recibir un informe solicitado o esperado.

» Tiempo de espera: Es el tiempo de las colas producido habitualmente por las variaciones
de las cargas de trabajo. Tiempos de espera caracteristicos de la atencion sanitaria son las
listas de espera de toda indole.

» Tiempo de atencion: Es el tiempo que dura la prestacién del servicio. Tanto el tiempo
maximo como el minimo son parametros de calidad y de gestion en la asistencia sanitaria;
tan inadecuada es una consulta ambulatoria de escasa duracién como una estancia
hospitalaria innecesariamente larga.

Por tanto, el tiernpo a ser evaluado es el tiempo de espera y de atencion.
e Usuario externo: Personas que acuden a un establecimiento de salud para recibir una

atencion de salud de manera continua y con calidad.




e Consulta externa: Unidad basica del establecimiento de salud organizada para la atencion
integral de salud, en la modalidad ambulatoria, a usuarios que no estén en condiciones de

Urgencias y/o Emergencias.

VIl. ANTECEDENTES DE ESTUDIO DE TIEMPO DE ESPERA

El ultimo resultado de la aplicacién del estudio de tiempo de espera, se aprecia una disminucién
del tiempo debido a la implementacidn de acciones de mejora como: en el 2018 se implementd
call center para la reserva de la primera cita de las referencias , reservas de citas a pacientes en
el servicio de admisién, programacion de dos personales mds en caja (actualmente 4 personales,
implementacion de la PAUS — Plataforma de Atencion de Usuario en Salud, reordenamiento de
las historias clinicas); en el 2020 a la actualidad se ha implementado: teleorientacion,
telemedicina y teleconsultas mediante la pagina web institucional, debido a la coyuntura por la

pandemia COVID19.

TIPO DE PACIENTE TIEMPO DE ESPERA ANO
SIS 3hr 29min 2023
NO SIS, OTRO SEGURO O COMUN | 4hr 24min 2023

Actualmente se cuenta con la implementacion del “Plan Cero Colas” el mismo que se viene
trabajando desde el afio 2023, ello ha ayudado a mejorar la obtencién de citas en los
consultorios externos y con ello evitar las colas que realizaban los usuarios desde tempranas
horas de la madrugada.

Segun el informe de tiempo de espera del afio 2024 se tuvo como resultado que el tiempo de
espera de los pacientes SIS que fueron atendidos en los consultorios externos de nuestro
hospital, fue de 3 horas con 15 minutos, disminuyendo en 14 minutos el tiempo de espera en

comparacion a lo obtenido en el afio 2023.



ViI. METODOLOGIA
i.a metodologia a ser utilizada por la realizacion del presente trabajo y la cbtencién de datos, estd
basada en la observacion de campo y el analisis estadisticos de los procesos a ser medidos,

considerando las unidades de tiempo obtenidas (minutos).

El método a usar es el ESTUDIO DETALLADO TIEMPO DE ESPERA; siendo el punto de partida del
estudio de tiempo espera fue definir la RUTA de medida, la misma que se plasmo en un diagrama
de bloques para el andlisis de los resultados per el area de atencion y por cada etapa del proceso de
atencion.

8.1 Calculo de ia muestra. - El cédlculo de la muestra se realizard tomando en consideracion el
promedio de atenciones durante un mes correspondiente al mes anterior de la toma de las
encuestas, en el Servicio de Consulta Externa.

8.2 seleccion de la muestra. - Los entrevistadores son seleccionados por método de seleccidn
aleatoria simple durante el periodo de la investigacidn.

8.3 seleccidén de los encuestadores. - Los encuestadores serdn personas exiernas al H2C, pudiendo
ser de 4 a mas, incluyendo el personal digitador.

8.4 Criterios de Inclusién. — Usuarios externos (mayores de 18 afos) que llegan a la cola, que tienen
permanencia en cola y que reciben la atencidn del servicio solicitado.

8.5 Criterios de exclusion. — Usuarios externos {menores de 18 afios) que ilegan a la cola, que no
tienen permanenéia en cola y que no reciben la atencién del servicio sclicitado.

8.6 Supervisién de los encuestadores y control de calidad del proceso. — Durante el procesoe de
éplicz—icién de la encuesta se supervisard al personal que realiza la encuesta y se verificara la
ap!ic'a'cién correcta del instrumento.

Al finalizar la -apiir,aci()n de la encuesta se realizard el control de calidad previo a la digitacién, a fin
de identificar posibles errores por omision dei encuestador.

Para el cbntro! de calidad de la encuesta se verificard que los tiempos registrados sean correctos.
8.7 procesamiento de datos. - Se utilizara la herramienta informatica (Aplicativo Excel) para
Consulta Exierna, para el procesamiento de la Encuesta Tiempo de Espera en el Hospital Regiona!

de Cafiete Rezola.




8.8 Proceso de la propuesta de trabajo:

e e
Implementar
acciones de
mejora

herramienta

car [ de trabajo

Lo : e situacion
Deﬁmrfuta _actual
de medida

1X. ANALISIS DE MUESTRA
1. Medicidn de los tienmipos de espera
1.1. Elaborar flujograma actual.
1.2. Hallar limites de control por cada actividad descrita en el flujograma.
1.3. Mostrar los resultados cbtenidos.
1.4. Identificar nudos criticos.
Z. Estudio de observacion de los nudos criticos en base a la medicién realizada.
3. Elaboracién e implementacion de acciones de mejora.
3.1. Listar las observaciones encontradas por actividad.
3.2. listar actividades y tarea a realizar segun corresponda.

3.3. llevar a cabo las acciones de mejora.

X. RECURSOS
Para ia realizacion de tiempo de espera, se contara con la contratacion de servicic por terceros.
» Recursos materiales:
o Fichas impresas.
o Lapiz o lapiceros.
¢ Crondmetros para toma de tiempos.

o Laptop o Tablet.

XI. RESPONSABILIDAGES
El cumplimiento del presente plan 2025 del “Hospital Regional de Cafiete - Rezola” es

responsabilidad de las unidades organicas segun corresponda y de la Unidad de Gestién de la




Xll. ANEXOS

ANEXO N201 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES PARA LA MEDICION DE TIEMPO DE ESPERA DEL
HOSPITAL REGIONAL DE CANETE - REZOLA 2025.

ANEXO N202 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DEL PLAN CERO COLA

ANEXO N203 RUTAS PARA LA MEDICION DEL TIEMPO DE ESPERA: PLAN CERO COLAS

ANEXO N204 RUTAS PARA LA MEDICION DEL TIEMPO DE ESPERA: FLUJO DE LA ATENCION DE LA

CONSULTA EXTERNA DE “HOSPITAL REGIONAL DE CANETE —REZOLA”

ANEXO N2 01
CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES PARA LA MEDICION DE TIEMPO DE ESPERA DEL HOSPITAL
REGIONAL DE CANETE -REZOLA 2025

ACTIVIDADES um META | 12 | 22 | 32 | 4¢ RESPONSABLE
Elab ion pl I de medicidn de ti
oracion plan anga edici e tiempo de Informe 1 1 lefade UGE

espera en consultorio externo.
A = —— :

probacion del plan de medicion de tiempos de RD 1 1 DIRECCION
espera en la consulta externa.
Realizaciéon de flujo de atencidn al paciente. Informe 1 1 UGC
S'uper\nsron, monitoreo de la ejecucién del plan de iriforme 5 101 UGC/PERSONAL
tiempos de espera. CAS
Proces?amlento, analisis e informe de datos Wforiiie 1 1 Tercero personal
obtenidos. contratado
!nforme de los datos obtenidos y andlisis de Informe 1 1 UGE
impacto.
Implementar acciones de mejora. Informe 1 1 | UGC/Area evaluada




|
BUIBIXA BYNSUOD 8D | &  UQPEUBLO UoIUBIE _
(e1ousueuad A eousisise) soulny ap ugewelboid e ap epedisijue ugioejuasaid | ap 0s300id | g ap pepieo
|eUosIad ap pepiun L BJoY | B| Ojuswenedap o/ clamias ap sajal uod Jeuipioo) | |8 1eJofol | g Jelolow
B opuaAngijuod
SB|00 0197) Ue|d ,
ojuslWelel)
1op uonsab A ugmoeloge|3 SSPEPIIEPOW S3jUBIaJIP SNS Ua SE}ID 8p UQIoua)qo X oonsouerp
el op o|gesuodsal odinb3 Z L L SULOJUl | B] 9I00S SOJIEPIP SOSPIA O/A SBYJYE Bp UOISNYIQ " : .ea 4
|erouasaud 8p  SCIOIAIBS
uoioejoeden ‘ouXa
BONEWIOJU| & BIISIPEIST 8p /saucioe)oeded 0LI0)eJOQE| ‘BIJEWLIE) ‘BUISIXS B)NSUOY 0Lo}Nsuod
pepIun — [BU0SIad ap pepiun ¥ R (0 P I ! 991 | ua oapensiuiwpe A pnes ap jeuosiad e leyoede) us uousie
‘UQISILPE
BUIDIXD ap seale
Bjnsuod 8p ojuswepedaq Se| Ua B}id Bun
= Seloualajalienuod |eJ033al1] Sel ap  uoIouAlqo
A seousisjel  8p ealy | uonjosay | ap efialjus | eled BARRLSIUILDY BAIBIIQ] JEZIBNIY e| esed esadsa
ap sodwal
SB|0D 0137 UB|d pnes | so Janpal
lep ugysel A uooeiogE ap uglousie | e ueAnguiuod
E| op 8|qesuodsal odinbg ! auLio| S€|00 0180 UBld Je2IIEN0S | gy yeyoijos | enb seibejense
se|02 0137 UBlg anb  souensn JERET bl
|op uonsab £ uoweloqe|3 [eJ0}08.1(] so| ep esedse
e| op ajqesuodsal odinbg ! uoIon|0say Sej02 0129 Ue|d [ap ugieloqe;g | P mm_m_u:mww_m
[eso30811Q 20 Se|00 0493 Ue|d |ap uonsab A ugioelogee | ep  ugioelauab
onnoala Jopalg I uodNjosay | | ap 8jqesuodsel A odinba |sp ugieWIOOY | B IB)IAg
AL
IVNNY
VAE]] FHLSTNINML
NOIQVIIHIM3A 0914193483 AVHINIS
318VYSNOdS3Y V13N 3iN3Nd avainiLdy OAIL3rg0 OAIL3rg0 |

SYT102 O¥3D NV1d 130 S3AVAIAILIY 24 VINVEDONOYD

20 5N OX3INV



SBj09 0137 ueld
jop uonssb A uoieloge|3

ouojeloqe| A ‘ssuabewn Jod oogsoubep ‘eloelule)

jod  ugnuse
| B SOP2|NIuiA

B| 9p 8|gesucdsal odinbg L OpUBIOWSY | 'BUIBIX® BYNSUOD Ud uQIduale ap solnji So| Jezieiog
SOAJSIUILPE
se|lejues seibajessa A soolpauw s0s9204d
BUJIS)X3 B}NSU0D 3D 3jaf v IOy | OU ‘S02IPSW SOLIO}NSUOD 8P UQIOBZI|BYSS B JBUIPIO0) | SO  Jeziwnd
SE|02 0187 Ue|d BUIBJX3 B)NSU0D
[sp uonsab A ugielogeg U9 sojuswedipaw ap uglesusdsip A seywes
el op @8jgesuodsal odinbg L Ejoy | eled epeiousiajip efea eun ap einpade e| Jeulpioo) |
(euaueuuad £ erougisise) epeweiboid eioy e ua sejsijeoadss
[euosiad ap pepiun v suodsy | Soj ap uQpuUBje 8p OlWeIOY (8P  UQISIASANG
SBj03 0137) ue|d
lap uonsab A ugweloqe|3 BWBJX3 B}jNSU0 Jod Ugiouale e| eled EuIspxe
e| op @jqesuodses odinb3 z apoday | solmes ep eusjo el easaiboid euwwoj ua Jeolayy Elnsuoo
eled SEND
sejeloq | sp  ugioeubise
se| ua ulw G|, ap odwsay ap sobues uoo ‘seyo sejep | 9p  sosaooud
29N ¥ auoday | opeloualajip oleloy [sp ojuslwNdwng |9 Jezuoyuoy | so|  Jeziwndo
uglousie ns ejsey
ajuaioed
29N Z auuoju| | |ap epebs) apsep opiINdsUBl) odwal) JBZUO)UOK
SE|OUBIBJaLIRLUOD
A sepuassjer  sp  ealy Z awloyy| NOD43Y ap soney) e eladsa ap odwal) JBZLONUON
$200 0187 UBld eiBojouss) ap eipienbuen | EUORSWSIR!
jap uonseb A uoweloqe|3 B & 'S0 ap UQIUSJQO B eed 0saaoe |3 uslofaw | O SeEIUSsald
Bl &p @|qesuodses odinba z By | anb Seajeusslje ap UQWEaIo e Bled JBUIPIOD) | SEynSuaI
e ENEY
_ BUiaX® 1GJUB0 |22 | OuIeX® OLEnsn
W g)nsuny ep ojusweuedaq A EJOY | &p ease [9p ouewny osindai [ap ucisab et ieziwndp _ (e UOIDEULIOI




Vv )
e NOWS @
YNOI93S

SE|0D 0197 Ue|d
[op uonsab A uoloeloge|3
B| 9p 8|gesuodsas odinb3

e suLou|

29N

IWNOANIS BlSaNoUS Bp SOPE)NSa JezIe100S

29N

TYNDAYIS ejsanous Jedydy

SB|0D 0187 UB|d
[op uonseb A uoieioge3

se)o ap ebanus e| eled sossooid 81gos
sejpusleal Blep — BIIYD pnies ap pay A sofnej -

[oAIU
Jawud |2 apsap
[ebayul pai

BUN U02 0IMny B
SBJI0 ap UoISIWe
ap uoisab
ap BWRISIS
un Jejuswsiduw

Bl 9p 9|gesuodsas odinb3 BJ0Y | @)auen pnjes ap pay ap Sa|gesuodsal uod Jeuiploo)
S=TRINEIETETITT) 1e%) SEpeAIasqo

A sepuasepl ap ealy SWIOJU| | SEIDUSIBBI SB| Sp |euewss oOjusiwinBas leziesy
B)io ap ugioeubise A epusiajel

29N auwlojuy | e ap ugioeydade el eted eiadsa ap odwal) Jezio)UOW

EIJEULIE)

‘oLo)eIOqE|  ‘uoezieydsoy  BUISIX®  B)NSU0N

29N By m ua elofow ap saue(d ap ugIoeIOqE]S B| BJEd JEUIPIO0D)

BUJBIXD
BJjNsu02




ANEXO N2 03
RUTAS PARA LA MEDICION DEL TIEMPO DE ESPERA: PLAN CERO COLAS
FLUJOGRAMA DE ATENCION DE LA CONSULTA EXTERNA DEL “HOSPITAL REGIONAL DE CANETE
REZOLA” - 2025
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El paciente acude a su centro de salud donde solicita
una hoja referencia para el HRC, en donde lo generan
por el sistema REFCON

El sistema REFCON recepciona todas las citas

El médico auditor evalta la hoja de referencia

Ei usuario de call center realiza el proceso de separar citas por el REFCON en donde
automaticamente se separa una cita en el SHICE, en donde call center envia todas las citas
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i (ALLGERTER generadas por dia a informatica.

e También se comunica con el paciente para que acuda al HRC el dia de su cita y espere en el
consultorio respectivo

| Cita de manera electrdnica

& Informatica recibe el reporte de citados para el
INFORMATICA dia siguiente y los envia a admision para que
impriman y saquen sus historias clinicas
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Fin del proceso.




ANEXO N2 04
RUTAS PARA LA MEDICION DEL TIEMPO DE ESPERA:
FLUJO DE ATENCION DE LA CONSULTA EXTERNA DEL “HOSPITAL REGIONAL DE CANETE- REZOLA”

2025
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