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PRESENTACION

La gestion del clima organizacional es un componente esencial para el desarrollo de un
ambiente de trabajo positivo y productivo, que promueva el bienestar de los servidores y
potencie sus capacidades dentro de la organizacidon. En el marco del Articulo 32 del
Reglamento General de la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil, aprobado por el Decreto
Supremo N° 040-2014-PCM, que establece el Subsistema de Gestién de Relaciones
Humanas y Sociales, la Oficina de Recursos Humanos de la Superintendencia Nacional de
Educacién Superior Universitaria ha disefiado el Plan Anual de Clima Organizacional 2025.

Este plan tiene como objetivo principal fortalecer el clima organizacional en la Sunedu
mediante la implementacion de programas y actividades que promuevan la satisfaccion
laboral, el compromiso y el desarrollo integral de los servidores, contribuyendo a la mejora
continua del ambiente de trabajo y el logro de los objetivos institucionales. El desarrollo del
plan se basa en los resultados obtenidos de la Encuesta de Clima Organizacional realizada
entre el 28 de octubre y 13 de noviembre de 2024, que contd con una participacion activa
del 77% de los servidores. Los resultados obtenidos evidencian que los servidores perciben
un valor significativo en su entorno laboral y consideran a la Sunedu como una buena
institucion donde trabajar.

A partir de estas conclusiones, el plan contempla una serie de actividades orientadas a
fortalecer el clima organizacional, mejorar la satisfaccién laboral y aumentar Ia
productividad de los servidores. De esta forma, se alineard con la actividad operativa
“Aseguramiento del bienestar y seguridad del personal” del Plan Operativo Institucional
(POI) Anual 2025 y a la Accion Estratégica Institucional AEL.04.05 “Programa de
fortalecimiento de capacidades implementado para los servidores de la Sunedu” del
Objetivo Estratégico Institucional OEIL.O4 “Fortalecer la Gestidn Institucional” del Plan
Estratégico Institucional (PEI) 2025-2030 de la Sunedu.

Las actividades contempladas en el plan abarcan a todos los servidores de la Sunedu,
incluidos los contratados bajo el Régimen Laboral del Decreto Legislativo N° 1057 (CAS), el
Régimen del Servicio Civil (Ley 30057), asi como a los practicantes pre profesionales y
profesionales. Con ello, buscamos avanzar hacia una organizacion mas cohesionada,
motivada y comprometida, alineada con los valores institucionales y orientada al logro de
sus objetivos estratégicos.
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BASE LEGAL

2.1. Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil.

2.2. Ley N° 30220, Ley Universitaria.

2.3. Ley N° 31520, Ley que restablece la Autonomia y la Institucionalidad de las
Universidades Peruanas.

2.4. Decreto Legislativo N° 1023, que crea la Autoridad Nacional del Servicio Civil, rectora
del Sistema Administrativo de Gestién de Recursos Humanos.

2.5. Decreto Legislativo N° 1057, Decreto Legislativo que regula el régimen especial de
contratacidn administrativa de servicios y sus modificatorias.

2.6. Decreto Supremo N° 040-2014-PCM, Reglamento General de la Ley N° 30357, Ley del
Servicio Civil, y sus modificatorias.

2.7. Resoluciéon de Presidencia Ejecutiva N° 238-2014-SERVIR-PE, que formaliza la
aprobacion de la Directiva N° 002-2014-SERVIR/GDSRH, “Normas para la Gestion del
Sistema Administrativo de Gestidén de Recursos Humanos en las entidades publicas”.

2.8. Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 150-2017-SERVIR-PE, que aprueba la Guia
para la Gestién del Proceso de Cultura y Clima Organizacional.

2.9. Resoluciéon de Superintendencia N° 095-2024-SUNEDU, que aprueba el Texto
Integrado actualizado del Reglamento de Organizacion y Funciones de la
Superintendencia Nacional de Educacién Superior Universitaria (SUNEDU).

2.10. Resolucidn de Consejo Directivo N° 007-2025-Sunedu, que aprueba el Plan
Estratégico Institucional de la Sunedu para el periodo 2025-2030.

2.11. Resolucidn de Superintendencia N° 0096-2024-SUNEDU, que aprueba el Plan
Operativo Institucional — POl Anual 2025.

2.1. Resolucidn de Secretaria General N° 0059-2022-SUNEDU, que aprueba la versiéon N°
02 de la Directiva para la elaboracidn, aprobacién, modificacion y derogacion de los
documentos de gestidn interna de la Sunedu.

OBIJETIVO GENERAL

Fortalecer el clima organizacional de la Sunedu contribuyendo a la mejora continua del
ambiente de trabajo para el logro de los objetivos institucionales.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

4.1. Optimizar el ambiente laboral implementando estrategias orientadas a la mejora de
la calidad de vida y experiencia de los servidores en la entidad.

4.2. Promover un entorno de trabajo inclusivo, respetuoso y colaborativo que favorezca
las relaciones interpersonales positivas

4.3. Incrementar la motivacidn y sentido de pertenencia de los servidores con la
institucidn a través de espacios de reconocimiento.

PROGRAMAS

La formulacion de las actividades para el periodo 2025, toma como principal insumo los
resultados obtenidos mediante la aplicacion de la Encuesta de Clima Organizacional 2024.

Por ello, en este plan se ha considerado la ejecucién de diversas actividades que van a
permitir reforzar las dimensiones planteadas en la encuesta, segun el siguiente detalle:
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5.1. Ambiente
Este programa contribuye al cumplimiento del objetivo especifico “Optimizar el
ambiente laboral implementando estrategias orientadas a la mejora de la calidad de
vida y experiencia de los servidores en la entidad”.

5.1.1. Primer Paso Sunedu

PROPOSITO Brindar orientacidn a los servidores que se incorporan a
la entidad, proporcionandoles informacion detallada
sobre los espacios de trabajo, normas internas y recursos
disponibles en la Sunedu.

PERIDIOCIDAD Bimestral (segln se incorporen servidores)

ACCIONES - Recorrer las instalaciones de la Sunedu con los

PROPUESTAS servidores que se incorporan a la entidad.

- Brindar informacion sobre las rutas de
evacuacion y zonas seguras.
- Collage de bienvenida con fotografias de los
nuevos servidores.
- Entrega de kit de bienvenida.
RECURSOS S/5, 000.00

5.1.2. Cuiddndonos juntos

PROPOSITO Sensibilizar a los servidores acerca de los beneficios que
una alimentacidon equilibrada y rica en alimentos
saludables puede aportar a su bienestar general.

PERIDIOCIDAD Bimestral

ACCIONES - Campafia de sensibilizacién sobre los beneficios

PROPUESTAS de alimentos saludables.

- Entrega de una fruta a cada servidor.

RECURSOS S/5, 000.00

5.2. Motivacion y sentido de pertenencia
Este programa contribuye al cumplimiento del objetivo especifico “Promover un
entorno de trabajo inclusivo, respetuoso y colaborativo que favorezca las relaciones
interpersonales positivas”.

5.2.1. Explorando el rol de cada oficina

PROPOSITO Brindar a los servidores informacién de las funciones,
responsabilidades y objetivos de cada oficina dentro de
la organizacion, promoviendo la colaboracién inter
organos/unidades orgénicas, el trabajo en equipo y la
transparencia.

Mensual

PERIDIOCIDAD
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5.3.

ACCIONES - Compartir informacién sobre las funciones de
PROPUESTAS cada odrgano/unidad organica a través de
entrevistas, podcast, charlas y comunicados.
RECURSOS Sin costo.
5.2.2. Juntos por mas afios

PROPOSITO Resaltar la importancia de valorar la contribucién de los
servidores a lo largo del tiempo y de generar un
ambiente positivo y de reconocimiento.

PERIDIOCIDAD Mensual

ACCIONES - Envio de un saludo institucional a los servidores

PROPUESTAS gue cumplan anos laborando en la institucion.

RECURSOS Sin costo.

5.2.3. Integridad institucional

PROPOSITO Fortalecer las politicas internas de ética y transparencia
de talleres y materiales informativos.

PERIDIOCIDAD Semestral

ACCIONES - Difusién del Codigo de Conducta.

PROPUESTAS - Campaiias de sensibilizacién sobre los valores

institucionales.
RECURSOS Sin costo.

Gestidn del recurso humano
Este programa contribuye al cumplimiento del objetivo especifico “Optimizar el
ambiente laboral implementando estrategias orientadas a la mejora de la calidad de
vida y experiencia de los servidores en la entidad”.

5.3.1. ORH Te Escucha

PROPOSITO Brindar atencion a las consultas de los servidores
relacionadas con los procesos de la Oficina de Recursos
Humanos que sean de su interés.

PERIDIOCIDAD Bimestral

ACCIONES - Reuniones de orientacién sobre los procesos

PROPUESTAS relacionados a recursos humanos.

- Atencién permanente de dudas o consultas a
través de correo y WhatsApp ORH Te Escucha.

RECURSOS

Sin costo.
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5.3.2. Conexion Sunedu

PROPOSITO Reconocer a los servidores celebrando fechas especiales
como cumpleafos.
PERIDIOCIDAD Mensual
ACCIONES - Elaboracién y difusién de un saludo institucional
PROPUESTAS por cumpleafios de los servidores.
- Envio de un saludo virtual personalizado a través
de WhatsApp a cada servidor que cumple afios.
- Entrega de un reconocimiento a los servidores
durante el mes de su cumpleafios.
RECURSOS S/5,000.00
5.3.3. Elaboracién, seguimiento y evaluacion de Planes de Accién
PROPOSITO Asegurar la elaboracion de planes de accién por cada
organo/unidad organica y su correcta implementacién a
través del monitoreo continuo de su progreso y la
evaluacion periddica de los resultados obtenidos.
PERIDIOCIDAD Semestral
ACCIONES - Apoyo en la elaboraciéon e implementacion de
PROPUESTAS los planes de accion de cada drgano/unidad
organica.

- Solicitud de informes sobre el avance vy
cumplimiento de las acciones definidas en cada
plan.

- Programacion de reuniones de orientacidn,
conforme a las necesidades especificas de cada
organo/unidad organica.

- Analisis y revisidn de los resultados obtenidos.

RECURSOS Sin costo.

5.3.4. Lideres del Clima Organizacional

PROPOSITO Reconocer a los organos/unidades organicas que
cumplan con implementary ejecutar los planes de accion
especificos de clima organizacional y a los servidores
promotores del buen clima.

PERIDIOCIDAD Anual

ACCIONES - Memorando de reconocimiento a los

PROPUESTAS organos/unidades organicas.

- Reconocimiento  “Guardianes del Buen
Ambiente de Trabajo”.

- Difusién de comunicado de reconocimiento a
nivel institucional.

RECURSOS Sin costo.
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5.3.5. Diagnéstico de clima organizacional

PROPOSITO Obtener una visidn integral sobre el ambiente laboral
dentro de la organizacidn, identificando las
percepciones, actitudes y nivel de satisfaccion de los
servidores en relacidon con diversos aspectos como la
comunicacion, el liderazgo, la cultura organizacional, las
relaciones interpersonales y el bienestar en el trabajo.

PERIDIOCIDAD Anual
ACCIONES - Disefio y aplicacién de la Encuesta de Clima
PROPUESTAS Organizacional.
- Andlisis de los resultados de la Encuesta de Clima
Organizacional.
- Informe de resultados obtenidos.
- Propuesta de Plan de Accién.
RECURSOS $/10, 000.00

5.4. Desarrollo profesional
Este programa contribuye al cumplimiento del objetivo especifico “Incrementar la
motivacion y sentido de pertenencia de los servidores con la institucion a través de
espacios de reconocimiento”.

5.4.1. Consolidando esfuerzos

PROPOSITO Reforzar el compromiso de los servidores, destacando su
dedicacién y contribucion a través de acciones de
reconocimiento.

PERIDIOCIDAD Anual

ACCIONES - Reconocimiento por el Dia del Servidor Publico.
PROPUESTAS - Reconocimiento a los servidores del afo.
RECURSOS S/4,000.00

5.4.2. Sigamos mejorando

PROPOSITO Ofrecer programas de habilidades técnicas y blandas,
alineados con las necesidades de la institucion y los
intereses de los servidores.

PLAZO/PERIDIOCIDAD | Anual

ACCIONES - Taller de trabajo en equipo.
PROPUESTAS
RECURSOS Sin costo.

5.5. Direccidny liderazgo
Este programa contribuye al cumplimiento del objetivo especifico “Promover un
entorno de trabajo inclusivo, respetuoso u colaborativo que favorezca las relaciones
interpersonales positivas”.



Plan Anual de Clima Organizacional de la Superintendencia
Nacional de Educacién Superior Universitaria - Sunedu 2025

5.5.1. Lideres en Accidn

PROPOSITO Fomentar un liderazgo basado en la comunicacidén, la
empatia, la innovacién y la gestidon del cambio, para asegurar
un ambiente de trabajo productivo, colaborativo y alineado
con los objetivos estratégicos de la Sunedu.

PERIDIOCIDAD Anual

ACCIONES - Taller de liderazgo y habilidades blandas.

PROPUESTAS

RECURSOS Sin costo.

5.5.2. Construyendo un entorno respetuoso

PROPOSITO Fomentar una cultura organizacional basada en el respeto
mutuo, la empatia y la colaboracién, con el objetivo de
promover un ambiente laboral armonioso y libre de
conflictos.

PERIDIOCIDAD Anual

ACCIONES - Campaia de sensibilizacién “El poder del buen trato”.

PROPUESTAS - Taller de sensibilizacidén sobre respeto y empatia.

- Difusién de informacion para prevenir el
hostigamiento sexual en el dmbito laboral.

RECURSOS $/1,000.00

6. CRONOGRAMA

Para una mejor visualizacidn del cronograma del plan, se ha desarrollado la siguiente matriz
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Programacién Anual _

Recorrer las instalaciones de la
Sunedu con los servidores que se S/ 0.00
incorporan a la entidad.
Brindar informacidn sobre las
Primer Paso rutas de evacuacion y zonas S/ 0.00
16 Sunedu seguras.
Cantidad de Collage de bienvenida con
acciones Ambiente fotografias de los nuevos S/ 0.00
servidores.
Fortalecer el o desarrolladas
I Optimizar el
clima ambiente Entrega de kit de bienvenida. S/ 5,000.00
organizacion
& laboral
.aI implementand Campafia de sensibilizacion
contribuyend 0 estrategias sobre los beneficios de alimentos S/ 0.00
0 a la mejora . ida
' Me) orientadas a la 3 Cuidandonos saludables.
continua del K juntos
. mejora de la
ambiente de calidad de vida Entrega de una fruta a cada $/5,000.00
trabajo para o servidor. e
y experiencia
el logro de de los
los objetivos servidores en Numero de Reuniones de orientacién sobre
institucionale la entidad asistencias 4 los procesos relacionados a S/ 0.00
S. ' realizadas recursos humanos.
g ORH Te Escucha
NUmero de L
asistencias Gestion del Atencién permanente de dudas o
realizadas por 10 recurso consultas a través de correo y S/ 0.00
mes humano WhatsApp ORH Te Escucha.
Cantidad de L e
acciones Elaboracion y difusion de un
desarrolladas 10 Conexion Sunedu | saludo institucional por S/ 0.00
por mes cumpleafios de los servidores.
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Numero de
acciones de
monitoreo y
evaluacion

NUmero de
acciones de
reconocimiento
hacia los
6rganos/unidad
es organicas

Porcentaje de
participacién de
los servidores

90%

Envio de un saludo virtual
personalizado a través de
WhatsApp a cada servidor que
cumple afios.

S/ 0.00

Entrega de un reconocimiento a
los servidores durante el mes de
su cumpleafios.

S/ 5,000.00

Elaboracidn,
seguimientoy
evaluacion de
Planes de Accién

Apoyo en la elaboracion e
implementacién de los planes de
accién de cada 6rgano/unidad
organica.

S/ 0.00

Solicitud de informes sobre el
avance y cumplimiento de las
acciones definidas en cada plan.

S/ 0.00

Programacion de reuniones de
orientacion, conforme a las
necesidades especificas de cada
organo/unidad organica.

S/ 0.00

Andlisis y revisidn de los
resultados obtenidos.

S/ 0.00

Lideres de Clima
Organizacional

Memorando de reconocimiento
a los érganos/unidades
organicas.

S/ 0.00

Reconocimiento “Guardianes del
Buen Ambiente de Trabajo”.

S/ 0.00

Difusion de comunicado de
reconocimiento a nivel
institucional.

S/ 0.00

Diagndstico de
clima
organizacional

Disefio y aplicacion de la
Encuesta de Clima
Organizacional.

S/ 10,000.00
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Andlisis de los resultados de la
Encuesta de Clima X
Organizacional.
Informe de resultados obtenidos. X
Propuesta de Plan de Accion. X
Compartir informacion sobre las
Explorando el rol funciones de cada
’ depcada oficina organo/unidad organica a través X X X X X S/ 0.00
Num.ero de de entrevistas, podcast, charlas y
acciones comunicados.
desarrolladas
pormes Mot|v.aC|on y Juntos por mis Envio de un saludo institucional a
sentido d'_e N P los servidores que cumplan afios X X X X X S/ 0.00
pertenencia | anos en la institucion.
Promover un . e e
Cantidad de Difusién del Cddigo de Conducta. X S/ 0.00
entorno de R X
trabajo acciones de Integridad
inclusivo, . lntegl’llfadd institucional Campafias de sen.s|b|l.|zac'|on X $/0.00
respetuoso y esarrolladas sobre los valores institucionales.
colaborativo Cantidad de
, L, Taller de liderazgo y habilidades
que favorezca talleres Lideres en Accion bland goy S/ 0.00
las relaciones realizados andas.
interpersonales I
. Campaiia de sensibilizacion “El
ositivas. X S/ 0.00
P poder del buen trato”. /
Direccion y " ibilizacid b
Numero de Liderazgo | Construyendo un Taller de sen5|’ flizacion - sobre X S/ 1,000.00
actividades entorno respeto y empatia.
desarrolladas respetuoso
Difusién de informacién para
prevenir el hostigamiento sexual X S/ 0.00
en el dmbito laboral.
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Incrementar la
motivaciény
sentido de
pertenencia de
los servidores
con la
institucion a
través de
espacios de
reconocimient
0.

Cantidad de
acciones de
reconocimiento
a los servidores

Cantidad de
talleres
realizados

Desarrollo
profesional

Reconocimiento por el Dia del
. Servidor PL'Jinco.p X 5/ 2,000.00
Consolidando
esfuerzos . X
Recogoumlento a los servidores $/2,000.00
del afio.
?T:ge?g:zrido Taller de trabajo en equipo. X S/ 0.00
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7.

INDICADORES

La Matriz del Plan Anual de Clima Organizacional de la Sunedu — 2025, contiene el detalle
del cronograma de las actividades, metas, indicadores y presupuesto por cada actividad.

EVALUACION

La Oficina de Recursos Humanos realizara el seguimiento permanente del plany presentara
a la Secretaria General un informe anual de resultados alcanzados y brechas.

PRESUPUESTO REQUERIDO

La implementacion del plan, asi como el desarrollo de sus actividades requiere de un
presupuesto, el cual estd contemplado en la Oficina de Recursos Humanos segun el siguiente

cuadro:

T . Recursos
Aspecto a incidir/Programa Acciones propuestas P
Primer Paso Sunedu S/5,000.00
Ambiente
Cuidandonos juntos S/5,000.00
Explorando el rol de cada oficina S/0.00
MOtNaCIOh y sentido de Juntos por mas afios S/0.00
pertenencia
Integridad institucional $/0.00
ORH Te Escucha S/0.00
Conexién Sunedu S/5,000.00
l —~ —
Gestion del recurso humano aboraF!on, seguimiento y L, $/0.00
evaluacion de Planes de Accidn
Lideres de Clima Organizacional $/0.00
Diagndstico de Clima Organizacional S/10,000.00
Consolidando esfuerzos S/4,000.00
Desarrollo profesional
Sigamos mejorando $/0.00
Lideres en Accidn S/0.00
Direccién y liderazgo
Construyendo un entorno respetuoso S/1,000.00
$/30,000.00
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