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PRODUCTO DE LA EVALUACION ANUAL 2024 HESFONEAELE
., ., Establecer un proceso de contratacion mas agil: Simplificar los
Contratacion de Personal: Retraso en la contratacion . - ) o ., )
., procedimientos administrativos y reducir tiempos de aprobacién para la L o ., o Unidad de Recursos
1 de personal CAS, rotacion del personal CAP, y la falta .. X Actualizacion del procedimiento de seleccion de personal Informe de culminacién Octubre 2025
. L contratacion de personal, asegurando que se cuente con profesionales Humanos
de profesionales especializados L )
especializados en éreas clave.
Capacitacion: La falta de formacion continua, Desarrollar un plan de capacitacion continua: Implementar un programa ., i ., . L,
. . - . ., . - K Elaboracién y Ejecucion de acciones de capacitacion . L .
especialmente en dreas técnicas y de liderazgo, anual de formacién en habilidades técnicas y liderazgo para todos los . R ., Informe de ejecucion del PDP Unidad de Recursos .
2 X R . i X e contenidas en el PDP COFOPRI 2025, orientados a areas Diciembre 2025
impacta negativamente en la productividad y niveles del personal, garantizando que los cursos sean practicos y| , . . 2025 Humanos
L, R’ X técnicas y liderazgo.
motivacion. adaptados a las necesidades actuales del equipo.
Clima Laboral: Necesidad de fortalecer programas de |Fomentar la integracién y el reconocimiento: Crear un programa de L e~ . o
X L, . , > o R Elaboraciéon de una "Directiva de reconocimiento institucional .
integracion y reconocimiento, asi como mejorar las reconocimientos mensuales o trimestrales que celebre los logros . | o, ., . Unidad de Recursos
3 . -, . R o L i -, para los servidores del Organismo de Formalizacidon de la Resolucién de Gerencia General Octubre 2025
estrategias de formacidn y desarrollo de competencias |individuales y de equipo, acompafiado de actividades de integracion que R " Humanos
X R o Propiedad Informa -COFOPRI
blandas. fortalezcan el trabajo en equipo y la motivacion.
. . . . L . . . ., _|Programa de inspeccion de Seguridad y Salud en el Trabajo . L, .
Condiciones de Trabajo: Espacios laborales reducidos e |Optimizar y reconfigurar los espacios laborales: Realizar una evaluacién 8 N P g Y K | Informe de inspeccion en Unidad de Recursos
4 X . . . . 2025 del "Plan Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo X Octubre 2025
inadecuados para el desarrollo de labores. de los espacios de trabajo para reconfigurarlos de forma mas eficiente. COFOPRI" materia de SST Humanos
Implementar reuniones de seguimiento periddicas: Establecer reuniones
de coordinacion regulares, tanto virtuales como presenciales, para
.g. ! . p‘ ) Y P Reuniones de y Difusion de documentos de orientacion para .
asegurar el cumplimiento de los plazos y la ejecucion efectiva de cada . Unidad de =
5 R formular el requerimiento. Documento o Diciembre 2025
tarea. Estas reuniones deben contar con una agenda estructurada, Abastecimiento
Coordinacion y Supervision: Falta de coordinacion  |45rdando temas criticos como la formalizacién de posesiones
entre Unidades orgénicas. La supervision de la informales
Contratau?n de, P'enes y servicios, y la falta de ‘Con_t';o o . . Reuniones de y Difusion de documentos de orientacion para .
sobre la ejecucién de procesos como la formalizacién Establecer protocolos claros de coordinacién: Crear y difundir un . Unidad de -
6 A ) o . . formular el requerimiento. Documento o Diciembre 2025
de posesiones informales. protocolo detallado de coordinacion entre la Unidades Organicas. Este Abastecimiento
protocolo debe incluir plazos, responsabilidades y procedimientos
especificos para la supervisién de procesos como la contratacién de  |Gestion de Problemas Criticos Institucionales: Identificacion, ) )
7 bi . L ) Reporte de calendario (agenda) Gerencia General Mensual
Ienes y servicios. Seguimiento y Evaluacion
Debe haber un seguimiento y control mas riguroso de Reuniones de trabajo , Difusion de documentos de Unidad de
8 los avances y cumplimiento de las metas, como la Fortalecer el proceso de seguimiento y evaluacion, que permita realizar ujorientacion para formular el requerimiento. Documento Abastecimient Diciembre 2025
eiecucidn de actividades POL astecimiento
Mejoras en los Sistemas Informaticos: El Sistema Actualizar y optimizar el Sistema Integrado de Formalizacién Génesis:
Integrado de Formalizacidn Génesis y otros sistemas  |Realizar una revisién exhaustiva del sistema Génesis y otras plataformas |Mejoras y/o correcciones de incidencias reportadas o
requieren mejoras para generar reportes relacionadas para identificar areas de mejora, especialmente en la detectadas, asi como desarrollo e implementacion de , - . .
9 ‘q . ! , p & » P Y . L, P R . J - P . - p K X Acta de Pase de Produccion Oficina de Sistemas Diciembre 2025
diagndsticos mas eficaces. También se necesitan generacion de reportes y diagndsticos. Priorizar el desarrollo de nuevas |funcionalidades que ayuden a operatividad cotinua del
procesos automatizados para la gestion documental y |funcionalidades que permitan la automatizacion de reportes y la toma sistema.
la digitalizacion. de decisiones basada en datos en tiempo real.
X L. Implementar un programa integral de ciberseguridad: Establecer un plan
Seguridad Informética: Reforzar los controles de P X R P g] ] g X 8 X ., P .
. R K . de seguridad informdtica que incluya medidas como la encriptacion de . " Informe Tecnico del Plan de - . .
10 seguridad en los sistemas informaticos y proteger la § L . K __|Plan de Seguridad Informatica X X Oficina de Sistemas Noviembre 2025
. . datos, firewalls robustos y autenticacion multifactorial para los usuarios Seguridad Informatica
a tecnoldgica del organismo. del sistema




Monitoreo de Convenios: Mejorar el seguimiento de
convenios interinstitucionales y asegurar que los

Que los Coordinadores de cada convenio cumplan con realizar el

Registrar la informacion en el Médulo de

Oficina de Planeamiento

11 L X - registro oportuno de los avances de ejecucion de convenios en el R Documento Diciembre 2025
procesos de formalizacidon y saneamiento fisico-legal| . . . R Convenios del SICO y Presupuesto
, mddulo de convenios del Sistema de Informacion de Convenios (SICO)
se cumplan seguin lo programado.
Fortalecer la estrategia de comunicacidn digital mediante campafas Desarrollar una jornada de capacitacién dirigida al personal _
. . . P . . . . . . -, X C Informe de cumplimiento de la . .
Mejorar Canales Virtuales: Ampliar la difusion de los  |informativas multicanal (web, redes sociales, radio local) y capacitar al responsable de la atencion al ciudadano, con el objetivo de iornada de capacitacién Unidad de Tramite
12 canales de atencion virtual y mejorar la capacitacion  |personal en atencién empdtica, resolucién de consultas frecuentes y uso [fortalecer sus competencias en el uso de canales virtuales y Jacom afiado de Iap lista de, Documentario y Archivo | Diciembre 2025
del personal en atencién al ciudadano. de herramientas digitales para garantizar una atencién oportuna, claray [en la prestacién de un servicio de atencion ciudadana eficaz y artic’ij antes (UTDA)
eficiente al ciudadano. de calidad. P P )
El Manual del Proceso Misional M03 "Gestién i . N L, i e i L,
" e Actualizar y fortalecer el Manual del Proceso Misional M03 "Gestién Reuniones con los especialistas de la DirecciondeCatastro y L L
Catastral", especificamente en el subproceso N B ) L . ) Informe técnico de solicitud de L -
13 " . . Catastral" en el subproceso M.03.01.01 "Levantamiento del Catastro con |las 04 sub Direccion, para la elaboracién y actualizacién del I o Direccion de Catastro Diciembre 2025
M.03.01.01 "Levantamiento del Catastro con Fines de |_. . o modificacién del Procedimiento
. Fines de Formalizacion". procedimiento.
Formalizacién".
Creacion del Sistema Web Integrado del Proceso de L . o
o, i X . R L, . La automatizacidn del Sistema Web Integrado optimiza la . L, i
Formalizacion, mediante la migracion de los diversos  [Implementacidn urgente del Sistema Web Integrado del Proceso de ., L, R . Acta de integracion de sistemas,
sistemas y aplicativos actualmente utilizados en el Formalizacién, que unifique los sistemas y aplicativos utilizados en el gestion de formalizacién predial, consolidando GENESIS, CVC datos y reportes de flujos de
14 vap L » 4 4 . vap L, . y SIT en una sola plataforma. Mejora la trazabilidad X v p | ) Oficina de Sistemas AGOSTO 2025
Proceso 2 (formalizacion individual), Proceso 1y Proceso 2, asegurando su interconexion y adaptacion a las R R L informacidn y transferencia de
) . ) L i documental, reduce tiempos operativos y asegura precision
interconectandolos con los sistemas del Proceso 1 ultimas tecnologias . - datos
R con validaciones automaticas.
(formalizacion integral).
Abordar deficiencias en etapas previas a la titulacion: . L . .
. R .. X Mejorar las fases iniciales del proceso de formalizacion, especialmente X » .
Mejorar el diagndstico técnico-legal y el saneamiento X R L L. . . - . L Direccion de 30 de diciembre
15 L. R . R en lo referido al diagnostico técnico-legal y al saneamiento fisico-legal de [Programacion de asistencias técnicas Documento L
fisico-legal para incrementar la cantidad de predios los predios Formalizacion Integral 2025
aptos para formalizacion. P
- Revision periddica de la proyeccion de ejecucion, a fin de Informe Técnico de la
Fortalecer la U.E. 003 en componentes criticos: o . . . . . . » . I
. R Reforzar el desempefio de la Unidad Ejecutora 003, especialmente en los |determinar riesgos en la ejecucion del gasto, considerando la |coordinacion (Catastro,
Catastro y fortalecimiento de capacidades mostraron o i -, . - L . -
16 X . . i . . componentes de Catastro y Fortalecimiento de Capacidades, que programacion de gastos del Formato N° 19; advirtiendo Fortalecimiento de Capacidades, U.E 003 Diciembre 2025
ejecucion baja. Es necesario reforzar asistencia L ) _ . ) .
.. L, . presentan bajos niveles de ejecucion. oportunamente las medidas adoptar para subsanar las Monitoreo y Evaluacién,
técnica, planificacién y monitoreo. ) o »
mismas Administracion).
PRODUCTO DE EVALUACION AL | SEMESTRE 2024 Y PENDIENTES DE EJECUTAR O EN PROCESO DE ACUERDO A SU SEGUIMIENTO
Atencién de asignacion de requerimientos de fondos , , — . - .
17 . 8 q Agilizar el proceso de atencion de Encargos Elaboracion de directiva de Fondo por Encargo Informe Unidad de Contabilidad Junio 2025
por la modalidad de Encargos
Aprobacién de nuevos convenios con diferentes empresas comerciales a
fin que brinden créditos de productos a precios corporativos mediante el - .
. . X . L I . . ) Informe de aprobacién de| Unidad de Recursos
18 Incremento beneficios corporativos descuento por planillas en comodas cuotas mensuales, sin intereses y|Gestion e incorporacion de convenios corporativos . i Octubre 2025
, . . convenios corporativos Humanos
que favorezcan en la economia familiar del personal de la entidad
(salario emocional) a nivel nacional.
. . . . L, . . . . Acta de Reunién de la Oficina de
L L ! Brindar continuidad al desarrollo del aplicativo movil en coordinacién|Levantamiento de Informacién y analisis para su viabilidad e | _. X -, - . .
19 Aplicativo movil de fichas catastrales X . L L. Sistemas y  Direccion de| Oficina de Sistemas Setiembre 2025
con la SCAT implementacion del Aplicativo Movil
Catastro.
Capacitacion especializada para el personal de|Promover convenios locales e internacionales de cursos de capacitacion, -, . o . - .
L . . Gestion de convenios con instituciones educativas para Informe de aprobacién de| Unidad de Recursos .
20 acuerdo puesto y los requerimientos para desarrollo|especializada para el de acuerdo a su puesto y a las necesidades R L, L o Noviembre 2025
- A o acciones de capacitacion especializada convenios institucionales Humanos
de sus actividades asignadas institucionales.
Implementar un sistema de retroalimentacién continua para evaluar la Acto resolutivo o documento
. ., . efectividad del Sistema de Control Interno, que incluya encuestas de Aprobar y difundir los lineamientos internos que contenga las |que haga sus veces que aprueba
Optimizar la evaluacion del Sistema de Control Interno R L, . . X e R . . . . . .
21 (scl) satisfaccion y auditorias internas periddicas, para identificar dreas de Reglas para el otorgamiento de reconocimientos por la el lineamiento interno que Gerencia General Junio 2025
mejora y ajustar estrategias para una gestion administrativa mas Implementacion de medidas de remediacién y control. regula el otorgamiento de

eficiente.

reconocimientos.




La Oficina de Sistemas debe implementar la Casilla Electrénica para

22 Implementar la Casilla Electrénica para notificaciones [notificaciones de acuerdo a los acuerdos de marcha blanca iniciada por| Implementar la Casilla Electronica Acta de Pase de Produccion Oficina de Sistemas Diciembre 2025
la PCM.
23 Insuficiente recurso humano para el desarrollo de las EsFal?Iecer la brelcf'\a del recurso hu!'nano a mv’el del Pliego COFOPRI, Dl.agnostlco de brechas de recursos humanos a nivel de Informe d'e dlagl"\OStICO de| Unidad de Recursos Noviembre 2025
actividades de manera exclusiva y continua, ello priorizando las Oficinas Zonales y los drganos de linea pliego brechas a nivel de pliego Humanos
principalmente a las licencias, vacaciones, renuncias, [Se recomienda agilizar los procesos de convocatorias de las plazas CAS y
desplazamiento del persona y falta o demoraenla |las contrataciones por servicios profesionales, a fin contar con el L, . L, Procedimiento de seleccion de Unidad de Recursos
24 ) - . . L - Actualizacién del procedimiento de seleccidn de personal Octubre 2025
contratacion ya se por CAS y/o servicios profesionales. [personal necesario para el desarrollo y cumplimiento de las actividades personal aprobado Humanos
programadas.
. i . o -, o . L Evaluacién para el inicio del proyecto e inicio de la
Los informes de supervision y asistencia técnica se|lmplementacion de los formatos de supervision y asistencia técnica en el|. p_, proy o ) ) Acta de Prueba . . .
25 eneran en Microsoft Word Sisterna Integrado de Formalizacion Génesis implementacion de los formatos de supervision y asistencia Oficina de Sistemas Diciembre 2025
8 ’ 8 ’ técnica en el Sistema de GENESIS Acta de Pase de Produccién
Desarrollar e implementar guias para el ingreso de informacion al
Seguimiento y monitoreo del Proceso de Formalizacién|formulario de diagnéstico técnico legal del Sistema Integrado de - . =
g Ay i L ,g i 3 & ., X g Generar el reporte estadistico registrado por las Oficinas Acta de Prueba- Acta de Pase de . . .
26 Integral en tiempo real en el Sistema Integrado Formalizacion Génesis, asi como también que permita generar Oficina de Sistemas Diciembre 2025

Génesis.

automaticamente el reporte estadistico de la informacidn registrada por
las Oficinas Zonales

Zonales

Produccion
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