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Estudio de las caracteristicas del visitante en la frontera de Tacna, 2024

Ficha metodolodgica

OBIJETIVO

/ Conocer las caracteristicas de viaje de los
O visitantes que transitan por la frontera de
Tacna, asi como sus preferencias de visita

de atractivos, uso de servicios, nivel de
satisfaccion y gasto durante su visita.

UNIVERSO
Visitantes extranjeros de 15 afilos o mas,
gue visitaron el Peru y cuyos puntos de

8‘ salida fueron las fronteras de Tacna.

MUESTRA
% Se realizaron 412 encuestas.

TIPO DE ESTUDIO
Encuestas presenciales

AMBITO
Complejo fronterizo Santa Rosa
Complejo Fronterizo Chacalluta

TRABAJO DE CAMPO
Se llevd a cabo del 14 al 28 de
setiembre de 2024
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Estudio de las caracteristicas del visitante en la frontera de Tacna, 2024

Lugar de ingreso al Peru

Los visitantes extranjeros entrevistados en la frontera de Tacna tuvieron como principales puntos de ingreso el CAF Santa Rosa en Tacna (96,5%), seguido del
Aeropuerto Internacional Jorge Chévez en Lima (1,4%) y Aguas Verdes / CEBAF en Tumbes (1,4%).
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Base: Visitantes extranjeros que visitaron el Per( y salieron por la frontera de Tacna
Fuente: Estudio de las caracteristicas del visitante en la frontera de Tacna, 2024
Elaboracién: MINCETUR - VMT - DGIETA - DEPTA




Estudio de las caracteristicas del visitante en la frontera de Tacna, 2024

Caracteristicas de viaje al Peru

El 53,6% de los entrevistados son turistas ya que si pernoctaron durante su visita al Perd, mientras que el 46,4% fueron excursionistas que transitaron por el CAF
Santa Rosa / Chacalluta, es decir, no se quedaron a pernoctar en el Peru.

Total: 100%

Base: Visitantes extranjeros que visitaron el Per( y salieron por la frontera de Tacna
Fuente: Estudio de las caracteristicas del visitante en la frontera de Tacna, 2024
Elaboracién: MINCETUR - VMT - DGIETA - DEPTA
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Estudio de las caracteristicas del visitante en la frontera de Tacna, 2024

Caracteristicas de viaje al Peru

El 62,4% de los turistas entrevistados que salieron por la frontera de Tacna visitaron el Perl por vacaciones, recreacion u ocio; mientras que, el 39,8% de los

excursionistas visitd Tacna por salud y atencion médica / religion o peregrinacion.

Motivo principal de viaje

Total Excursionista

T Y S SE————————————————
! %’ Vacaciones, recreacion u ocio 43,5% 29,9%

w 1
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S @ Salud y atencion médica/ religion o peregrinacion 30,9% 39,8%

3 |
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a # Transito 0’9%
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IR

S | Asistir a ferias comerciales / reuniones corporativas/ 0
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Total 100%

Base: Visitantes extranjeros que visitaron el Per( y salieron por la frontera de Tacna
Fuente: Estudio de las caracteristicas del visitante en la frontera de Tacna, 2024
Elaboracién: MINCETUR - VMT - DGIETA - DEPTA




Estudio de las caracteristicas del visitante en la frontera de Tacna, 2024

Caracteristicas de viaje al Peru

El 7,3% de los visitantes manifesté haber visitado el Per por primera vez. Ademas, el 92,7% ya lo visitd anteriormente, de los cuales el 70,7% visitd el Perd méas de

13 veces.

Frecuencia de visita

92,7%
Ya lo visitd
anteriormente

7,3%

Es la primera vez que
visita el Pera

Turista F¥Z) 87,3%

Excursionista 96,5%

E Primera vez Ha venido anteriormente

Total 100%

Base: Visitantes extranjeros que visitaron el Per( y salieron por la frontera de Tacna
Fuente: Estudio de las caracteristicas del visitante en la frontera de Tacna, 2024
Elaboracién: MINCETUR - VMT - DGIETA - DEPTA
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Total 100%




Estudio de las caracteristicas del visitante en la frontera de Tacna, 2024

Caracteristicas de viaje al Peru

El 97,5% de los visitantes extranjeros viajo solo a Peru; mientras que el 2,5% visitd también otros paises. Por otro lado, los otros paises que también fueron
visitados fueron Chile (61,3%) Bolivia (14,7%) Ecuador (12,3%) y Colombia (11,7%).

Paises visitados

]
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Total 100% Total Mdltiple

Base: Visitantes extranjeros que visitaron el Perl y salieron por la frontera de Tacna.
Fuente: Estudio de las caracteristicas del visitante en la frontera de Tacna, 2024
Elaboracién: MINCETUR - VMT - DGIETA - DEPTA




Estudio de las caracteristicas del visitante en la frontera de Tacna, 2024

Caracteristicas de viaje al Peru

Los departamentos mas visitados por los entrevistados que salieron por la frontera de Tacna fueron Arequipa (2,8%), Lima (2,7%) y Cusco (1,1%).

Departamentos visitados del Peru
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Base: Visitantes extranjeros que visitaron el Per( y salieron por la frontera de Tacna
Fuente: Estudio de las caracteristicas del visitante en la frontera de Tacna, 2024
Elaboracién: MINCETUR - VMT - DGIETA - DEPTA




Estudio de las caracteristicas del visitante en la frontera de Tacna, 2024

Caracteristicas de viaje al Peru

El 42,4% de los turistas entrevistados realizo el viaje con su grupo familiar directo (padres e hijos), el 24,7% viajé con su pareja y el 18,6% lo hizo solo. Por otro lado, el

99,4% viajo por cuenta propia,
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Total Horizontal 100%

Base: Visitantes extranjeros que visitaron el Per( y salieron por la frontera de Tacna
Fuente: Estudio de las caracteristicas del visitante en la frontera de Tacna, 2024
Elaboracién: MINCETUR - VMT - DGIETA - DEPTA




Estudio de las caracteristicas del visitante en la frontera de Tacna, 2024

Caracteristicas de viaje al Peru

El principal medio de transporte utilizado para ingresar al Peru fue el vehiculo propio o particular (45,0%), seguido por el transporte terrestre internacional (30,2%) y taxi
o colectivo (21,6%). El 53,6% de los excursionistas utilizd vehiculo propio o particular (de un familiar o amigo).

Medio de transporte utilizado

a Vehiculo propio / Vehiculo particular

(de un familiar / amigo)

Transporte terrestre internacional

Taxi / colectivo

=
x Avion
.
3=

Tren

Moto lineal

Total 100%

Base: Visitantes extranjeros que visitaron el Per( y salieron por la frontera de Tacna
Fuente: Estudio de las caracteristicas del visitante en la frontera de Tacna, 2024
Elaboracién: MINCETUR - VMT - DGIETA - DEPTA
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Estudio de las caracteristicas del visitante en la frontera de Tacna, 2024

Caracteristicas de viaje al Peru

El 28,4% de los turistas que visitaron el Peru se alojaron en hoteles de 3 estrellas, mientras que el 14,7%, en hoteles de 4 o0 5 estrellas, ademas el 13,2% se alojé en
casa de un familiar y/o amigo. En promedio, los visitantes pernoctaron 3 noches en el pais y 2 noches en la regién Tacna.

Alojamiento utilizado Permanencia
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AL -—" = |
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o o o 2 N’
13,2% 7,2% 2,8% 8 a mas noches
Casa de familiares y/o Airbnb / Casao Otros Larga duracion - 2,9% 1,9% omn
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Total 100%

Base: Turistas extranjeros que visitaron el Per( y salieron por la frontera de Tacna
Fuente: Estudio de las caracteristicas del visitante en la frontera de Tacna, 2024
Elaboracién: MINCETUR - VMT - DGIETA - DEPTA




Estudio de las caracteristicas del visitante en la frontera de Tacna, 2024

Caracteristicas de viaje al Peru

Durante su visita al Perqd, el gasto promedio del turista fue de S/ 806 destinado principalmente a alimentos y bebidas (32,1%), alojamiento (20,1%) y traslados

internos (17,4%).

7
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|
| 1D, . S/ 806 @, .
/ G
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|
|
|
|
| 51,7%
|
I 32,7%
|
|
: 6,2%
I L
l Hasta S/ 500 De S/501aS/1000 DeS/1001a$S/1500 Més de S/ 1 500
\

Total 100%

Base: Turistas extranjeros que visitaron el Pert y salieron por la frontera de Tacna
Nota: La informacién de la estructura del gasto corresponde al gasto por cuenta propia.
1/ Comprende ropa, medicamentos, etc.

Fuente: Estudio de las caracteristicas del visitante en la frontera de Tacna, 2024
Elaboracién: MINCETUR - VMT - DGIETA - DEPTA
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Estudio de las caracteristicas del visitante en la frontera de Tacna, 2024

Caracteristicas de viaje a Tacna

La principal razon de los viajeros para visitar el departamento de Tacna fue su gastronomia (35,4%), seguida del factor econémico (20,9%). En el caso de los turistas, el
36,2% visitdé Tacna por la misma razon, al igual que el 34,8% de los excursionistas.

Principales razones

Total Turista Excursionista

gg Por su buena gastronomia 35’4%
@\ Porque es econémico 20,9%
@ Por sus lugares de atencién médica 18,7%
E Por su comercio / lugares de compra 12,6%

Porque es facil de llegar / facil acceso 11,4%
;A Por sus atractivos turisticos 10,8%
. *.Ié . ch);(r]rllji(lai ;aesloyc;nr:(i)gzgs y queria regresar/ por visitar 5,9%
% Por sus paisajes / su naturaleza 4,4%
r@\ Por sus fiestas/ festividades locales 3,9%

Total Mdltiple

Base: Visitantes extranjeros que visitaron el Per( y salieron por la frontera de Tacna.
Fuente: Estudio de las caracteristicas del visitante en la frontera de Tacna, 2024
Elaboracién: MINCETUR - VMT - DGIETA - DEPTA




Estudio de las caracteristicas del visitante en la frontera de Tacna, 2024

Caracteristicas de viaje a Tacna

Los principales lugares visitados de la ciudad de Tacna fueron la Plaza de Armas de Tacha (43,5%), la Catedral (40,0%), Bafios Termales de Calientes Pachia (2,6%) y
Paseo de las Aguas (2,2%).

Principales lugares visitados

Plaza de Armas de Tacna La Catedral Bafios Termales de
Calientes- Pachia

43,5% 40,0% 2,6% 2,2%

Paseo de las aguas

Museo Ferroviario Compleljvcl)i?url(lqgeologlco de Valle Viejo Camino Inca en Tarata

) 2,2% 1,3% 0,4% 0,4%

Base: Visitantes extranjeros que visitaron el Per( y salieron por la frontera de Tacna
Fuente: Estudio de las caracteristicas del visitante en la frontera de Tacna, 2024
Elaboracién: MINCETUR - VMT - DGIETA - DEPTA
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Estudio de las caracteristicas del visitante en la frontera de Tacna, 2024

Indicador de Satisfaccion

Los restaurantes fueron utilizados por el 97,7% de los visitantes y obtuvo una calificacion alta de 84,5 puntos, seguido por los alojamientos pagados, utilizados por el
46,5% con una calificacion de 81,4 puntos. Por otro lado, la seguridad brindada durante el servicio migratorio obtuvo la calificacion mas alta con 83,4 puntos..

Satisfaccion respecto a los servicios turisticos

Restaurantes

Alojamiento

ey
=

Lugares de compra de artesania

Lugares de diversion nocturna

@j
* 'i

Empresa de transporte
interprovincial

i

Linea aérea

% &

Guia turistico
0z “' Agencia de viajes / turismo
& N ,

Base: Visitantes extranjeros que visitaron el Per( y salieron por la frontera de Tacna
Fuente: Estudio de las caracteristicas del visitante en la frontera de Tacna, 2024
Elaboracién: MINCETUR - VMT - DGIETA - DEPTA

Nivel de
uso (%)

97, 7%

36,9%

20,4%

11,4%

46,5%

1,6%

1,5%

0,6%

Total

@ Seguridad

— Aduanas
=
79,2 g; Migraciones
77,3 o
Policia Nacional del Pert
77,0

La informacién brindada

La organizacién / orden del
control migratorio

®© He

Los tiempos de atencién

v/Calificacién baja: menos de 70 puntos.

v/Calificaciéon media: de 70 a 80 puntos.

. v/Calificacién alta: mas de 80 puntos.

Total

Satisfaccion respecto a los servicios migratorios

Turista Excursionista

78,9

78,4

77,9

75,7

81,5 77,1
82,7 75,4
80,1 76,2
79,1 73,2

734

70,8

74




Estudio de las caracteristicas del visitante en la frontera de Tacna, 2024

Satisfaccion respecto a los servicios turisticos

En relacion al precio, los servicios turisticos mas utilizados como los restaurantes y los servicios de alojamiento fueron percibidos como “Adecuados”. Ademas el 30,8%

de los visitantes calificaron los alojamientos como “econémico”.

Percepcion de los servicios

i . Econdmico
turisticos respecto al precio

I’El Alojamiento 30,8%

T@' Restaurantes 22,8%

i
Q Empresa de transporte terrestre 25,2%
@ Lugares de diversiéon nocturna 18,7%

Lugares de compra de artesania 18,6%

Total 100%

Base: Visitantes extranjeros que visitaron el Per( y salieron por la frontera de Tacna
Fuente: Estudio de las caracteristicas del visitante en la frontera de Tacna, 2024
Elaboracién: MINCETUR - VMT - DGIETA - DEPTA

Adecuado
64,7%
71,0%
70,0%
74,5%
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4,8%

6,8%

6,4%
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Estudio de las caracteristicas del visitante en la frontera de Tacna, 2024

Caracteristicas sociodemograficas

El 58,9% de los visitantes fueron hombres y el 41,1%, mujeres. Asimismo, la edad promedio del visitante fue 44 afos. Por otro lado, el 45,2% son solteros, el 44,2%
cuenta con educacion universitaria completa y el 33,5% trabaja para el sector privado..

Sexo Edad Estado civil
————————————————— - e e e e e B e e e i e i e L
( ® | ( [ ( Casado / ]
I @ [ I I [ conviviente I
- A 0,
| | : 15 - 24 afios 10,1% |, 43,9% '
[ o I
: : : 44 25 - 34 afios 17,7% ' : Z;'t;:; :
| ,2%
: P 35-44afos  26,4% | | . '
l 58,9% 41,1% | l . ’ L |
: Homb Mui I |~ anosen 45 - 54 afios 20,6% I bivorciado /|
ompre ujer I di I
: romedio . .
I I I P 55 - + afios 25,2% | . e separado |
' ;I I ! I 0,9% 10,0%
] \
- o mm Em o o o o o Em Em o - N o o o e e o o e o o o o e o e o - e e o o o o e e e e e e e e e -
Grado de instruccion Ocupacion principal
- - - - - - - - /- - - - - -=-=-=-=-=-==" R (-~~~ -0 000000000 \
I 44,2% I I 33,5% 29 59 :
: 31,0% L ) - |
| 19,2% : L 21,7% i
I
| [+) o | |
05%  2,5% - 1,9%  0,7% !
L Pt : i 1 2,7% 42% 3194 5% 1gy |
I Sir} estydios/ Primaria cqmpleta Secundaria Superior técnica Superigr ' Post grzlado/ Doctorado / Phd | I —— - ’ - ’ I
I :(I;Z]:',I;Teta {nsczigiiga gi;]eﬁliztratécnica gzr;e’iliia ! ::Jnr)]rlv\:::tt:na Macstria I I Trabajo parael Trabajo parael Soytrabajador Soy estudiante Soyama de casa Soy jubilado, Soy jubilado,  No trabajo (sin I
I incompleta universitaria sector publico  sector privado  independiente cesanteysigo  cesanteyya  pension publica I
‘ incompleta I I trabajando no trabajo o privada)
e e / N e e e e e e e e e e e e e = _

Total 100%

Base: Visitantes extranjeros que visitaron el Per( y salieron por la frontera de Tacna
Fuente: Estudio de las caracteristicas del visitante en la frontera de Tacna, 2024
Elaboracién: MINCETUR - VMT - DGIETA - DEPTA
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Pais de residencia - Visitante extranjero

Los entrevistados manifestaron residir principalmente en Sudamérica, en paises como Chile (92,2%), seguido de Bolivia (2,1%) y Argentina (0,9%).

Norteameérica o _______ : Europa ..
0,3% : 2.1%
- (61117722 1,8%
| M. A

Chileovoeerererrerren 92,2% Sudameérica ¢ 7%
Bolivia ........c.couuveercnnne 9
ivi . 2,1% 97'6%
Argenting .................... 0,9%
Colombia................... 0,9%
OLroS .o 1,5%

Total 100%

Base: Visitantes extranjeros que visitaron el Per( y salieron por la frontera de Tacna
Fuente: Estudio de las caracteristicas del visitante en la frontera de Tacna, 2024
Elaboracién: MINCETUR - VMT - DGIETA - DEPTA



Estudio de las caracteristicas del visitante en la frontera de Tacna, 2024

556 ~ | Ministerio Viceministerio de Direccién General de
L PERU | de Comercio Exterior Turismo Investigacion y Estudios
y Turismo sobre Turismo y Artesania

Direccion General de Investigacion y Estudios sobre
Turismo y Artesania

Visite nuestra pagina Web para acceder a otras investigaciones y estudios de la
DGIETA:
https://www.mincetur.gob.pe/centro_de Informacion/datos turismo.htm

Ministerio de Comercio Exterior y Turismo — Mincetur
Calle Uno Oeste N° 050. Urb. Cérpac, San Isidro
Lima — Peru
Teléfono: (51-1) 513-6100
www.mincetur.gob.pe
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