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Estudio de las caracteristicas del visitante en la frontera de Tumbes, 2024

Ficha metodolodgica

OBIJETIVO

/ + Conocer las caracteristicas de viaje de los
O visitantes que transitan por la frontera de

Tumbes, asi como sus preferencias de visita
de atractivos, uso de servicios, nivel de
satisfaccion y gasto durante su visita.

TIPO DE ESTUDIO
Encuestas presenciales

UNIVERSO

Visitantes extranjeros de 15 afilos o mas,
‘ gue visitaron el Peru y cuyos puntos de
salida fueron las fronteras de Tumbes.

MUESTRA '
% Se realizaron 425 encuestas.

AMBITO
Oficina de control migratorio de Tumbes
- CEBAF Tumbes

TRABAJO DE CAMPO
Se llevd a cabo del 14 al 28 de
setiembre de 2024.
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Estudio de las caracteristicas del visitante en la frontera de Tumbes, 2024
Lugar de ingreso al Pert

Los visitantes extranjeros entrevistados en las frontera de Tumbes tuvieron como principales puntos de ingreso el CEBAF / Aguas Verdes Tumbes (94,7%), seguido del
CAF Santa Rosa en Tacna (2,2%) y el aeropuerto internacional Jorge Chavez en Lima (1,6%).
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Base: Visitantes extranjeros que visitaron el Perl y salieron por la frontera de Tumbes
Fuente: Estudio de las caracteristicas del visitante en la frontera de Tumbes, 2024
Elaboracién: MINCETUR - VMT - DGIETA - DEPTA
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Caracteristicas de viaje al Peru

El 74,8% de los entrevistados son turistas ya que si pernoctaron durante su visita al Perd; mientras que el 25,2% fueron excursionistas que transitaron por el CEBAF /
Aguas Verdes Tumbes, es decir, no se quedaron a pernoctar en el Pera.

Tipo de visitante

Excursionistas
(No pernoctan) .
25,2%
P\ Turistas
o (Pernoctan)
74,8%

Total: 100%

Base: Visitantes extranjeros que visitaron el Perl y salieron por la frontera de Tumbes
Fuente: Estudio de las caracteristicas del visitante en la frontera de Tumbes, 2024
Elaboracién: MINCETUR - VMT - DGIETA - DEPTA
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Caracteristicas de viaje al Peru

El 68,6% de los turistas entrevistados que salieron por la frontera de Tumbes visitaron el Perd por vacaciones, recreacion u ocio; mientras que, el 32,7% de los

excursionistas visitO Tumbes para realizar compras personales.

Motivo principal de viaje

e Yotal  Turista  Excursionista
| o/
| ? Vacaciones, recreacion u ocio 61,8% 68,6% 30,8%
0
Q
g d@ Visitar a familiares o amigos 15,9% 15,5% 17,8%
w 1
— i e
;-)- ! \15) Compras personales 9,5% 32,7%
N S
™ saiudy atencion mesica  refgon o peregrinacion 41%
0 & Visitar a clientes y/o proveedores, suypervision 0
= | faaa coordinacion de trabajo 2,0%
c |
.g ! a Asistir a convenciones, conferencias o congresos y/o 0.9%
% i ferias comerciales y/o exposiciones de negocio g2 2
; @ Asistir a reuniones corporativas / de negocios 0,7%
=
= Tramites 0,5%

Total: 100%

Base: Visitantes extranjeros que visitaron el Per( y salieron por la frontera de Tumbes
Fuente: Estudio de las caracteristicas del visitante en la frontera de Tumbes, 2024
Elaboracién: MINCETUR - VMT - DGIETA - DEPTA
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Caracteristicas de viaje al Peru

El 44,1% de los visitantes manifesto haber visitado el Peru por primera vez. Ademas, el 55,9% ya lo visitd anteriormente, de los cuales el 61,5% visito el Peru de

7 a 12 veces.
Frecuencia de visita

Ndmero de visitas, en rangos

55,9%

Ya lo visitd

_ 1 a 6 veces 10,6%  [o.322
anteriormente —
7 a 12 veces @ 00888
44,1%
Es la primera vez que 13 a mas 27,8% 00888
visita el Pera J

Total 100%

Turista 46,8% 31,8%
Excursionista 53,2% 68,2%

® Primera vez Ha venido anteriormente

Total: 100%

Base: Visitantes extranjeros que visitaron el Perl y salieron por la frontera de Tumbes
Fuente: Estudio de las caracteristicas del visitante en la frontera de Tumbes, 2024
Elaboracién: MINCETUR - VMT - DGIETA - DEPTA
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Caracteristicas de viaje al Peru

El 92,5% de los visitantes extranjeros viajo solo a Pera, mientras que el 7,5% visitdé también otros paises de la region, siendo Ecuador (71,5%), Chile (32,1%) y
Colombia (23,1%) los mas visitados.

Paises visitados

ﬂ L
92.5%
! 0
Solo en Pert 715 %
Ecuador Chile Colombia

El Peru y otros paises

I Argentina I

]
I
I Brasil l I Bolivia |

Total 100% Total Mdltiple

Base: Visitantes extranjeros que visitaron el Per( y salieron por la frontera de Tumbes
Fuente: Estudio de las caracteristicas del visitante en la frontera de Tumbes, 2024
Elaboracién: MINCETUR - VMT - DGIETA - DEPTA
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Caracteristicas de viaje al Peru

Los departamentos mas visitados por los entrevistados que salieron por la frontera de Tumbes fueron Piura (25,9%), Lima (10,1%) y Lambayeque (5,0%), seguidos por
Cusco y La Libertad con el 2,9% y el 2,1%, respectivamente.

Departamentos visitados del Peru
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Base: Visitantes extranjeros que visitaron el Per( y salieron por la frontera de Tumbes
Fuente: Estudio de las caracteristicas del visitante en la frontera de Tumbes, 2024
Elaboracién: MINCETUR - VMT - DGIETA - DEPTA
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Caracteristicas de viaje al Peru

El 35,7% de los turistas entrevistados realizo el viaje en pareja, el 26,9% viajo solo y el 18,4% viajo con su grupo familiar directo (padres e hijos). Por otro lado, el 29,0%
de los excursionistas viajaron solos (sin compaiiia) y el 27,0% en pareja. Ademas, el 98,3% de los entrevistados organizé su viaje por cuenta propia.

Tiempo de planificacion del viaje

Solo (sin compainiia)

Pareja

Grupo familiar directo (padres

HEE R B B

e hijos)
Con amigos o familiares (sin
nifos)
Con amigos o familiares (con
nifos)
Compafieros de trabajo o
estudios
T # &
s 26,9% 35,7% 18,4%
Excursionista 29,0% 27,0% 15,9%

Total Horizontal 100%

Total 100%

Base: Visitantes extranjeros que visitaron el Per( y salieron por la frontera de Tumbes
Fuente: Estudio de las caracteristicas del visitante en la frontera de Tumbes, 2024
Elaboracién: MINCETUR - VMT - DGIETA - DEPTA

27,3%

34,0%

18,0%

14,3%

3,0%

3,4%

ik

12,3% 3,2%
23,4% 1,9%

3,5%
2,8%

Busqueda de informacion

.0

BN

NI
98,3%

Viaj6 por cuenta
propia

1,7%

Compré paquete
turistico

Segun tipo de visitante
Turista 97,9% 2,1%

Excursionista

100,0%

Total Horizontal 100%
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Caracteristicas de viaje al Peru

El principal medio de transporte utilizado para ingresar al Peru fue el vehiculo propio o particular (49,6%), seguido por el transporte terrestre internacional (33,6%) y taxi

o colectivo (10,9%). El 61,7% de los excursionistas utilizé vehiculo propio o particular (de un familiar o amigo).

Medio de transporte utilizado

Total

@ Vehiculo propio / Vehiculo particular
(de un familiar / amigo)

Transporte terrestre internacional

Taxi / colectivo

-
g% Moto lineal
X

Avion
Otro”

Total 100%

1/ incluye vehiculo alquilado y movilidad de la agencia de viaje, etc

Base: Visitantes extranjeros que visitaron el Per( y salieron por la frontera de Tumbes
Fuente: Estudio de las caracteristicas del visitante en la frontera de Tumbes, 2024
Elaboracién: MINCETUR - VMT - DGIETA - DEPTA

Turista
47,0%
36,2%
11,2%

0,8%

1,9%

2,9%

Excursionista

61,7%
21,5%
9,3%
7,5%
0,0%

0,0%
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Caracteristicas de viaje al Peru

El 30,9% de los turistas que visitaron el Peru se alojaron en hoteles de 1 o 2 estrellas, mientras que el 18,8%, en hoteles de 3 estrellas, ademas el 18,9% se alojo en
casa de un familiar y/o amigo. En promedio, los visitantes pernoctaron 3 noches en el pais y 2 noches en la regién Tumbes.

Permanencia

Alojamiento utilizado
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’ \
’ \
1 \
ittt ittty 173,0% |
\\ //
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Hs
Hotel de Hotel de Hotel de Hostal

4 o0 5 estrellas 3 estrellas 1 o0 2 estrellas

*hkkoke  dokk Jox

. 8,2% 18,8%  30,9%  15,1%

& B B =

18,9% 5,4% 1,1% 1,6%

Casa de Airbnb / Casa o Lodge Otros?/
familiares y/o departamento
amigos alquilado

Total 100%

1/ incluye camping, etc

Base: Turistas extranjeros que visitaron el Per( y salieron por la frontera de Tumbes
Fuente: Estudio de las caracteristicas del visitante en la frontera de Tumbes, 2024
Elaboracién: MINCETUR - VMT - DGIETA - DEPTA

CALENDAR

1 2 3
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1 a 3 noches

Corta duracion

4 a 7 noches

Mediana duracién

8 a mas noches

Larga duracion

Promedio
‘ Promedio
Noches Noches
Peru Tumbes
77,6% 87,3% |°_—'

@ 12,7% |.—
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Gasto realizado

Durante su visita al Peru, el gasto promedio del turista fue de S/ 1 177 destinado principalmente a alimentos y bebidas (24,5%), alojamiento (22,5%) y traslados

internos (16,9%). Ademas, el gasto promedio en Tumbes fue de S/ 641.

Gasto en el Peru

s/1177 1%

Alimentos y bebidas

Alojamiento

Traslados internos

45,4%
Transporte
27,0% Diversion nocturna
’ 23,9%
Visitas turisticas
ﬁ-‘% »
0 4 .
3,7% ==  Compra de artesanias
VvV
] ~
Hasta %300 De /301 a De %601 a Mas de
5/600 5/900 s/ 900 Otros

Total 100%

Base: Turistas extranjeros que visitaron el Peru y salieron por la frontera de Tumbes
Nota: La informacién de la estructura del gasto corresponde al gasto por cuenta propia.
1/ Comprende ropa, medicamentos, etc.

Fuente: Estudio de las caracteristicas del visitante en la frontera de Tumbes, 2024
Elaboracién: MINCETUR - VMT - DGIETA - DEPTA
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Caracteristicas de viaje a Tumbes

La principal razén de los turistas para visitar el departamento de Tumbes es por sus playas (64,6%), seguido porque es economico (29,8%). Respecto a los
excursionistas, su principal razén fue porgque es econdmico (45,3%) y por su buena gastronomia (28,4%).

Principales razones

»
‘i
*

Total Turista Excursionista

Porque es econémico 33,3%

Por su buena gastronomia 27,0%

Porque es facil de llegar / facil acceso 15,5%

Por su comercio / lugares de compra 12,4%

Por su buen clima 10,9%

Por sus paisajes / su naturaleza 8,1%

ﬁ% Porque ya lo conozco y queria regresar 7,3%
40% _74%

Porque me lo recomendaron 4,7% 4,0%

7,4%

Total Mdltiple

Base: Visitantes extranjeros que visitaron el Per( y salieron por la frontera de Tumbes
Fuente: Estudio de las caracteristicas del visitante en la frontera de Tumbes, 2024
Elaboracién: MINCETUR - VMT - DGIETA - DEPTA
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Caracteristicas de viaje a Tumbes

Los principales lugares visitados de la ciudad de Tumbes fueron la Plaza de Armas de Tumbes (43,8%), la Playa Zorritos (39,1%), Playa Punta Sal (24,2%) y

Aguas Verdes (19,9%).

Principales lugares visitados

Plaza de Armas de Tumbes Playa Zorritos

43,8% 39,1%

Coisatsa S 2 PR SV S
Playa Punta Sal

24.2%

Aguas Verdes

15,0%

Puerto Pizarro Balneario La Cruz

4,7% 3,6%

Total Mdltiple

Base: Visitantes extranjeros que visitaron el Per( y salieron por la frontera de Tumbes
Fuente: Estudio de las caracteristicas del visitante en la frontera de Tumbes, 2024
Elaboracién: MINCETUR - VMT - DGIETA - DEPTA

Playa Hermosa

2,6%

Los Manglares de Tumbes

1,4%
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Indicador de Satisfaccion

Los restaurantes fueron utilizados por el 98,0% de los visitantes y obtuvo una calificacion alta de 86,8 puntos, seguido los alojamientos pagados, utilizado por el
67,0% con una calificacion de 88,5 puntos. Por otro lado, la informacion brindada durante el servicio migratorio obtuvo la calificacion méas alta con 89,5 puntos.

Satisfaccion respecto a los servicios turisticos Satisfaccion respecto a los servicios migratorios

Nivel de
uso (%) Total Total
|9-| Alojamiento 67,0% FAINCEE AR ETE
La organizacion / orden 89 4

del control migratorio

r©1 Restaurante 98,0%

o B ﬂ T

Aduanas 89,0

Lugares de diversion nocturna 22,7%
& Migraciones 88,8
Seguridad 88,1

interprovincial

Los tiempos de atencion 87,7

Empr ranspor
‘Q presa de transporte A

Lugares de compra de artesania 35,8%

Policia del Pert 84,9

s O &b

. v/Calificacién baja: menos de 70 puntos.

vCalificacién media: de 70 a 80 puntos.

v Calificacid s
Base: Visitantes extranjeros que visitaron el Perl y salieron por la frontera de Tumbes . Calificacion alta: més de 80 puntos.

Fuente: Estudio de las caracteristicas del visitante en la frontera de Tumbes, 2024
Elaboracién: MINCETUR - VMT - DGIETA - DEPTA




Estudio de las caracteristicas del visitante en la frontera de Tumbes, 2024

Satisfaccion respecto a los servicios turisticos

En relacion al precio, los servicios turisticos mas utilizados como los restaurantes y los servicios de alojamiento fueron percibidos como “Adecuados”. Ademas el 15,9%
de los visitantes que accedieron a lugares de compra de artesania, lo calificaron como “econémico”.

Percepcion de los servicios
turisticos respecto al precio

I’El Alojamiento
T@' Restaurantes

i : o
Q Empresa de transporte interprovincial
E Lugares de compra de artesania

Lugares de diversion nocturna

Total 100%

Base: Visitantes extranjeros que visitaron el Perl y salieron por la frontera de Tumbes
Fuente: Estudio de las caracteristicas del visitante en la frontera de Tumbes, 2024
Elaboracién: MINCETUR - VMT - DGIETA - DEPTA

Econdmico

16,8%

16,4%

15,5%

15,9%

14,9%

Adecuado
74,8%
70,9%
12,2%
73,9%

65,3%

Caro

8,4%

12,7%

12,4%

10,2%

19,8%
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Caracteristicas sociodemograficas

El 64,3% de los visitantes fueron hombres y el 35,7%, mujeres. Asimismo, la edad promedio del visitante fue 38 afios. Por otro lado, el 48,9% son casados o
convivientes, el 41,8% cuenta con secundaria completa o superior técnica incompleta y el 54,7% es trabajador independiente.

Sexo Edad Estado civil
————————————————— - — WM EEN EEN EEN EEN SN BN SN EE I B B Em E— E— E— =,
( ® ~ 1 I{ I ( Casado / :
: I ~ [ I conviviente
I | I 15 - 24 afios 13,6% , : 48.9% I
| N Soltero ! |
| l | 25 - 34 afios 31,7% ' : 47,8% I
! ! 35 - 44 afios 24,6% 1 1 :
| 64,3% 35,7% | l . ’ L |
: : | anosen 45 - 54 afios 16,8% I o |
: Hombre Mujer I promedio ’ ! el PREEEERY |
I : I 55 - + afios 13,3% : : Viudo— separado :
! b P 0,7% 26%
-_—em e e e e e e e e e e e e e . . -— N o o e e e mn e e e e e e e e e e e -— 2020202020202 =—m e s o s s s o o s s S S S S S . -
Grado de instruccion Ocupacion principal
- - - - - - - -/ - - - - - -=-=-=-=-=-=-=-=" R (—f -t mmTmmm T \
' | : !
: 28,7% 1 :
I
o I
! . e | 23,8% |
Y R >0%  07% L . '
- -— ’ L, 64% 90% % oex  16%  25% |
I Sin estudios / Primaria completa  Secundaria Superior técnica Superior Post grado/ Doctorado / Phd U ’ 0 D ! I
Prima:ia / Secundaria P completa / corF;pIetat/ un?versitaria Ma;sgtria ' | I — - N [
I incompleta  incompleta Superior técnica  Superior completa I I Trabajo para el Trabajo parael Soytrabajador Soy estudiante Soyama de casa Soy jubilado, Soy jubilado, No trabajo (sin
I incompleta universitaria | sector publico  sector privado  independiente cesante, cesante, pensién publica o I
incompleta | pensionista y sigopensionistay ya privada)
\ [ \ trabajando no trabajo

Total 100%

Base: Visitantes extranjeros que visitaron el Per( y salieron por la frontera de Tumbes
Fuente: Estudio de las caracteristicas del visitante en la frontera de Tumbes, 2024
Elaboracién: MINCETUR - VMT - DGIETA - DEPTA




Pais de residencia - Turista extranjero

Los entrevistados manifestaron residir principalmente en Sudamérica, en paises como Ecuador (89,6%), seguido de Colombia (4,3%), Chile (1,3%) y Argentina (0,9%).

Europa -
1,3%
Francia......... 0,5%
RYV[74o OO 0,4%
Albania.................... 0,4%
. .
® ® Asia
Centro América . 0,4%
0,4% ;
®
*
Sudamérica ® 2
96,5% ;
Ecuador ................. 89,6% Africa o et ® Oceania
Colombia .............. 4,3% 0,9% 0'4%
Chile ..cveevvveeee. 1,3%
Argentina .............  0,9%
Brasil cccevevvvvennnnne 0,4%

Total 100%

Base: Visitantes extranjeros que visitaron el Perl y salieron por la frontera de Tumbes
Fuente: Estudio de las caracteristicas del visitante en la frontera de Tumbes, 2024
Elaboracién: MINCETUR - VMT - DGIETA - DEPTA
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556 ~ | Ministerio Viceministerio de Direccién General de
L PERU | de Comercio Exterior Turismo Investigacion y Estudios
y Turismo sobre Turismo y Artesania

Direccion General de Investigacion y Estudios sobre
Turismo y Artesania

Visite nuestra pagina Web para acceder a otras investigaciones y estudios de la
DGIETA:
https://www.mincetur.gob.pe/centro_de Informacion/datos turismo.htm

Ministerio de Comercio Exterior y Turismo — Mincetur
Calle Uno Oeste N° 050. Urb. Cérpac, San Isidro
Lima — Peru
Teléfono: (51-1) 513-6100
www.mincetur.gob.pe
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