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AL SEGUNDO SEMESTRE

ANEXO N* 1-B

ENTIDAD : ENTIDAD PRESTADORA DE SERVIGIOS DE ILOS.A.

| ASPECTOS GENERALES DE LA ENTIDAD

1.1 Mision

BRINDAR SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y DE ALCANTARILLADOQ, PRESERVANDO EL MEDIO AMBIENTE, PARA MEJORAR LA CALIDAD DE VIDA DE LA POBLACION DE JLO.

1.2 Vision

[sew

ER UNA EMPRESA LIDER A NIVEL NACIONAL EN SERVICIOS DE SANEAMIENTO, COMPROMETIDOS CON EL DESARROLLO SUSTENTABLE DE LA PROVINCIA DE ILO.

1.3 Objetivos Institucionales

LOS OBJETIVOS INSTITUCIONALES SE MUESTRAN EN EL ANEXQO ADJUNTO AL PRESENTE INFORME.

1.4 Situacién Institucional

LA SITUACION INSTITUCIONAL SE MUESTRA EN EL ANEXO ADJUNTO AL PRESENTE INFORME.

Il GESTION PRESUPUESTARIA

2.1, Ejecucién de Ingresos y Egresos

LA EJECUCION DE LOS INGRESOS Y EGRESOS SE MUESTRAN EN EL ANEXO ADJUNTO AL PRESENTE INFORME.

2.2, Ratios de Gestion Presupuestaria

a) Autonomia Presupuestaria

ESTE RATIO NOS PERMITE CONOCER LA PROPORCION

QUE LA ENTIDAD DESTINA A LOS GASTOS CORRIENTES, AL FINA
CON LA PRESTAGION DE LOS SERVICIOS QUE SE BRINDA A LA P

CABE INDICAR QUE LA VARIABLE "GASTOS CORRIENTES" QUE FIGURA EN EL ANEXO N°
TRANSFERENCIAS DE OTASS (S/. 29,520) Y POR LA EMERGENCIA HIDR
REAL DE (5/. 94,304,978) FINANCIADO CON LOS INGRESOS CORRIENTE

95.24% DE LOS INGRESOS CORRIENTES, CUMPLIENRO

LIZAR EL ARO 2020, SE HA OBTENIDO EL RATIO DE

OBLACION DE ILO.

3, SE LE DEBE DEDUCIR LOS GASTOS CORRIENTES FINANCIADOS POR
ICA'Y SANITARIA SUSCITADA EN ESTE PERIODO (S/ 624,645), RESULTANDO UN GASTO CORRIENTE
S DE LA FUENTE RECURSOS DIRECTAMENTE RECAUDADOS.

b) Ejecucion de la Inversion

ESTE RATIO NOS PERMITE CONOCER LA PROPORGION QUE LA ENTIDAD DESTINA PARA LA

TERMINQ DEL ANQ 2020, LA ENTIDAD A EJECUTADO EL RATIO DE 30.63% DE LOS INGRESOS CORRIENTES OBTENIDOS

EJECUCION DE INVERSIONES CON RE

SPECTO A LOS INGRESOS CORRIENTES, AL

c) Gastos de Personal

ESTE RATIC NOS INDICA LA PORCION QUE REPRESENTAN LOS GASTOS DE PERSONAL CON RESPECTO A LA
ANQ 2020, EL GASTO DE PERSONAL HA ALCANZADO EL 36.24% DE LA TOTALIDAD DE LOS GASTOS CORRIENTES.
CABE INDICAR QUE LA VARIABLE "GASTOS CORRIENTES" QUE FIGURA EN EL ANEXO N*
TRANSFERENCIAS DE OTASS (5. 29.520) Y POR LA EMERGENGIA HIDRICA Y SANITARIA
REAL DE (S/. 9;304,978) FINANCIADO CON LOS INGRESOS CORRIENTES DE LA FUENTE

TOTALIDAD DE 1.OS GASTOS CORRIENTES, AL TERMINO DEL

3, S€ LE DEBE DEDUCIR LOS GASTOS CORRIENTES FINANCIADOS POR
SUSGITADA EN ESTE PERIODQ (S624 645), RESULTANDO UN GASTO CORRIENTE
RECURSOS DIRECTAMENTE RECAUDADOS.

d) Servicio de la Deuda

ESTE RATIO NOS INDICA LA PORCION QUE REPRESENTAN LOS GASTOS DEL SERVICIC DE LA DE
2020 SE HA OBTENIDO EL 32.15% DE LOS INGRESOS CORRIENTES

UDA CON RESPECTO A

LOS INGRESOS CORRIENTES, AL TERMING DEL ARO

il EVALUACION DE METAS
3.1 Evaluacion de las Metas

a) Metas de las Aclividades

-
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ENTIDAD : ENTIDAD PRESTADORA DE SERVICIOS DE ILOS.A.

LAS METAS DE LAS ACTIVIDADES SE MUESTRAN EN EL ANEXQ ADJUNTO AL PRESENTE INFORME.

b) Metas de Proyectos

LAS METAS DE LOS PROYECTOS SE MUESTRAN EN EL ANEXO ADJUNTO AL PRESENTE INFORME.

3.2 Evaluacion de los Objetivos Instilucionales e Indicadores de Desempaiio

LA EVALUACION CE LOS OBJETIVOS INSTITUCIONALES E INDICADORES DE DESEMPENO SE MUESTRAN EN EL ANEXO ADJUNTO AL PRESENTE INFORME.

IV SITUACION FINANCIERA

a) Liquidez.

LOS RATIOS DE LIQUIDEZ SE MUESTRAAN EN EL ANEXO ADJUNTO AL PRESENTE INFORME.

b) Solvencia

LOS RATIOS DE SOLVENCIA SE MUESTRAN EN EL ANEXO ADJUNTO AL PRESENTE INFORME.

¢} Rentabilidad

LOS RATIOS DE RENTABILIDAD SE MUESTRAN EN EL ANEXO ADJUNTO AL PRESENTE INFORME.

d) Gestién

LOS RATIOS DE GESTION SE MUESTRAN EN EL ANEXQ ADJUNTO AL PRESENTE INFORME,

2) Logros Obtenidos

IV LOGROS, IDENTIFICACION DE PROBLEMAS Y MEDIDAS CORRECTIVAS

LOS LOGROS OBTENIDOS SE MUESTRAN EN EL ANEXO ADJUNTO AL PRESENTE INFORME

b) ldentificacién de Problemas

LA IDENTIFICACION DE PROBLEMAS SE MUESTRAN EN EL ANEXO ADJUNTO AL PRESENTE INFORME.

¢} Aplicacion de Medidas Correctivas

LA APLICACION DE LAS MEDIDAS CORRECTIVA;

SE RAN EN ELANEXQ ADJUNTO AL PRESENTE INFORME
2 \LO
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EVALUACION DEL PRESUPUESTO
INSTITUCIONAL DEL ANO FISCAL 2020

DIRECCION GENERAL DE
PRESUPUESTO PUBLICO

MARCO Y EJECUCION PRESUPUESTARIA DE INGRESOS Y EGRESOS

FUENTE DE
ENTIDAD
PERIODO DE EVALUACION

RECURSO0S DIRECTAMENTE RECAUDADOS

ENTIDAD PRESTADORA DE SERVICIOS DE ILO S.A.

Anexo N° 2

Presupuesto Presupuesto EJECUCION AL PERIODO
RUBROS Institucional Institucional Avance (%)
Aprobado (A) Modificado (B) | EJECUTADO (c) (CIA) X 100 (€8] % 100

INGRESOS 14,018,366 18,245,145 13,996,547.00 99.84 76.71
INGRESQS5 CORRIENTES 14,018,366 14,018,366 9,769,768.00 69.69 69.69
Venta De Bienes Y Servicios Y Derechos 12,115,222 12,115,222 8,512,847.00 70.27 70.27
Otros Ingresos 1,903,144 1,903,144 1,256,921.00 66,04 66,04
FINANCIAMIENTO o 4,226,779 4,226,779.00 100.00
Saldos De Balance ] 4,226,779 4,226,779.00 0.00 100.00
TOTAL DE INGRESOS 14,018,366 18,245,145 13,996,547.00 99.84 76.71
EGRESOS 14,018,366 18,245,145 10,734,463.00 76.57 58.83
GASTOS CORRIENTES 12,804,544 15,801,858 9,929,623,00 77.55 62.84
Personal Y Obligaciones Sociales 3,995,667 4,035,008 3,372,817.00 84.41 83.59
Bienes Y Servicios 7,658,931 10,489,275 5,850,371.00 76.93 56,16
Otros Gastos 1,151,948 1,271,515 666,435.00 57.85 52,16
GASTOS DE CAPITAL 906,393 2,135,858 497,412.00 54.88 23.29
Adquisicion De Activos No Financieros 906,393 2,135,858 497,412.00 54.88 23.29
SERVICIO DE LA DEUDA 307,429 307,429 307,428.00 100.00 100.00
Servicio De La Deuda Publica 307,429 307,429 307,428.00 100,00 100,00
TOTAL DE EGRESOS 14,018,366 18,245,145 10,734,463.00 76.57 £8.83

1 La informacién de Ingresos y Egresos se presenta por fuente de financiamiento
12 Se detalla por las genéricas de Ingresos

ELABORADO POR
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EVALUACION DEL PRESUPUESTO

- DIRECCION GENERAL DE
INSTITUCIONAL DEL ANO FISCAL 2020 PRESUPUES(;O PUBLICO
MARCO Y EJECUCION PRESUPUESTARIA DE INGRESQOS Y EGRESOS
Anexo N° 2
FUENTE DE DONACIONES Y TRANSFERENCIAS
ENTIDAD ENTIDAD PRESTADORA DE SERVICIOS DE ILO S.A.
PERIQDO DE EVALUACION
Presupuesto Presupuesto EJECUCION AL PERIODO
RUBROS Institucional Institucional s - Avance (%)
Aprobado (A) Modificado (B) | E UTADO (c) (CIA) X 100 (CIB) X 100
NGRESOS 0 9,543,742 9,543,742,00 100.00
DONACIONES Y TRANSFERENCIAS 0 5,106,572 5,106,672.00 100.00
Donaciones Y Transferencias 0 5,106,572 5,106,572.00 0.00 100.00
FINANCIAMIENTO 0 4,437,170 4,437,170.00 100,00
Saldos De Balance 0 4,437,170 4,437,170.00 0.00 100,00
TOTAL DE INGRESOS 0 9,543,742 9,543,742.00 100.00
FGRESOS 0 9,543,742 3,364,452,00 35.25
GASTOS CORRIENTES 0 943,153 29,520.00 3,13
Bienes Y Servicios 0 943,153 29,520.00 0.00 313
GASTOS DE CAPITAL 0 8,600,589 3,334,932,00 38.78
Adquisicion De Activos No Financieros 0 8,600,589 3,334,832.00 0.00 38.78
TOTAL DE EGRES0S 0 9,543,742 3,364,452.00 35.25

1 La informaclén de Ingresos y Egresos se presenta por fuente de financlamiento

12 Se detalla por las genéricas de ingresos
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EVALUACION DEL PRESUPUESTO

INSTITUCIONAL (DEL ARO FISCAL 2020)

DIRECCION GENERAL DE

PRESUPUESTO PUBLICO
RATIOS DE GESTION PRESUPUESTARIA
ANEXO N* 3
ENTIDAD: ENTIDAD PRESTADORA DE SERVICIOS DE ILO S.A.
PERIODO DE
Variables y Ratio
Ratios Férmula
2020 2019
: . rientes 9,959,143.00 12,484,385.0
Autonomia Presupuestaria Sy o x100f ——m8 — = 101.94 _— = 122.44
Ingresos Corrientes 9,769,768.00 10,196,123.0
paia () 2,992,469.00 1,016,071.00
] i L. Inversio 1= B -
Ejecucion de la Inversién = L x100f — —— = 30.63 _ = 9.97
Ingresos Corrientes $,769,768.00 10,196,123.0
Personal y Obligaciones @ 3,372,817.00 - 3,407,647.00 _
Gastos de Personal y g gl TR 33.87 _—_— = 27.30
Gastos Corrientes A 9,959,143,00 12,484,385.0
. 307,428.00 256,980.00
" erviciode la ! - . -
Servicio de la Deuda sSend x100| —— = 3.15 —_—= 2.52
Ingresos Corrientes 9.769,768.00 10,196,123.0
(1) Considera el gasto total ejecutado en proyeclos de Inversion a toda fuente de financiamiento \L d
(2) Considera el gaslo total ejecutado en la Genérica del Gasto "Personal y Obligaciones Su:iallle@ 9 i LE}N‘\{‘ . ?\
n fR" S i GERENCIA *
y 3
DA (1)
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EVALUACION DEL PRESUPUESTO DiR NACIH
INSTITUCIONAL (DEL ANG FISCAL 2020) PREESC&!SE‘STOCP%';&C%EL
RATIOS FINANCIEROS
PARA ENTIDADES DE TRATAMIENTO EMPRESARIAL NO FINANCIERAS DE LOS GOBIERNOS REGIONALES Y GOBIERNOS
ANEXO N* 6-C
ENTIDAD: ENTIDAD PRESTADORA DE SERVICIOS DE ILO S.A.
PERIODO DE ANUAL
. Variables y Ratios
Ratios Férmula
2020 2019
De Liquidez
Activo Corriente ;_(_Sasti’ns pagados per 18,601,421 12241.93
Liquidez General antapago — @ 533 g 4.42
Pasivo Comriente 3,677,109 2,772,459
Efectivo y Equivalentes al Efeclivo 11,595,562 10,560,500 i
Liqui —_— = 3.15 —_— =
iquidez de Caja P T
Pasivo Corriente
De Solvencla
Total Pasivo 62,589,408 79,736,753
. — - 2,43 W, - -1.62
Endeudarmiento Patrimonial __—(25.787.,9_46 (49,298,710}
Total Pafrimonio
Tatal Pasivo L 79,736,753
Endeudamiento del Activo = e | e s 262
Total Activo 201,493 30.437.043
Pasivo GCoriente 3,677,109 ATIZAE
Deuda Corriente (1) = 373 _m__ = 334
Total de Ingresos de Actividadas 832110 RS
De Rentabilidad
. = (485.421 (3.352,991)
Ganancia (perdida) Neta del .
Rentabilidad de los Ingresos {p ) i || =T X 100= =410 P R - 1 -3370
11,832,770
Total de ingreses de Actividades 9.849.441
Ganancia (perdida} Neta dal et (3.352.99m)
Rentabilidad de los Activos = ® i X100 | ————— X100= AR e x100= -11.02
36,801,463 30.437.043
Total Activo
B ) _ Ganancia (perdida) Neta dal 100 (485.421 (3.352,991)
Rentabiiidad del Patrimonio X —_—  x100= 182 ¥ 100= 7.30
Total Patrimonio - Ganancia (perdida) (25,302,525 145.945,719)
Neta del Ejercicio
De Gestién
Costo de Ventas + Gasto de Venlas y 13,806,968 16,669,089
Resultado de Operacion Distribucion + Gastos Administrativos o 147 _ 1.60
11,832,770 9,949,441
Total de Ingresos de Aclividades
Costo de Ventas + Gasto de Ventas y 10,018,471 12,843,516
Relacion de Trabajo Distribucion + Gaslos Administralivos - PE S 085 | — . = 129
Depreciacion - Prov. Cbza Dudosa 11,832,770 ]
Total de Ingresos de Actividades
Cuentas por Cobrar Comerciales al final del
Nivel de Morosidad (3) periodo 73,004 _ 5 TERES _ o8
5 - 825,120
Total de Ingresos de Actividades 228,008 2

(1) Indica el numero de meses equivalentes de Ingresos Brutos que representan las deudas corientes y la deuda total, segin corresponda,

{2) Expresado en el importe promedio mensual del periodo evaluado e

(3) Indica el nimero de meses equivalentes de Ingresos Brutos que representa el Total de las é.len?gpor Cobrar Comerciales , al pericdo avaluado

ig)_ ILg ‘3\-‘%:
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#¢ EPS ILO

g" § EMPRESAPRESTADORA DE SERVICIOS
. g DE SANEAMIENTC LD 5.4,

INFORME EJECUTIVO
AL CIERRE DEL EJERCICIO 2020

I~ ASPECTOS GENERALES.-
I.1.- PRESENTACION:

Al cierre del ejercicio 2020, se indica que se han presentado factores no previstos en el ambito local,
Regional, Nacional e internacional a consecuencia de la Pandemia sanitaria ocasionada por el Covid-19,
sin embargo y a pesar de las dificultades, por ser una empresa prestadora de servicios de agua potable y
alcantarillado, se han implementado acciones de prevencion inmediata para garantizar la prestacion del
servicio de agua potable a la poblacion instalada en la Provincia de llo, También se indica que se han
ejecutado importantes avances en direccion a alcanzar los objetivos planteados para el afio 2020, los
mismos que se han visto minimizados y/o postergados por las modificatorias de la normativa emitida por el
Gobierno Central a consecuencia de la emergencia sanitaria.

MISION:

Brindar servicios de agua potable y de alcantarillado, preservando el medio ambiente, para mejorar la
calidad de vida de la poblacion de llo.

VISION:

Ser una Empresa lider a nivel nacional en servicios de saneamiento, comprometidos con el desarrollo
sustentable de la provincia de llo.

OBJETIVOS INSTITUCIONALES:

La Empresa para el afio 2020, considero objetivos institucionales, tomando como base el Plan Estratégico,
aprobado para el horizonte 2017-2021, los mismos que se detallan a continuacion:

1 Mejorar la calidad de los servicios de agua potable en la ciudad de llo.

2 Ampliar y asegurar sostenibilidad de la infraestructura de agua potable, alcantarillado,
tratamiento y disposicion de aguas residuales.

Mejorar la eficiencia de los procesos comerciales, operacionales y administrativos de la EPS,
Mejorar la situacion econémica financiera de la EPS hasta alcanzar la autonomia empresarial.

9 Contribuir a la gestion sostenible de los recursos hidrico y el ambiente,

w

F -9

OBJETIVOS, INDICADORES Y METAS DE GESTION - AL | CIERRE DEL ANO 2020

5 - | VALORES | VALOR
N OBJETIVO ESTRATEGICO INDICADOR UNIDADB s DR RV ORI
Prese[rét;ad Se?l cloro " 100 100
1 | MEJORAR LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE EN : _
LA CIUDAD DE ILO Contnuidad promedio Horas 17.44 19.05
Presion del servicio m.c.a. 26.61 23.81
Incremento de conex )
AMPLIAR Y ASEGURAR SOSTENIBILIDAD DE LA INFRASTRUCTURA | de agua pofable | COnexiones | 1500 e
) DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO,Y TRATAMIENTO Y
DISPOSICION DE AGUAS RESIDUALES Inc(;irzﬁjr;tg‘adz”t;c;r;ex. Coiiatlanes 1500 855
MEJORAR LA EFICIENCIA DE LOS PROCESOS COMERCIALES,
3 OPERACIONALES Y ADMINISTRATIVOS DE LA EPS. Agua no facturada N A6 4790
MEJORAR LA SITUACION ECONOMICA FINANGIERA DE LA EPS . . .
. HASTA ALCANZAR LA AUTONOMIA EMPRESARIAL Relacion de trabajo | Indice 0.81 i
% de tratamiento de % 91.96 2414
5 | CONTRIBUIR A LA GESTION SOSTENIBLE DE LOS RECURSOS aguas servidas ' :
HIDRICOS Y EL AMBIENTE 9 ‘
" ﬁ; Uﬁ’a’ﬁg"“ % 74,50 36.95
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&f EMPRESAPRESTADORA DE SERVICIOS
DE SANEAMIENTC ILC S.A.

1.5.- SITUACION INSTITUCIONAL

La situacion institucional de la Entidad, se informa teniendo en cuenta las Gestiones realizadas por las
Gerencias de Linea considerando las emergencias hidrica que se sucito en el | semestre del presente aio,
y la emergencia sanitaria que aun continua en lo que va del afio, de la siguiente manera:

a) GESTION OPERATIVA:

La Gestion Operativa esta a cargo de la Gerencia de Operaciones, la que tiene como funcion de captacion,
conduccion, produccion, almacenamiento y distribucion de agua, asi como la recoleccion, conduccion,
tratamiento y disposicion final de los desagiies.

SERVICIO DE AGUA POTABLE

Captacién de agua.- La captacion de agua en el afio 2020 fue de 10016,842 m3, proveniente de dos
fuentes superficiales (lte y Pasto Grande) existiendo una diferencia favorable del 20.24 % en la captacion
con relacién al afio 2019 (7'989,180 M3)

* Produccion de agua Potable.- En el afio 2020 se ha producido 7'845,557 m3 de agua potable, los mismos

que fueron producidos en las plantas de tratamiento de agua ubicadas en Cata-Catas y Pampa Inalambrica,

W\ utilizando productos quimicos como sulfato férrico, polimeros y cloro licuado. Con relacion al afio 2019

- (6'307,388 M3), la produccion tiene una diferencia favorable en 19.61 % esto debido a Ia emergencia

~ suscitada por el ingreso inusual del Rio Osmore, que origind que la PTAP (Pampa Inal4mbrica) paralizo
sus funciones de operacion el dia 09/02/19 hasta el dia 07/05/19

Asi mismo se hace notar que la calidad de agua suministrada a la poblacion cumple con los estandares de
calidad establecidos por las normas legales vigentes (D.S. N° 031-2010-SA) con excepcion de Cloruros y
Sulfatos cuyo incremento se debe a la descarga de desagiie crudo de la Laguna de Yaracachi de
Moquegua.

Almacenamiento y distribucion de agua.- En el afio 2020 se ha distribuido 7'845,557 m3 de agua potable
a la poblacion. Se menciona que de fecha 09/02/19 se produce el incremento del caudal del Rio Osmore,
que causo perjuicios a la Infraestructura De Captacion Pasto Grande, segan DECRETO SUPREMO N°
022-2019-PCM (Decreto Supremo que declara el Estado de Emergencia en nuestra localidad) por ende la
continuidad de servicio disminuyd. Por ello la continuidad promedio del 2020 en el Puerto de llo fue de
21,72 Hrs/dia y en Pampa Inalambrica es 16.98 Hrs/dia. Llegando a un promedio en toda la localidad de
llo de 19.05 Hrs/dia. La presién en metros de columna de agua al cierre del afio ha sido de 23.81 m.c.a.

* Recoleccion y Conduccion de desagiies.- Al afio 2020 la Camara de bombeo N° 1 (Varadero Artesanal)
) tuvo disminucion en su funcionamiento debido a la fallas mecanicas en la electrobomba N° 2: la Camara
. 7, debombeoN°2 (Villa del Mar) tuvo diminucion en su caudal de bombeo por el aumento de caudal de aguas
servidas de ingreso. La Cémara de bombeo N° 03 (Concha Acustica) se encuentra operativa, sin
inconvenientes. La Camara de bombeo N° 4 (Ciudad Nueva) y Camara de bombeo N° 5 (Nueva Victoria)
también se encuentran operativas, pero con una sola electrobomba. En general todas las Camaras de
bombeo requieren una rehabilitacion completa y se ha previsto iniciar los estudios en coordinacion con la
MPI para lograr la ejecucion de las obras en el afio 2022: sin embargo, durante todo el afio 2020 el 100%
de la poblacion del Puerto cuenta con servicio de alcantarillado.

* Tratamiento y disposicion final.- Los desagiies provenientes de la Provincia de llo fueron descargados
en la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales de Media Luna durante el afio 2020 con un volumen de
2'640,571 m3 lo que significa un 74.14 % para su proceso de depuracion y descargar final al cuerpo
receptor. Asimismo, se indica que con relacion al afio 2019 (1'819,294 m3) se tiene el aumento de 31.10%.
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MANTENIMIENTO

 Mantenimiento. - El Mantenimiento se ha cumplido satisfactoriamente, ejecutandose actividades de
mantenimiento preventivo (hidrojet v otros), y mantenimiento correctivo a I infraestructura sanitaria
existente. Asi mismo el mantenimiento se ha visto fortalecido por parte del apoyo del personal técnico de
OTASS, quienes han realizado las labores del mantenimiento a colectores y redes de desagiie. En el afio
2020, se ha realizado 835 actividades de mantenimiento preventivos y 243 actividades de mantenimiento

correctivo. Las densidades de Atoro fueron de 0.44 Atoros/km-afio y de Roturas fue de 0.33 Roturas/km-
afo.

CONTROL DE PERDIDAS

e Se ha realizado trabajos de revision de conexiones domiciliarias y lineas matrices, teniendo un resultado
de deteccion de fugas de 227 fugas no visibles. Se ha utilizado el geofona con el fin de escuchar los sonidos
de las fugas. En el seguimiento a las conexiones domiciliarias se ha encontrado fugas de agua potable en
la caja del medidor de 357. El indice de Pérdidas en el afio 2020 es de 52 %.

INGENIERIA

La oficina de Ingenieria en el afio 2020 ha venido elaborando ylo actualizando estudios a nivel de expedientes
tecnicos, los mismos que se detallan a continuacion:

~4" e Se actualizo el expediente técnico del proyecto “Mejoramiento de Redes de Agua y Alcantarillado de los
AA.HH. Integracion Latinoamericana, Las Gardenias, Tren al Sur y Siglo XXI, Distrito y Provincia de llo,
Region Moguegua" con CUI 2326388, de Cadigo INVIERTE.PE N° 362914,

Ty * Seelabord el Expediente Técnico del proyecto “Remodelacion de Red de Distribucion enlaEPSILOS.A,
Distrito de llo, Provincia de llo, Departamento Moguegua” registrada en el Invierte Pe con CUI N° 2487430,

Se elaboro el Expediente Técnico del proyecto “Renovacion de Linea de Aduccién en la zona especial de
desarrollo llo- Zed llo., Distrito de llo, Provincia de llo, Departamento Moguegua' registrada en el Invierte
Pe con CUI N® 2487499,

Actualmente se viene elaborando los Expedientes Técnicos de los proyectos "Remodelacion de Bocatoma
en la EPS ILO S.A.", “Remodelacién de Estacion de Bombeo de Agua, en la EPS ILO S.A., Distrito del
Algarrobal, Provincia llo, Departamento Mogquegua” y “Renovacion de Linea de Impulsién en la EPS ILO
S.A. en la Localidad llo, Distrito de llo, Provincia llo, Departamento Moguegua”.

Asi mismo se priorizo la construccién de un pre sedimentador de limos, que garantice la captacion de por
lo menos 100 I/s de agua cruda con turbiedades por debajo de los 5,000 NTU, aptas para su tratamiento
en la PTAP N° 02 de la Pampa Inalambrica. Y se realiza la inversion operacional "Construccion de pre
sedimentador de Limos en Captacién Pasto Grande”.

TRANSFERENCIAS
En el afio 2020, la EPS ILO S.A., de acuerdo al Convenio N° 005-2017/EPS ILO S.A/OTASS, ha continuado

ejecutando fichas financiadas por el OTASS, por /. 8'543,414 soles, las mismas que al cierre del gjercicio
2020 se muestran de la siguiente manera:
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PRESUPUESTO SITUACION
N° FICH DESCRIPCION
3 APROBADO | EJECUTADO |  ACTUAL
Mantenimiento de la Infraestructura de la o
1 | F-01-GO-PAU Captacién Pasto Grands 139,324 127,056 Liquidado
2 | F-05-GO-PAU | Mantenimiento de la PTAR Media Luna 100,826 82,799 Liquidado
3 | F-06-GO-PAy | Reposicion de equios obsoletos y que | 4 jeq aas|  ggp 006 |  cuiminado
cumplieron su vida (il
Rehabilitacion de tramo critico del colector -
4 | F-07-GO-PAU Mariatequi 351,186 296,347 Liquidado
Construccion de galerias filtrantes en la .
5 | F-08-GO-PAU Captacion Pasto Grands 670,033 641,864 | Culminado
Instalacion, recuperacion y mantenimiento
de camaras para purga de aire y purga de
lodos en las lineas de conduccion Ite .2
6 | F-09-GO-PAU Norte, Pasto Grande y linea de 37,514 37,514 Liquidado
conduccion N° 01 (R1-Camara Costa
Azul)
ldentificacion y reduccién de fugas no
7 |F-10-GO-PAU | visibles en zonas de la Pampa Inalambrica 389,980 336,900| Culminado
y el Puerto de llo
Rehabilitacion de tramos criticos de
8 | F-11-GO-PAU | colectores en las asociaciones Siglo XXI, 848,031 839,646 Liquidado
Urb. llo y Monterrico
Adquisicion de equipos necesarios para
los  procesos del sistema de o
9 |F-13-GO-PAU abastecimiento de agua potable y 251,801 228,957 Liguidado
alcantarillado .
Elaboracion de expedientes técnicos para
10 | F-14-GO-PAU | la ejecucion de fichas de inversion del plan 419,604 3,630 | En ejecucion
de reflotamiento
Mejoramiento de la sectorizacion de redes
11 | F-21-GO-PAU | primarias del sistema de distribucion de 825,626 792,147 Liquidado
agua potable (1era etapa)

lgualmente, en el afio 2020, la EPS ILO S.A., de acuerdo al Convenio N° 028-2018/EPS ILO S.A/OTASS,
ha continuado ejecutando fichas financiadas por el OTASS, por S/. 4'166,839 soles, las mismas que al
término del afio se muestran de la siguiente manera:

3 PRESUPUESTO SITUACION

N FICHA DESCRIPCION APROBADO | EJECUTADO ACTUAL
Adquisicion de equipamiento para la

1 | F-22-GO-PAU | deteccion y reparacion por fugas no visibles 1,008,219 450,856 | En ejecucion
en el ambito de la EPS ILD S.A,

2 | F-23-GO-PAU | Implementacién de Camion Cisterna 599,300 480,000|  Culminado

b) GESTION COMERCIAL:

La Gestién de Comercializacion esta a cargo de la Gerencia Comercial, la cual tiene como funciones
principales las siguientes: Catastro de Clientes, Medicién, Facturacion, Cobranza y Atencion al Cliente;

derivados de la prestacion del servicio de a

de llo.
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DE SANEAMIENTO ILO 5.

DIVISION PROCESOS COMERCIALES Y ATENCION AL CLIENTE

Catastro de Clientes.- Al término del afio 2020 se cuenta con un total de 28,138 conexiones reales
domiciliarias de agua, de las cuales 25,979 son usuarios activos y 26,892 cuentan con el servicio de
alcantarillado sanitario. Asi mismo existen 2,292 conexiones de agua potable en condicion de factibles.
Cobertura de agua potable: 88.22 %
Cobertura de alcantarillado: 84.31 %

Medicion.- Al termino del afio 2020 se cuenta con un total de 28,138 conexiones reales domiciliarias
de agua, de las cuales 25,979 conexiones son activas y 2,159 conexiones son cortadas. Existen 27,209
conexiones que cuentan con medidor instalado de éstos 26,780 conexiones cuentan con medidores
operativos y 18,902 medidores son leidos. Por Ia antigliedad que tienen los medidores se realiza
mantenimiento preventivo presentando algunos errores muy considerables en los registros de los
consumos. El Nivel de Micromedicion, se encuentra en 67.18 %, ello debido a los impedimentos que
existen al tomar las lecturas.

Operativo Comercial.- Al término del afio 2020, se han retirado 103 medidores, y 37 medidores son
obsoletos de los cuales han sido manipulados 7 medidores. Por Plan Operativo se ha reinstalado 285
medidores repotenciados retirados del Taller de Medidores, 919 medidores adquiridos por los usuarios.
Asi mismo, mediante el IOARR Ficha F-11-GC “Renovacion y Reposicion del Parque de
Micromedidores en el Ambito de la EPS ILO S.A.", se han renovado 8,500 micromedidores en diferentes
sectores de la Pampa Inalambrica.

Atencion al Cliente.- Al termino del afio 2020, se ha recepcionado 1,355 reclamos comerciales, de los
cuales se ha atendido 1,164 que corresponde al acumulado de los meses, que representa el 85.90 %
del total de los reclamos recibidos. Ademas se han recepcionado 572 reclamos operacionales.

DIVISION DE FACTURACION Y COBRANZA

Facturacion.- La facturacién correspondiente al afio 2020 es de S/14'411,230 soles, correspondiendo
a las empresas pesqueras el monto de S/ 328,388.90 que equivale un 2.27 % de la facturacion. Esta

incluido la venta de colaterales e IGV. El volumen facturado correspondiente al afio 2020 fue de
4'087,704 m3

Recaudacion.- Al termino del afio 2020, el indice de Cobranza Total se ha logrado un avance de 0.79
logrando recaudar S/. 11'363,974.46 nuevos soles. La deuda de 3 a méas de 12 meses es de S/
3'282,163.13 y la deuda total es de S/ 5'819,049.84 soles, siende el mayor deudor Ia Municipalidad
Provingial de llo con un monto S/ 3'012,799. Esta incluido la venta de colaterales e IGV,

Recuperacion Cartera Morosa.- Se viene gjecutando acciones de seguimiento continuo a los usuarios,
enviando invitaciones y notificaciones haciendo saber a los usuarios de sus deudas para que se
apersonen a regularizar brindandole facilidades para refinanciar, Han regularizado la deuda 535
usuarios que mantenian el servicio cortado, cancelando toda la deuda 0 refinanciandola, recuperando
S/ 39,349.97. Debido al estado de emergencia decretado por disposiciones del Gobierno Central, se ha
incrementado las deudas de usuarios activos

Se ha reportado a la Gerencia General el listado de los usuarios que se encuentran en la Provision de
Cobranza Dudosa 31.12.2019 por un monto de S/. 3'359,260.74 correspondiente a 852 usuarios y 19
recibos o facturas de colaterales, siendo el mayor monto del usuario de la Municipalidad Provincial de
llo. Al término del afio 2020, han regularizado la deuda 111 usuarios que mantenian el servicio cortado
por mas de 12 meses. Asimismo se ha recuperado a usuarios que se encontraban con el servicio
inactivo a fa condicion de activo a 341 usuarios.
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Servicios Clandestinos.- Se vienen tomado acciones de un seguimiento continuo al total de
conexiones de agua potable y alcantarillado, ejecutando levantamiento de conexién tipo by pass o
derivacion en presencia de un efectivo de la Policia Nacional del Per(, el Gerente de Asesoria Juridica
a las conexiones no autorizadas (Clandestinas), realizando un calculo de recupero aplicando la
normatividad vigente. Asimismo, en el seguimiento a usuarios que teniendo el servicio cortado se
reaperturan indebidamente el servicio de agua potable, se han reaperturado 294 usuarios a los cuales
se les ha cortado el servicio con intrusivo y al apersonarse el usuario se realiza el calculo respectivo de
recupero.

TRANSFERENCIAS

En el afio 2020, la EPS ILO S.A. de acuerdo al Convenio N° 005-201 7/EPS ILO S.A/OTASS, ha continuado
ejecutando fichas financiadas por el OTASS por S/. 8'543,414 soles, las mismas que al cierre del ejercicio
2020 se muestran de la siguiente manera:

PRESUPUESTO SITUACION

N° FICHA DESCRIPCION
APROBADO | EJECUTADO ACTUAL

1 | F-05-GC-PAU Renovacién de 8,000 Micromedidores en

I8 dilidad de o 1,913,110 1,804,565 Culminado
2 | F-08-GC-PAU Actuallzacmn del Catastro Comercial en la 616,535 496,622 Liquidado
ciudad de llo
Mantenimiento de Conexiones
3 | F-09-GC-PAU | Domiciliarias de agua potable en la ciudad 18,044 18,044 Liquidado
de llo

Renovacion de 2,200 Micromedidores en
| PMEEFR | 5 g dad dotio s, Elaps)

480,026 455,304 Liquidado

lgualmente, en el afio 2020, la EPS ILO S.A. de acuerdo al Convenio N° 028-2018/EPS ILO S.A/OTASS,
se ha continuado ejecutando fichas financiadas por el OTASS, por §/. 4166,839 soles, las mismas que al
termino del afio se muestran de la siguiente manera:

PRESUPUESTO
N°|  FICHA DESCRIPGION SITUAGION

APROBADO | EJECUTADO ACTUAL

Renovacion y/o reposicion del parque de
1 | F-11-GC-PAU | micro medicion en el ambito de la EPS 2,434,319 1,706,409 Culminado

ILO S.A.

GESTION ADMINISTRATIVA FINANCIERA;

Las Divisiones relacionadas en el proceso de gestion de la Gerencia Administrativa Financiera, son
Recursos Humanos, Recursos Financieros, Contabilidad y Logistica, cuyo trabajo se deriva de la gestién
de operaciones y de comercializacion en la EPS ILO S. A. De igual manera para los logros de los objetivos
institucionales la Gerencia Administrativa viene realizando acciones conjuntas con las oficinas de
asesoramiento y de apoyo de la Empresa, las mismas que se detallan de la siguiente manera:

GESTION ADMINISTRATIVA FINANCIERA:

s Recursos Humanos.-
Al finalizar el Ejercicio 2020, se cuenta con una fuerza laboral de 114 colaboradores de las 128 plazas

presupuestadas para el presente afo, de las cuales, 18 son funcionarios (estables); se cuenta con 29
empleados (28 estables y 02 contratado) y 65 obreros (60 estables y 05 contratados).
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En el mes de diciembre 2020, se implemento la Directiva Evaluacion del desempefio laboral del personal
de la Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento llo S.A, con la finalidad apreciar el nivel de
competencia y mérito del servidor en el desempefio de sus funciones.

En lo que respecta a la ejecucion del Plan de Fortalecimiento, se realizé un evento de capacitacion en el
mes de diciembre, sobre "Etica y su importancia en la Funcién Publica", dirigido al personal de
Mantenimiento, Procesos Comerciales, Gerencia de Operaciones (Operadores de Planta de Tratamiento)
y Seguridad Ocupacional.

Con la intencion de implementar plazas vacantes en nuestra Empresa, se han realizado durante el |
semestre 2020, 02 convocatorias de Proceso de Seleccion de Personal, las cuales por razones sustentadas
quedaron anuladas, programandose su convocatoria para el Il Semestre 2020, del cual se convacs dos
plaza por suplencia, resultando un ganador y la otra plaza quedé desierto.

En lo que respecta a los instrumentos de gestion, estos se han venido actualizando con el asesoramiento
de especialistas del OTASS.,, los mismos que se encuentran culminados, y entraran en vigencia en enero
del 2021.

e Recursos Financieros.-

Se ha cumplido con el calendario programado de pagos a los proveedores e instituciones, elaborandose
un flujo de caja proyectado y ejecutado en forma mensual manteniendo un control estricto de los gastos.

Se ha cumplido con el pago de los tributos e impuestos de Ley a la SUNAT, AFPS, ESSALUD, impuesto
General a la Venta, Impuesto a la Renta de cuarta y quinta categoria, impuestos pagados a SUNASS y
tributos @ FONAV! dentro de los plazos establecidos, evitando incurrir en sanciones monetarias a la
Empresa.

Al 31 de diciembre del 2020, el saldo final de caja es de S/. 11,595,962.58 soles, de los cuales el 15%
corresponden al Fondo Intangible y de reservas, 50% a la fuente de Donaciones y Transferencias
(Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento , OTASS y Gobierno Local ), y 35 % a la fuente de
Recursos Directamente Recaudados.

Igualmente se indica que en el flujo de caja al 31 de diciembre, los ingresos ascienden a /. 11, 363,974 46,
y otros ingresos suman S/. 5, 304,038.19 (transferencias y ofros ingresos de gestion). También se indica
que la recaudacion esté tercerizada en Centros Autorizados de Recaudacion distribuidos en 03 zonas: el
Puerto, Pampa Inalédmbrica y Ciudad Nueva, ademés del convenio de recaudacion con Agentes y Agencia
de Caja Arequipa. Sefialamos que desde el dia 16 de marzo debido a Ia Emergencia Sanitaria declarada a
nivel Nacional con decreto Supremo N°044-2020, nuestros centros de recaudacion se vieron terriblemente
afectados, por lo que nos vimos en la necesidad de encontrar otros medios de recaudacion, por lo cual se
han firmado convenios con cuentas recaudadoras en Scotiabank y hemos integrado un sistema de pagos
web con la plataforma de Niubiz pagos WEB y con la APP Gotitas para pagos en linea mediante tarjetas.

Al 31 de diciembre, se alcanzé una rentabilidad financiera de S/ 33,278.76., habiendo una disminucion

considerable respecto al afio 2019, debido al hecho de que por la Emergencia Sanitaria en todo el pais se
han adoptado medidas para restringir el ahorro e impulsar el gasto, por lo cual las tasas de interés de las
instituciones financieras han disminuido hasta su tercera parte en el caso de |a Caja Arequipa, y en el caso
de Scotiabank que no nos ofrece tasa de interés para la cuenta remunerada .

e Logistica.-
En materia de contrataciones y adquisiciones superiores a 8 UIT, al 31 de diciembre del 2020 se ha

ejecutado el Plan Anual de Contrataciones, cumpliendo con la normatividad vigente.
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Procedimientos de seleccién ejecutados y convocados por la EPS ILO S.A. segun tipo de
seleccion

Se consideran los procedimientos de seleccian ejecutados por estar adjudicados y consentidos, en ese
sentido en siguiente cuadro muestra un consolidado de los procedimientos de seleccion ejecutados, de los
cuales se han adjudicado y consentido 15 procedimientos por un importe de S/ 6, 545,278.96, segln el
siguiente detalle:

PROCEDIMIENTOS 2020
ADJUDICADO Y 5
TIPO CONSENTIDO IMPORTE %o
icitacién publica 1 5,113,790.43 78.13
\djudicacion Simplificada 14 1,431,488.53 21.87
TOTAL 15 6,545,278.96 100

e Contabilidad.-

Al 31 de diciembre del 2020 se ha cumplido con remitir la informacion financiera a las diferentes instituciones
rectoras, como la Direccion General de Contabilidad Plblica, Direccion General de Presupuesto Piblico y
SUNASS (SICAP) y SUNAT, de acuerdo a los plazos establecidos en la normativa vigente, cumplimiendo
con el cronograma de presentacion de los principales Estados Financieros:

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA Y DE ESTADO DE RESULTADOS:

Al 31 de diciembre 2020, las cuentas por cobrar fue de S/ 6 763,004 aumentando en S/ 5 976,396 en
comparacion al afio 2019, debido a que en 2019 se considerd S/ 3 012,985.20 en cobranza dudosa, importe

que es por deuda de la Municipalidad Provincial de llo la misma que se encuentra en proceso judicial de
cobranza, Ademas cabe mencionar que por estado de emergencia no estan cancelando el consumo de

™ servicio de agua potable y alcantarillado.

J/ Al 31 de diciembre 2020 la deuda con proveedores ascendieron a S/ 1 270,178 aumentando en S/ 610,247

en comparacion al afio 2019.

La deuda a corto plazo en el afio 2019 estaba compuesta principalmente por la Deuda UTE FONAVI por
la suma de S/ 67'224,130.00. En el afio 2020 se trasladé al pasivo no corriente por ser una deuda que no
se cancelara dentro del periodo de un afio, con relacion a dicha deuda existe una disminucion de S/. 14

929,636 y S/. 7 177,421, por que se extinguieron los intereses compensatorios y moratorios generados
entre el 1 de enero de 1990 hasta el 12 de agosto de 2006, de acuerdo al numeral 4.1 del Decreto

Legislativo N° 1359, Asi mismo la empresa esta gestionando la subrogacion de la deuda una vez suscrito
el convenio, en relacion al saldo no se han registrado las provisiones de los intereses moratorios y
compensatorios, de acuerdo a lo aprobado en la Junta General de Accionistas en amparo de la Ley 28870
y el articulo 7° de la Ley N° 29740, conservando asi los saldos conciliados con UTE FONAVI al mes de
setiembre de 2010.

El Patrimonio Neto muestra un resultado negativo de -S/ 25 787,946 ya que el rubro de Resultados
Acumulados sobrepasa ampliamente al capital social de la EPS ILO, lo cual evidencia el alto nivel de
endeudamiento de la empresa con terceros.

Los ingresos operacionales a diciembre 2020 fue de S/ 11'832,770, incrementando en S/ 1 883,329 en
comparacion con los resultados de diciembre del 2019, debido a que en el afio 2019 hubo el
desabastecimiento de agua potable por conexiones domiciliarias a una parte de la poblacion de la Provincia
de llo, este desabastecimiento se debe al estado de emergencia que genero el colapso de la Bocatoma de
Pasto Grande y rotura de su linea de conduccion, asi mismo la acumulacién de lodo y palizada en la
Bocatoma de Ite; todo esto a consecuencia de las crecidas inusuales de los Rios Osmore y Locumba.
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Al 31 de diciembre del 2020, el resultado integral negativo fue de -S/ 485,421 (pérdida), disminuyendo en
S/. 2'867,570 en comparacion con diciembre del 2019, ya que en el afio 2020 no se generaron gastos de
la emergencia hidrica.

INDICADORES ECONOMICOS FINANCIEROS

INDICADORES ECONOMICOS FINANCIEROS

. LIQUIDEZ 2019 2020 Variacion
1.1, Liquidez General . 4°114,639 0.06 127108,888 _ 399 373
veces) 69'996,589 3'677,109’
1.2. Prueba Acida 3288430 = 0.05 11'225,048 - 3.05 3.00
peces) - | 69'996,589 3'677,109
1.3. Capital de Trabajo = -57°722,931 = -57722,931 57'722,931 = .57939,379 [41°414785
. SOLVENCIA

i 71'878,914 50'822,989
21 End.eudam|ento ) ’ _ 146 : < 197 0.0
atrimonial {veces) -49°299,710 -25'787,946
GESTION GERENCIAL.-

OFICINA DE TECNOLOGIA DE INFORMACION Y COMUNICACIONES

La oficina de tecnologia de informacion y comunicaciones ha venido desarrollado las siguientes acciones
de mantenimiento y soporte de los diferentes sistemas de informacion y administracion de los equipos de

.\ TICy placativos:

* Habilitacion web del sistema de consultas de recibos de usuarios para el publico en general.

https:/fwww.epsilo.com.pe/consultaweb/

« Implementacion y habilitacion del sistema de pagos WEB via tarjetas crédito y débito (Visa, MasterCard
entre otros) y esta forma brindar medios alternativos de pagos electronicos locales nacionales e
internacional, cuyas ventajas son comodidad y alta disponibilidad de acceso en cualquier momento del
dia.
https://www.epsilo.com.pe/pagosequroilo/

» Implementacion y puesta en produccion del aplicativo GOTITAS, medio de pagos por APP para celulares
Android.

* Implementacion del sistema web de prereclamos, para brindar canales alternativos de presentacion de
reclamos por el aislamiento social decretado por el gobierno nacional ante el COVID-19.
https://www.epsilo.com.pe/consultaweb/reclamoNew.php

e Implementacion y puesta en produccion del sistema operacional SGIO, cuyo objetivo es gestionar de
manera eficiente las incidencias operaciones y distribuir el equipo de trabajo para la solucion del problema
de forma dptima.

Asimismo, se realizo la migracion del portal web institucional ascia el nuevo hosting VPS gestionado por
panel de administracion, esto nos permite tener mayores opciones y funcionalidades al momento de
levantar un servicio web.
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Finalmente, se continud realizando el seguimiento del Sistema de Indicadores de Gestion, el mismo que
permite monitorear y evaluar adecuadamente la evolucion y situacion de la gestion de la Entidad.

IMAGEN CORPORATIVA Y GESTION SOCIAL:

La Oficina de Imagen Corporativa y Gestion Social, en el afio 2020, ha desarrollado dos Planes
Programéticos:

Plan de Comunicacion Interna y Externa aprobado v ejecutado el afio 2020:

Ejecutandose mediante dos ejes, el primero de Comunicacion Interna; con cuatro estrategias:

» Fortalecimiento de la identidad del trabajador con politicas de integracion y reconocimiento; mediante

charlas motivacionales, sobre la psicologia al vestir y mejorar la comunicacion. Asi mismo se realizo
campana de reconocimiento a los trabajadores.

« Diversificacion e implementacion de los canales de comunicacién intema, mediante la implementacion de
periédicos murales, con contenido de interés para los trabajadores.

* Mejorar la calidad y estilos de vida de los trabajadores, mediante el desarrollo de programas de vida
saludable.

» Establecimiento de politicas de transparencia, se llevaron reuniones periédicas, con los trabajadores.

. El segundo eje de Comunicacion Externa: con cinco estrategias:

- Relacionamiento con grupos de interés; mediante el posicionamiento de la imagen corporativa,

* Optimizacion de la imagen corporativa de los canales de atencion al cliente; mediante el fortalecimiento
de capacidades a trabajadores, en atencion al cliente, asi como la comunicacion oportuna de hitos
operacionales de la empresa.

» Convertir a la EPS en la primera fuente de la informacion para los diversos medios, habiéndose llevado
coordinaciones, con los diversos lideres de opinion y conductores de medios de comunicacion.

* Implementacion de un plan de medios; mediante el mapeo y monitoreo de medios de comunicacion e
informacién diaria al OTASS Lima.

Plan de Educacién Sanitaria aprobado v ejecutado el afio 2020:

Ejecutandose mediante tres ejes, el primero de Cuidado y uso responsable del servicio; con dos
estrategias:

» Implementacion de acciones, para el cuidado y uso responsable del agua y alcantarillado; desarrollandose
talleres de educacion sanitaria y campafia de juégale limpio al alcantarillado,

* Empoderamiento a la poblacion en buenas practicas del servicio; desarrollandose el programa de
voluntarios OTASS para la adopcion de buenas practicas de cuidado en los servicios de saneamiento,

El segundo eje de Valorizacion del Servicio; con dos estrategias:

s Informacion y sensibilizacion sobre los problemas ambientales: que inciden sobre los costos o escasez
del servicio, desarrollandose campafias y volanteo para crear educacion sanitaria.

* Revalorizar los procesos y servicios de saneamiento; se realizaron acciones de comunicacion en el marco
de la actualizacion tarifaria y la campaiia paguemos lo justo.

El tercer eje de Gestion comercial de la EPS con tres estrategias que fueron:

« Combatir los estereotipos, acerca de la instalacién de medidores (micro medicion); se desarroll la
campana gratuita de fuga y reparacion (no incluido accesorios).
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» Fomentar el pago puntual de los usuarios (morosidad): mediante la campana de reconocimiento al buen
pagador a través de medios digitales y tradicionales. Asi mismo se llevé a cabo el sorteo de canastas
navidefias para seis usuarios puntuales, en sus pagos.

* Promover la formalizacion de los servicios (Conexiones clandestinas); mediante el fortalecimiento de los
canales de denuncia de conexiones clandestinas e ilegales. Asi como campaiias socio culturales, para
concientizar a la poblacion sobre los perjuicios sobre la informalidad.

En los planes desarrollados, se han logrado las metas programadas, en algunos casos teniéndose que
realizar actividades via interet (meet, zoom, etc.), por la Pandemia Mundial COVID-19, donde el gobierno
peruano; opto por tomar medidas drasticas de salubridad y protocolos sanitarios; donde se prohibié todo
tipo de contacto fisico, asi como reuniones que conglomeraran personas, sin distanciamiento, asi como en
centros laborales y confinamiento temporal, desde el 16/MAR/2020.

| ASESORIA LEGAL.-

La Gerencia de Asesoria Juridica es un 6rgano de asesoramiento de la Alta Direccion, que tiene como
funcion brindar apoyo legal a las gerencias de la empresa en la aplicacion de la legislacion vigente,
elaboracion de Normas Técnicas Legales y acompafiamiento en las constataciones policiales por hurto de
agua y otras actividades relacionadas, las cuales permiten una adecuada operatividad y aplicacién de la
normatividad en la Empresa.

Al cierre del ejercicio 2020, se ha tenido una carga judicial de 54 procesos judiciales y 08 casos fiscales los
mismos que se vienen desarrollando de acuerdo a la carga procesal que tienen los juzgados
correspondientes;

39 PROCESOS JUDICIALES Y 07 CASOS FISCALES (ANO 2020)

CIVIL LABORAL | PENAL [ASOFISCAL | CONSTIT. [CAUTELAR FONT, ADM.
11 13 i 8 2 14 7

Asi mismo el Gerente de Asesoria Juridica se viene desempenando como Secretario Técnico de los
Procedimientos Administrativos Disciplinarios de EPS ILO S.A. y en el ejercicio 2020 se han tramitado un
total de 16 Procesos Administrativos Disciplinarios de los cuales 03 de ellos han sido archivados
preliminarmente por Secretaria Técnica, 07 procedimientos concluidos (01 de ellos termino con despido),
06 de ellos se encuentran en tramite; se precisa que la apertura de un Procedimiento Administrativo
Disciplinario se realiza como consecuencia de una inconducta laboral del personal de EPS ILO S.A. y su
implementacion coadyuva optimizar la gestion de la entidad.

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO.-

La EPS ILO S.A.,, frente al Estado de Emergencia Sanitaria en la que nos encentramos desde el 15 de
Marzo 2020 a la fecha, mediante la oficina de Seguridad y Salud, conjuntamente con el Comité de

Seguridad y Salud en el Trabajo, ha venido implementando acciones en las diferentes instalaciones de la
Empresa.

Para tal fin, se ha optimizado los gastos, destinando recursos para la atencién de la emergencia sanitaria,
ejecutando gastos inmediatos para la prevencion del COVID 19, a fin de garantizar la salud de los
trabajadores y la prestacion de los servicios de agua potable y alcantarillado que se brinda a la provincia
de llo, efectuando adquisiciones de elementos, insumos y equipamiento de Bioseguridad y contratando
profesionales para el servicio de salud asistencial (médico, enfermera y asistenta social).
Asi mismo se indica que se realiza visitas a los trabajadores de riesgo; asi como el seguimiento via
telefonica y/o visitas con las medidas de proteccion a quienes resulten positivos para COVID-19.
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personal que lo requiera.

También se indica que se encuentra en tramite |a ad
que recientemente el personal ha sido evaluado

descarte de TBC y COVID.

TRANSFERENCIA

En el afio 2020, la EPS ILO S.A. de acuerdo al Convenio N°® 00
continuado ejecutando fichas financiadas
del ejercicio se muestran de la siguiente

manera:

on de oxigeno con su respectivo kit y nos encontramos implementando
mismo que servira para la atencion bésica y de urgencias a todo el

quisicion de pruebas de antigeno, teniendo en cuenta
por ESSALUD mediante prueba de laboratorio (sangre) y

5-2017/EPS ILO S.A/OTASS, se ha
por el OTASS por S/, 8'543,414 soles, las mismas que al cierre

De acuerdo al Convenio N° 005-2017/EPS ILO S.A.JOTASS, la Gerencia Administrativa tiene lo siguiente:

PRESUPUESTO SITUACION
N°® FICHA DESCRIPCION
APROBADO | EJECUTADO | ACTUAL
P i Reposicion de capacidad tecnoldgica e
1 F-01-GG-PR informatica de a EPS ILO S.A. 399,928 365,985  Liquidado

—

i

De acuerdo al Convenio N°® 028-2018/EPS ILO S.AJOTASS, la Gerencia Administrativa tiene lo siguiente:

A continuacion, se muestran los resultados de la ej

Las acciones y hechos mas significativos
periodo, en la EPS.ILO SA, en los rubros
para el presente afio son:

fuente de financiamiento.

Al termino del afio 2020, se han realizado dieciocho (18)
(15) Modificaciones a Nivel Institucional por incorporaci
Funcional Programético por Anulaciones Y Habilitaciones
27'788,887 soles, por toda fuente.

Asi mismo se indica que al finalizar el afio 2020, los in
alcanzado el 84.71% del importe presupuestado
50.74% del importe presupuestado (PIM)
ejecucion de los ingresos y egresos por toda fuente en 33.97%.

HECHOS SIGNIFICATIVOS OCURRIDOS AL IV TRIMESTRE DEL 2020 -

PRESUPUESTO SITUACION
N° FICHA DESCRIPCION
¥ APROBADO | EJECUTADO | ACTUAL
Adquisicion de equipos de computo para
1 | F-02-GG-PAU | mejorar la gestion empresarial en el ambito 125,001 123,718 | Culminado
delaEPSILO SA.
Il.- GESTION PRESUPUESTARIA.-

que hayan incidido en los resultados obtenidos durante este
de ingresos y egresos del Presupuesto Institucional Aprobado

Modificaciones Presupuestales, siendo quince
on de saldos de balance y tres (03) a Nivel
, modificando el Presupuesto Institucional a S/

gresos efectivamente captados por toda fuente han

(PIM), en cuanto a los egresos se registra un gasto del

para el mismo afio, obteniendo

un margen positivo entre la

ecucion presupuestal al termino del ejercicio 2020 por

INGRESOS CAPTADOS EN LA FUENTE RECURSOS DIRECTAMENTE RECAUDADOS (RDR)

INGRESOS CORRIENTES

Pagina 12 de 27




#4 EPS ILO

./ EMPRESAPRESTADORA DE SERVICIOS
DE SANEAMIENTO ILO S.A.

1. Enlas Prestaciones de Servicios se observa una ejecucion del 70.27% de los ingresos planteados
en el Presupuesto Institucional (PIM) para el ejercicio 2020, esto debido principalmente a Ia
emergencia suscitada en la Provincia de llo por el desabastecimiento de agua potable en el | trimestre
y la emergencia Sanitaria (COVID-1 9) que se vive actualmente.

2. Enlos ingresos por Infracciones de comercializacion y otros ingresos se observa una ejecucion
del 66.04%, de los ingresos planteados en el Presupuesto Institucional (PIM) para el ejercicio 2020,
debido igualmente a la indicada emergencia suscitada en el | trimestre del periodo 2020.

3. Enlosen los saldos de balance se observa una ejecucion del 100% de los créditos suplementarios
incorporados en el periodo 2020,

INGRESOS CAPTADOS EN LA FUENTE DONACIONES Y TRANSFERENCIAS (DT)

1. Enlas transferencias recibidas, se observa una ejecucion del 100% de los creditos suplementarios
incorporados en el periodo 2020.

2. En los saldos de balance se observa una ejecucion del 100% de los créditos suplementarios
incorporados en el periodo 2020.

EGRESOS FINANCIADOS CON RECURSOS DIRECTAMENTE RECAUDADOS (RDR)

EGRESQS CORRIENTES

Al cierre del ejercicio 2020 se han realizado diversos gastos dentro de las acciones de Gestién
Administrativa, Comercializacion, Servicio de Agua Potable y Servicio de Alcantarillado de Ia siguiente
manera;

9 000003 GESTION ADMINISTRATIVA. -

* En cuanto al rubro de Personal y Obligaciones Sociales, se ha alcanzado el 78.54% del importe
presupuestado (PIM) del periodo 2020.

 En el rubro de Bienes y Servicios, se ha ejecutado un gasto del 56.96% del importe presupuestado
(PIM) para el afio 2020, en esta partida se ha comprometido gastos principalmente por las
adquisiciones efectuadas y por honorarios que genera el personal contratado por servicios no
personales, en la parte administrativa de la empresa (Profesionales, Técnicos y practicantes).

e En el rubro de Otros Gastos Corrientes, Ia ejecucion del gasto alcanza el 68.79% del importe
presupuestado (PIM) para el afio 2020, aqui se han comprometido gastos por impuestos y
contribuciones nacionales y aportaciones a Instituciones Pliblicas propias del periodo.

* Encuanto a la adquisicion de Activos no Financieros, se ha adquirido una impresora multifuncional,
alcanzando una ejecucion del gasto de 9.21% del importe presupuestado (PIM) para el afio 2020.

5000552 COMERCIALIZACION Y SERVICIOS COLATERALES. -

* En el rubro de Personal y Obligaciones Sociales, se ha aicanzado el 82.52% del importe
presupuestado (PIM) para el del periodo 2020

* Enelrubro de Bienes y Servicios, se ha realizado gastos por el 43.16% del importe presupuestado
(PIM) para el afio 2020, en esta partida se ha comprometido gastos principalmente por honorarios que
genera el personal contratado por servicios no personales prestando servicios a la Gerencia comercial
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de la Entidad (Técnicos y Operadores), destinados a las acciones de recuperacion de |a cartera
morosa y a la parte de operacion y mantenimiento del Equipo Operativo Comercial.

* En el rubro de Otros Gastos Corrientes, la ejecucion del gasto alcanza el 9.40% del importe
presupuestado (PIM) para el afio 2020, aqui se han comprometido gastos efectuados por las
aportaciones a Instituciones Pliblicas propias del periodo.

e En cuanto a la adquisicion de Activos no Financieros, se ha adquirido activos alcanzando el 16.06%
del PIM aprobado.

5001176 SERVICIO DE AGUA POTABLE. -

* Encuanto al rubro de Personal y Obligaciones Sociales, se ha realizado una ejecucion de gastos por
83.01% del importe presupuestado (PIM) para el afio 2020,

* En el rubro de Bienes y Servicios, se ha realizado una ejecucién de gastos por 61.35% del importe
presupuestado (PIM) para el afio 2020, debido principalmente a los gastos por honorarios que genera
el personal (Chofer y Operadores de lte), a las adquisiciones de insumos, fletes y acarreos, y a las
acciones de mantenimiento que realizo la Entidad para garantizar el servicio a la poblacion de llo por
la emergencia suscitada en el | Trimestre.

* Enelrubro de Otros Gastos Corrientes, se ha ejecutado un gasto que alcanzo el 52.94%, del importe
presupuestado (PIM) para el afio 2020, debido principalmente al pago por retribucion econdmica por
uso del agua superficial con fines no agrarios, sentencias judiciales, indemnizaciones laborales, por
impuestos locales y nacionales, asi como aportaciones a Instituciones Piiblicas propias del periodo.

» En el rubro de Activos no Financieros, se ha adquirido activos alcanzando el 56.85% del PIM
aprobado.

* Enlo referente al Servicio de la Deuda, se ha ejecutado el 100,00% del importe presupuestado (PIM)
para el ano 2020.

5 001178 SERVICIO DE ALCANTARILLADO. -

e Enel rubro de Personal y Obligaciones Sociales, se ha realizado una ejecucion de 94.38% del importe
presupuestado (PIM) para el afio 2020.

» En el rubro de Bienes y Servicios, se ha realizado un gasto de 47.24% del importe presupuestado
(PIM) para el afio 2020, debido principalmente a la operacion y mantenimiento que se viene realizando
a fin de garantizar el servicio del alcantarillado que se brinda a la poblacion de llo.

e En el rubro Otros Gastos Corrientes, se ha ejecutado un gasto que alcanzo el 41.69%, del importe
presupuestado (PIM) para el afio 2020, debido principalmente al gasto por impuestos locales y
nacionales, asi como aportaciones a Instituciones Publicas propias del periodo.

e En el rubro de Activos no Financieros, se ha adquirido activos alcanzando el 37.75% del PIM
aprobado.

EGRESOS FINANCIADOS POR DONACIONES Y TRANSFERENCIAS (DT)

EGRESOS CORRIENTES

Al termino del afio 2020, se han realizado diversos gastos dentro de las acciones de operacion y
mantenimiento del Plan de Acciones Inmediatas que forman parte del Plan de Acciones de Urgencia de

Payging 14 de 27



4 EMPAESAPRESTAGORA DE SERVICIOS

DE SANEAMIENTO ILO §.A,

la EPS ILO S.A. a ser financiadas por el PNSU y el OTASS, en los programas de Administracion,
Gomercializacion, Servicio de Agua Potable y Servicio de Alcantarillado de la siguiente manera;

2 000003 GESTION ADMINISTRATIVA. -

e En el rubro de Bienes y Servicios, se ha ejecutado un gasto del 12.58% del importe presupuestado
(PIM) para el afio 2020, en esta partida en esta partida se ha comprometido la compra de accesorios
para computadora, para la ejecucion de las Ficha Gerencial (Informética).

* Enelrubro de Activos no Financieros al cierre del afio 2020, no se han adquirido activos en el presente
trimestre.

9 000552 COMERCIALIZACION Y SERVICIOS COLATERALES. -

* En el rubro de Bienes y Servicios, se ha ejecutado un gasto del 6.39 % del importe presupuestado
(PIM) para el afio 2020, en esta partida se ha comprometido gastos por servicios no personales, que
brindan servicios especificos para la ejecucion de las Fichas Comerciales.

* Enelrubro de Activos no Financieros al cierre del afio 2020, no se han adquirido activos en el presente
trimestre.

5 001176 SERVICIO DE AGUA POTABLE. -

e En el rubro de Bienes y Servicios, se ha ejecutado un gasto del 1.42% del importe presupuestado
(PIM) para el afio 2020, en esta partida se ha comprometido contratados por servicios no personales,
que brindan servicios especificos para la ejecucion de las Fichas Operacionales correspondiente al
servicio de agua potable.

* Enel rubro de Activos no Financieros al termino del afio 2020, se ha adquirido activos, alcanzando el
39.57% del PIM aprobado.

5001178 SERVICIO DE ALCANTARILLADO. -
e Enelrubro de Bienes y Servicios, no se han realizado gastos en el presente trimestre.

e En el rubro de Activos no Financieros al termino del afio 2020, no se han adquirido activos en el
presente trimestre.

GASTOS DE CAPITAL CON RECURSOS DIRECTAMENTE RECAUDADOS (RDR).-

Al termino de afio 2020, las acciones de ejecucion en el programa de inversiones en |a fuente Recursos
Directamente Recaudados se han dado de la siguiente manera.

e 2001621 ESTUDIOS DE PRE-INVERSION - PERFILES

Al termino del afio 2020, se han ejecutado estudios de pre inversion (estudios Topogréficos y ofros),
obteniendo un avance de 1.83% de la meta planteada (PIM), los mismos que seran utilizados para
la elaboracion de Perfiles e IOARR,

* 2449807 RENOVACION DE RED DE DISTRIBUCION Y RED DE ALCANTARILLADO EN EL
AA.HH. BELLO HORIZONTE, EN LA LOCALIDAD DE ILO, DISTRITO DE ILO, PROVINCIA DE
ILO, REGION MOQUEGUA.
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Al termino del afio 2020, se ha venido ejecutando el IOARR 2449807 “Renovacién de red de
distribucion y red de alcantarillado en el AA.HH. Bello Horizonte, en la Localidad de llo, Distrito de

llo, Provincia de llo, Regién Moquegua®, el mismo que tiene el 46.46% de ejecucion del PIM
aprobado.

e 2483957 REMODELACION DE LA ESTACION DE BOMBEQ DE AGUA; EN LA EPS ILO S.A.
DISTRITO DE EL ALGARROBAL, PROVINCIA DE ILO, DEPARTAMENTO MOQUEGUA

Para el afio 2020, se ha considerado la etapa de elaboracion del expediente técnico del proyecto
por parte de la EPS ILO S.A. el mismo que tiene el 87.70% de gjecucion del PIM aprobado.

® 2434164 RENOVACION DE LINEA DE IMPULSION; EN LA EPS ILO S.A. EN LA LOCALIDAD DE
ILO, DISTRITO DE ILO, PROVINCIA DE ILO, DEPARTAMENTO MOQUEGUA

Para el afio 2020, se ha considerado la etapa de elaboracion del expediente tecnico del proyecto
por parte de la EPS ILO S.A,, el mismo que tiene el 90.30% de ejecucion del PIM aprobado.

© 2484674 REMODELACION DE BOCATOMA; EN LA EPS ILO S.A. DISTRITO DE EL
ALGARROBAL, PROVINCIA DE ILO, DEPARTAMENTO MOQUEGUA

Para el afio 2020, se ha considerado la etapa de elaboracion del expediente técnico del proyecto
per parte de la EPS ILO S.A., el mismo que tiene el 85.01% de ejecucion del PIM aprobado.

° 2487430 REMODELACION DE RED DE DISTRIBUCION; EN LA EPS ILO S.A. DISTRITO DE ILO,
PROVINCIA DE ILO, DEPARTAMENTO MOQUEGUA

Para el afio 2020, se ha considerado la etapa de ejecucion por parte de la EPS ILO S.A,, del cual
no se tiene ejecucion.

e 2483079 REMODELACION DE RED DE DISTRIBUCION; EN LA EPS ILO S.A. PARA LA
OPTIMIZACION DE LA GESTION DE PERDIDAS EN EL DISTRITO DE ILO, PROVINCIA ILO,
DEPARTAMENTO MOQUEGUA

Para el afio 2020, se ha considerado la etapa de ejecucion de la obra por parte de la EPS ILO S.A,,
la misma que tiene el 47.81% de ejecucion del PIM aprobado.

GASTOS DE CAPITAL CON DONACIONES Y TRANSFERENCIAS (DT).-

Al termino del afio 2020, las acciones de ejecucion en el programa de inversiones en la fuente de
Donaciones y Transferencias se ha dado de la siguiente manera:

2276837 INSTALACION DE REDES DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y CONEXIONES
DOMICILIARIAS DEL PROGRAMA MUNICIPAL DE VIVIENDA PROMUV! | DEL DISTRITO EL
ALGARROBAL, PROVINCIA DE ILO, REGION MOQUEGUA.

Para el afio 2020, se ha considerado |a ejecucion de la Supervision del proyecto por parte de la EPS
ILO S.A., financiado por el Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento, a través del PNSU,
la misma que tiene ejecutado el 26.14% del PIM aprobado.

L8 | 2325237 CREACION DE LOS SERVICIOS BASICOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO
EN LOS ASENTAMIENTOS HUMANOS MIRAFLORES Y CIUDAD DE LA JUVENTUD DEL
PROMUVI XI -DISTRITO Y PROVINCIA DE ILO, REGION MOQUEGUA.

Para el afio 2020, se ha considerado la ejecucion de la Supervision del proyecto por parte de la EPS
ILO S.A., financiado por el Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento, a través del PNSU,
la misma que tiene ejecutado el 20.83% del PIM aprobado.
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2326388 MEJORAMIENTO DE REDES DE AGUA Y ALCANTARILLADO DE LOS AA.HH.
INTEGRACION LATINOAMERICANA, LAS GARDENIAS, TREN AL SUR Y SIGLO XXI, DISTRITO
Y PROVINCIA DE ILO, REGION MOQUEGUA

Para el afio 2020, se ha considerado la ejecucion del proyecto 2326388 “Mejoramiento de redes de
Agua y Alcantarillado de los AA.HH. Integracion Latinoamericana, las Gardenias, Tren al sury Siglo
XXI, Distrito y Provincia de llo, Region Moquegua" Por parte de la EPS ILO S.A., ., financiado por el
Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento, a través del PNSU, el mismo que tiene
ejecutado el 47.99% del PIM aprobado.

* l0AR 2445303 ADQUISICION DE MICROMEDIDORES: EN LA EPS ILO SA EN LA LOCALIDAD
DE ILO, DISTRITO DE ILO, PROVINCIA ILO, DEPARTAMENTO MOQUEGUA

Altermino del afio 2020, se ha considerado la ejecucion del IOARR 24453303 “Adguisicion de Micro
medidores; en la EPS ILO SA en la localidad llo, Distrito de llo, Provincia llo, Departamento
Moguegua", financiado por el OTASS, el mismo que tiene ejecutado el 54.84% del PIM aprobado.

* 2487499 RENOVACION DE LINEA DE ADUCCION: EN EL(LA) LA ZONA ESPECIAL DE

DESARROLLO ILO - ZED ILO DISTRITO DE ILO, PROVINGIA ILO, DEPARTAMENTO
MOQUEGUA

Altermino del afio 2020, se ha considerado la ejecucion del proyecto 2487499 “Renovacion de linea
de Aduccion; en el (LA) LA ZONA ESPECIAL DE DESARROLLO ILO — ZED ILO Distrito de llo,
Provincia llo, Departamento Moquegua®, el mismo que aun no tiene ejecucion. cabe indicar que los
recursos fueron transferidos a mediados de noviembre 2020.

CUMPLIMIENTO DE METAS.-

EVALUACION DE OBJETIVOS E INDICADORES DE GESTION.-

En el afio 2020 se han presentado factores desfavorables, los que han impedido realizar acciones que
permitan un avance normal en el cumplimiento de los objetivos trazados, notandose variaciones en el
resultado de los indicadores del considerados en el presente ano, sin embargo a pesar de eso hay
indicadores que muestran mejoras.

- MEJORAR LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO EN LA CIUDAD DEILO

Presencia de Cloro Residual (%)

Indicador promedio que mide el porcentaje de muestras de agua potable con resultado satisfactorio, es
decir con contenido de cloro residual mayor o igual a 0.5 mg/lt. SUNASS establece que del nimero de
muestras a tomar, el 80% deben contener cloro residual mayor o igual a 0.5 mg/It.

Al cierre del afio 2020 la meta se ha cumplido con el 100 %, debido a un control permanente de los procesos
de tratamiento del agua y control de calidad en los sectores de distribucion.

META

EJECUTADO

I TRIMESTRE

I TRIMESTRE

ll TRIMESTRE

IV TRIMESTRE

ACUMULADO

CUMPLIMIENTO

| 100

100

100

100

100

100

100%

Continuidad Promedio (horas/dia)

Indicador promedio que mide el nimero de horas de servicio de agua potable que la EPS, brinda al usuario
por sectores. Este indicador varia entre 0 y 24 horas. Esto significa que el servicio de agua debe llegar en
forma continua y permanente, lo ideal es disponer de agua las 24 horas del dia.
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Al cierre del 2020, la continuidad promedio es de 19.05 horas/dia, indicando que la continuidad en el Puerto
65 de 23.47 horas/dia y en la Pampa Inalambrica es de16.05 horas/dia, obteniendo el 109.23% de la meta
programada del presente afio, a pesar de Ia emergencia hidrica suscitada en este periodo.

META EJECUTADO
I TRIMESTRE Il TRIMESTRE Il TRIMESTRE IV TRIMESTRE ACUMULADO | CUMPLIMIENTO
17.44 13.79 20.34 22.6 19.48 19.05 109.23%

s Presion Promedio (mca.)

L™
bt
%

«.+ Indicador promedio que mide la presion de abastecimiento del servicio de agua potable en la red de

¥

J\"in 7 distribucion. Este indicador varia entre 10 y 50 mca. Esto significa que las presiones por debajo de 10 mea,

LB f |

i iy, | @demas de ocasionar inconvenientes a los usuarios, afecta la calidad Y puede generar problemas de
/ contaminacion en las redes de distribucion, por el contrario cuando la presién esta por encima de los 50
mca., puede ocasionar averias en las instalaciones sanitarias de los usuarios del servicio.

Al cierre del 2020 la presion promedio es de 23.81 mea., indicando que la presion en el Puerto es de 27.10
mca. y en la Pampa Inalambrica es de 21.75 mca., obteniendo el 89.48% de la meta programada del

S
N presente afio.
f 0
\ N METk EJECUTADO
» | TRIMESTRE ITRIMESTRE | IITRIMESTRE | IVTRIMESTRE | ACUMULADO | GUMPLIMIENTO
26.61 23.54 23.54 23.37 24.77 23.81 89.48%

2. AMPLIAR Y ASEGURAR SOSTENIBILIDAD DE LA INFRAESTRUCTURA DE AGUA POTABLE,
ALCANTARILLADO, TRATAMIENTO Y DISPOSICION FINAL

INCREMENTO DE CONEXIONES REALES DE AGUA POTABLE (N° Conexiones)

Indicador promedio que mide la cantidad de nuevas conexiones domiciliarias de agua potable incorporadas
al catastro de usuarios en el periodo.

Al cierre del afio 2020, se ha instalado 924 nuevas conexiones domiciliarias de agua potable, que
representan el 61.60% de cumplimiento de la meta planteada para el afio 2020, ejecutadas principalmente
en los AA.HH. de la Pampa Inalambrica que cuentan en su frentera el tendido de redes troncales,

META EJECUTADO

| TRIMESTRE I TRIMESTRE | 1l TRIMESTRE IVTRIMESTRE ACUMULADO [ CUMPLIMIENTO
1,500 184 648 23 69 924 61.60%

INCREMENTO DE CONEXIONES REALES DE ALCANTARILLADO (N° Conexiones)

Indicador promedio que mide la cantidad de nuevas conexiones domiciliarias de alcantarillado sanitario
incorporadas al catastro de clientes en un periodo.

Al cierre del afio 2020, se ha instalado 855 nuevas conexiones domiciliarias de alcantarillado sanitario, que
reperesentan el 57.00% de cumplimiento de la meta planteada para el afio 2020, ejecutadas principalmente
en los AA.HH. de la Pampa Inalambrica que cuentan en su frentera el tendido de redes troncales.

META EJECUTADO
ITRIMESTRE Il TRIMESTRE Il TRIMESTRE IV TRIMESTRE ACUMULADG | CUMPLIMIENTO
1,500 149 634 20 52 855 57.00%
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MEJORAR LA EFICIENCIA DE LOS PROCESOS COMERCIALES, OPERACIONALES ¥
ADMINISTRATIVOS DE LA EPS

AGUA NO FACTURADA (%)

Indicador que mide la proporcion del volumen de agua potable producida que no es facturada por la
eémpresa prestadora. Este indicador permite identificar si la empresa presenta perdidas operacionales y/o
comerciales que conllevan a mayores costos operativos.

Al cierre del afio 2020, se ha obtenido el 47.90% de la meta programada para el afio 2020, representando
el 64.92% de cumplimiento de la meta estimada para el afio 2020, debido a las continuas fugas en las redes
de agua potable a causa de su antigiedad, a la presencia del clandestinaje, al subregistro de la
micromedicion y a las perdidas en el procesa de potabilizacion.

META EJECUTADO
ITRIMESTRE | UTRIMESTRE | WITRIMESTRE | IVTRIMESTRE | ACUMULADO | CUMPLIMIENTO
35.46 40.21 56.69 56.9 36.12 47.80 64.92%

. MEJORAR LA SITUACION ECONOMICA FINANCIERA DE LA EPS HASTA ALCANZAR LA

AUTONOMIA EMPRESARIAL..-

RELACION DE TRABAJO (Indice)

Indicador promedio que permite medir el grado de reduccion de los costos operativos desembolsados, sin
incluir la depreciacion y las provisiones para deudas de cobranza dudosa, comparado con los ingresos
operativos. Asi mismo nos permite identificar si la tarifa de agua potable cubre la totalidad de sus costos y
gastos desembolsados.

La tendencia satisfactoria de este indicador es decreciente, en este caso al cierre del afio 2020, se ha
obtenido el indice de 0.79, que representa el 102.47% de cumplimiento de la meta planteada para el
presente afio, esto se da principalmente por los reducidos ingresos y gastos que se vienen realizando
debido a la emergencia sanitaria que se viene dando a nivel nacional es este periodo.

META EJECUTADO
I TRIMESTRE Il TRIMESTRE Il TRIMESTRE IVTRIMESTRE ACUMULADO | CUMPLIMIENTO
0.81 0.71 0.75 0.80 0.86 0.79 102.47%

- CONTRIBUIR A LA GESTION SOSTENIBLE DE LOS RECURSOS HIDRICOS Y EL AMBIENTE.-

TRATAMIENTO DE AGUAS SERVIDAS (%)

Indicador que permite medir el volumen de aguas servidas tratadas con relacion al total de aguas servidas
recolectadas, antes de ser volcadas a un cuerpo receptor.

En el afio 2020, se han recolectado desagiies, los cuales han sido direccionados a la PTAR Media Luna
para su fratamiento, obteniendo el 74.14% de tratamiento de aguas residuales, con un cumplimiento de
80.62% de la meta planteada para el presente afio. Se indica que se han realizado acciones direccionadas
a mitigar los hedores (biocatalizadores en polvo). Asi mismo se han realizado trabajos de mantenimiento
a cuatro aireadores los cuales vienen funcionando.

META EJECUTADO
| TRIMESTRE I TRIMESTRE I TRIMESTRE IVTRIMESTRE ACUMULADO CUMPLIMIENTO
91.96 68.83 62.82 80.1 83.22 74.14 80.62%
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POBLACION INFORMADA (%)

Indicador que permite conocer que porcentaje de la poblacion total servida, declara que ha recibido
informacién de la EPS, segiin sondeo de opinién correspondiente.

Al cierre del afio 2020, se indica que se ha realizado encuestas de sondeo en el ultimo trimestre del ano,
obteniendo el 36.95% de la poblacion encuestada declara que si ha recibido informacion de la EPS ILO
S.A., alcanzando el 49.60% de cumplimiento de la meta programada para el afio 2020.

META EJECUTADO
| TRIMESTRE Il TRIMESTRE Il TRIMESTRE IVTRIMESTRE ACUMULADO CUMPLIMIENTO
74.5 0 0 36.95 36.95 45.60%

' B) EVALUACION DE METAS PRESUPUESTARIAS.-

En el Presupuesto Institucional se han considerado metas para las actividades y proyectos que se
programaron para el presente afio.

GESTION ADMINISTRATIVA.-

Esta actividad esté relacionada principalmente con las labores administrativas de la entidad, planteando
para el afio 2020 la meta de ejecutar 60 acciones relevantes, ejecutando 60 acciones al | cierre del afio
2020, obteniendo el 100 % de la meta programada.

COMERCIALIZACION Y SERVICIOS GENERALES..-

En esta actividad se centraliza las labores de Comercializacion de los servicios, planteando para el afio
2020 la meta de 28,729 usuarios reales, al cierre del afio 2020 se cuenta con 28,138 usuarios reales, que
representa el 97.94 % de cumplimiento de la meta planteada.

SERVICIO DE AGUA POTABLE.-

En esta actividad se centraliza las labores de conduccion, produccion, almacenamiento y distribucion del
agua potable en la Provincia de llo, planteando para el afio 2020 la meta de 28,729 usuarios reales, al cierre
del afio 2020 se cuenta cen 28,138 usuarios reales, que representa el 97.94 % de cumplimiento de la meta

| planteada.

/ SERVICIO DE ALCANTARILLADO.-

En esta actividad se centraliza las labores de Recoleccion, Tratamiento y Disposicion final de las aguas
servidas de la Provincia de llo, planteando para el afio 2020 la meta de 27,638 usuarios reales. al cierre del
afo 2020 se ha obtenido 26,892 usuarios reales, que representa el 97.30 % de cumplimiento de la meta
¢ planteada.

. EVALUACION DE LAS PRINCIPALES OBRAS Y PROYECTOS.-

Al cierre del ejercicio 2020, las acciones de ejecucion en el Programa de inversiones se han dado de la

siguiente manera:

En la Fuente de Recursos Directamente Recaudados:

2001621 ESTUDIOS DE PRE-INVERSION - PERFILES (N° de estudios)

En este cadigo, permite conocer el niimero de perfiles planteados de acuerdo al Sistema Invierte ingresados
al banco de proyectos y declarados viables para su posterior elaboracion de los Expedientes Definitivos.
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Para el afio 2020 se proyectd la implementacion de 04 perfiles, los mismos que no se han realizado, debido
a la emergencia sanitaria suscitada en el afio 2020, permitiéndonos ejecutar solo estudios de pre inversion
(estudios Topograficos y otros), ejecutando un avance de 1.83% de la meta planteada (PIM), los mismos
que serén utilizados para la elaboracion de Perfiles e IOARR.

* 2449807 RENOVACION DE RED DE DISTRIBUCION Y RED DE ALCANTARILLADO EN EL AAHH.
BELLO HORIZONTE, EN LA LOCALIDAD DE ILO, DISTRITO DE ILO, PROVINCIA DE ILO, REGION
MOQUEGUA (%).

En el Presupuesto Institucional (PIM) del afio 2020, se ha considerado recursos para continuar con la
ejecucion del IOARR 2449807 “Renovacion de red de distribucion y red de alcantarillado en el AA.HH. Bello
Horizonte, en la Localidad de llo, Distrito de llo, Provincia de llo, Region Moquegua’, a fin que se culmine
con los trabajos de reposicion de pavimento, programandose su culminacion para el afio 2021.

2483957 REMODELACION DE LA ESTACION DE BOMBEQ DE AGUA; EN LAEPSILO S.A. DISTRITO
DE EL ALGARROBAL, PROVINCIA DE ILO, DEPARTAMENTO MOQUEGUA (Expediente Técnico).

En el Presupuesto Institucional (PIM) del presente afio, se ha considerado recursos para la elaboracion del
Expediente Técnico del Proyecto en "Remodelacion de la Estacion de Bombeo de aguaenlaEPSILOSA.,
Distrito del Algarrobal, Provincia de llo, Departamento Mogquegua”, por el monto de S/. 32,600.00 se contrato
al consultor. Posterior a ello presenté el expediente técnico, donde se encontraron observaciones que
fueron comunicadas al consultor, Sin embargo no se llegaron a subsanar, y por ello se proyectara para el
afio 2021 la resolucion total de su orden de senvicio, por causal de acumulacion méxima de penalidad por
mara, y el traslado de los recursos para el afio 2021

2484164 RENOVACION DE LINEA DE IMPULSION; EN LA EPS ILO S.A. EN LA LOCALIDAD DE ILO,
DISTRITO DE ILO, PROVINCIA DE ILO, DEPARTAMENTO MOQUEGUA (Expediente Técnico).

En el Presupuesto Institucional (PIM) del presente afio, se ha considerado recursos para la elaboracion del
Expediente Tecnico del Proyecto en "Renovacion de la Linea de Impulsion en la EPS ILO S.A. en la
localidad de llo, Distrito de llo, Provincia de llo, Departamento Moguegua’, por el monto de S/, 32,500.00
se contrato al consultor. Posterior a ello presentd el expediente técnico, donde se encontraron
observaciones que fueron comunicadas al consultor, Sin embargo no se llegaron a subsanar, y por ello se
proyectara para el afio 2021 la resolucion total de su orden de servicio, por causal de acumulacién maxima
de penalidad por mora, y el traslado de los recursos para el afio 2021,

2484674 REMODELAGION DE BOCATOMA; EN LA EPS ILO S.A. DISTRITO DE EL ALGARROBAL,
PROVINCIA DE ILO, DEPARTAMENTO MOQUEGUA (Expediente Técnico).

En el Presupuesto Institucional (PIM) del presente afio, se ha considerado recursos para la elaboracion del
Expediente Técnico del Proyecto en "Remodelacion de Bocatoma en la EPS ILO S.A. Distrito de llo,
Provincia de llo, Departamento Moquegua’, por el monto de S/, 32,600.00 se contraté al consultor. Posterior
a ello presentd el expediente técnico, donde se encontraron observaciones que fueron comunicadas al
consultor. Sin embargo no se llegaron a subsanar, y por ello se proyectara para el afio 2021 |a resolucion
total de su orden de servicio, por causal de acumulacién maxima de penalidad por mora, y el traslado de
los recursos para el afio 2021.

e CUI N° 2487430 “REMODELACION DE RED DE DISTRIBUCION EN LA EPS ILO S.A. DISTRITO DE
ILO, PROVINCIA ILO, DEPARTAMENTO MOQUEGUA”

El presupuesto del Expediente Técnico es de S/. 4'376,578.77. Se realiz ¢l requerimiento de Adquisicion

de valvulas de control y flujo, presion y aire, debido a su monto programado, se realizara el estudio de
mercado, ligado a un proceso de seleccién. Su ejecucion fisica se realizara en el afio 2021,
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» CUI N° 2493079 "REMODELACION DE RED DE DISTRIBUCION, EN LA EPS ILO S.A. PARA LA

OPTIMIZACION DE LA GESTION DE PERDIDAS EN EL DISTRITO DE ILO, PROVINCIA DE ILO,
DEPARTAMENTO MOQUEGUA"

La obra inicio su ejecucion el 21/10/2020 con la asignacion presupuestal de S/. 251,461.00, el cual durante
el afio 2020 su avance fisico ejecutado es de 9.11%, se indica que al finalizar el afio Ia obra se encuentra
paralizada por cierre de afio fiscal. Su reinicio de actividades se realizara en el afio 2021,

En la Fuente de Donaciones y Transferencias:

“y 2276837 INSTALACION DE REDES DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y CONEXIONES
~ DOMICILIARIAS DEL PROGRAMA MUNICIPAL DE VIVIENDA PROMUVI | DEL DISTRITO EL
ALGARROBAL, PROVINCIA DE ILO, REGION MOQUEGUA (Supervision)

Su ejecucion durante el afio 2020 de acuerdo a la Valorizacion de Obra N° 16 = Diciembre tiene acumulado
su ejecucion fisica de 82.47% y su ejecucion financiera de 82.47%. Se tiene prevista su culminacion en el
mes de marzo-2021.

2325237 CREACION DE LOS SERVICIOS BASICOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO EN
LOS ASENTAMIENTOS HUMANOS MIRAFLORES Y CIUDAD DE LA JUVENTUD DEL PROMUVI X| —
DISTRITO Y PROVINCIA DE ILO, REGION MOQUEGUA (Supervision).

En el Presupuesto Institucional (PIM) del presente afio, se ha considerado recursos para continuar su
culminacion con el servicio de Supervision de la obra “Creacion de los Servicios Basicos de Agua Potable
y Alcantarillado en los AA.HH. Mirafiores y Ciudad de la Juventus del PROMUVI X| — Distrito y Provincia de
llo, Region Moquegua”. La obra ha sido culminada.

Hasta el mes de diciembre del afio 2020, se encontraba pendiente el levantamiento de observaciones de
la liquidacion de contrato presentados por parte de la Supervision. Posterior a ello la supervision subsand
las observaciones encontradas, y se realizara la emision de resolucion para su aprobacién y pago
pendiente, que se proyecta para el mes de enero-2021.

CUI N° 2326388 "MEJORAMIENTO DE REDES DE AGUA Y ALCANTARILLADO DE LOS A.AH.H.
INTEGRACION LATINOAMERICANA, LAS GARDENIAS, TREN AL SUR Y SIGLO XXI, DISTRITO Y
PROVINCIA DE ILO, REGION MOQUEGUA”

De acuerdo al Convenio de Transferencia Financiera N° 005-2020/VIVIENDA/VMCS/PNSU/A.0 El
presupuesto asignado para el 2020 es de S/. 3'352,754.00. Actualmente se encuentra en ejecucion, su
) avance fisico es de 10.75% y con un presupuesto utilizado de S/. 492,992.81 durante el afio 2020. Se tiene
prevista su culminacion en el mes de junio-2021.

* I0ARR 2445303 ADQUISICION DE MICROMEDIDORES; EN LA EPS ILO SA EN LA LOCALIDAD DE
ILO, DISTRITO DE ILO, PROVINCIA ILO, DEPARTAMENTO MOQUEGUA.

En el Presupuesto Institucional (PIM) del presente afio, se ha considerado recursos para continuar
ejecutando el IOARR “Adquisicion de Micro medidores en la EPS ILO S.A., en la Localidad de llo, Distrito
de llo, Provincia de llo, Departamento Moquegua”, logrando su culminacion con un avance fisico al 100%,
habiéndose concluido con su ejecucion fisica. Se esta programando la liquidacion técnica financiera para

el aflo 2021.

o CUIN® 2487499 “RENOVACION DE LINEA DE ADUCCION EN LA ZONA ESPECIAL DE DESARROLLO
ILO- ZED ILO, DISTRITO DE ILO, PROVINCIA ILO, DEPARTAMENTO MOQUEGUA”
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El presupuesto asignado de acuerdo al Convenio de Transferencia Financiera N° 008-2020-OTASS-EPS
ILO S.A. el monto de S/. 1'515,382.76 al 2020. Se realizo el requerimiento de Adquisicion de tuberias y
accesorios de acero y hierro dictil, debido a su monto programado, se realizara el estudio de mercado,
ligado & un proceso de seleccion. Su ejecucion fisica se realizara en el afio 2021,

IV.- LOGROS, IDENTIFICACION DE PROBLEMAS Y MEDIDAS CORRECTIVAS..-

Al cierre del afio 2020 se presentaron los siguientes logros, problemas y medidas correctivas adoptadas:

Logros.-

Aprobacion del Plan de Control de Calidad por parte de la DIGESA.

A pesar de las avenidas de rios en los meses de enero, febrero y marzo, se ha logrado
controlar parametros fisico quimicos dentro de los Limites Maximos Permisibles
Planificacion y culminacion con el monitoreo trimestral de los parametros y Limites Maximos
Permisibles de la Calidad del Agua Potable y Agua Residual.

En la Bocatoma Pasto grande, se culmin el muro de proteccion de enrocado en la margen
derecha del rio, al inicio del muro de contencién con interseccion de bocatoma.

Se colocé ofro muro de contencién de concreto armado de 30 m de longitud en la margen
derecha de la posa disipadora para evitar que el material aluvial producto de la avenida del
rio ingrese a los desarenadores.

Se iniciaron los trabajos del presedimentador de 40 m de longitud por 5 m de ancho para
decantar los finos y disminuir el NTU del agua cruda captada en la bocatoma

La continuidad del servicio en Puerto y Pampa mejord sustancialmente debido a la utilizacién
de la nueva linea de conduccion de agua cruda de 9.2 km de 24" - HDPE

Se mejor6 el proceso de filtrado en la planta de Cata Catas por la colocacion de los dos
nuevos sopladores de tecnologia de punta,

Se cambié la bomba de 75 HP por una de 100 HP en la Estacién de Bombeo R1.

Se recibio de parte de OTASS el Minicargador Jhon Deere

Se compro la electrobomba sumergible de 60 HP para un caudal de 100 Ips, para la Camara
de Bombeo N° 02 del sistema de Alcantarillado.

Se compro el Macromedidor de 24" para medicion precisa de agua cruda en la linea de Pasto
Grande-Pampa Inalambrica.

Se realizo el mantenimiento de valvulas de purgas de aire y purga de lodos de las lineas de
conduccidn de Pasto Grande.

Se continud con la Supervision de la Obra “Instalacion de la Redes de Agua Potable,
Alcantarillado y Conexiones Domiciliarias del Programa Municipal de Vivienda Promuvi I"

Se iniciaron los trabajos de la ejecucion y supervision de la obra “‘Mejoramiento de redes de
agua y alcantarillado de los AA.HH. Integracion Latinoamericana, Las Gardenias, Tren al Sur
y Siglo XX, Distrito y Provincia de flo, Regién Moguegua”

Se iniciaron las gestiones con la Municipalidad Provincial de llo, el PERPG, la ALA Moquegua
para el desarrollo del proyecto de la nueva PTAR de Pampa Inalambrica ubicada en la cota
430 msnm. cuya conexion se realizara en la Gltima poza reguladora del Proyecto Lomas de
llo.

Se iniciaron las gestiones con SPCC, la Municipalidad Provincial de llo y OTASS para la
construccion de la nueva PTAR Media Luna y la correspondiente Operacion y Mantenimiento
por 30 afios.

Cambio de lecho filtrante de la Bateria de filtros del modulo A de Planta de Tratamiento de
Agua Potable Pampa inalambrica.
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*  Se halogrado reducir el tiempo del proceso de medicion y facturacion, debido a la implementacién de
un sistema adecuado y una eficiente labor y colaboracion del personal,

* Han regularizado la deuda 535 usuarios que mantenian el servicio cortado cuyo monto es S/
39,349.97, cancelando toda la deuda o refinanciandola, de los cuales 294 usuarios se han
reaperturado el servicio en forma indebida.

e Han regularizado la deuda 111 usuarios que se encontraban en el reporte de Provision Cobranza
Dudosa, recuperando el monto S/ 10,189.78.

»  Se harecuperado 341 usuarios de condicion inactiva a condicion de conexion activa,

* Se cumplié con la elaboracion y presentacion dentro de los plazos establecidos la informacion
requerida por las distintas Instituciones que rigen a nuestra empresa.

*  Se cumplié con el pago oportuno de todas nuestras obligaciones tributarias y laborales, evitando
multas y recargos.

e Selogro laextincion de los intereses compensatorios y moratorios de la Deuda con UTE FONAVI
generados entre el 1 de enero de 1990 hasta el 12 de agosto de 2006, de acuerdo al numeral 41
del Decreto Legislativo N° 1359.

Se aprobo el Plan de Comunicacion Interna y Extema de la EPS ILO S.A. para el afio 2020

®  Seaprobt el Programa de Educacion Sanitaria de la EPS ILO S.A. para el afio 2020

¢ Seimplementd la Directiva Evaluacion del desempefio laboral del personal.,

Se realizé convocatorias de personal, logrando ingresar 06 trabajadores.

*  Se ha culminado la actualizacion de los Instrumentos de Gestion con el asesoramiento y apoyo de
especialistas del OTASS, (MAPRO, CAP, COP, MOF), quedando pendiente su aprobacion para el
siguiente ejercicio.

Seaprobd el Plan de Vigilancia, Prevencion y Control del CODIV 19 en el Trabajo

e  Se aprobo dentro de los plazos excepcionales, con el cronograma de entrega de los productos de
acuerdo ala Directiva vigente para la Implementacion del Sistema de Control Interno en las entidades
del estado.

*  En los procedimientos administrativos (SUNAFIL), al ser afrontados de una manera técnica, se ha
podido dejar sin efecto algunas sanciones de multa, lo cual repercute de manera positiva en el
patrimonio de la empresa.

e En los procesos judiciales, en especial los laborales, se ha podido proteger el patrimonio de la
empresa al haberse paralizado las medida cautelares, pudiéndose en adelante programar los pagos
teniendo en cuenta los recursos econdmicos de la empresa.

¢ Se ha actualizado la Directiva N°009-2020-GG-EPS ILO S.A.: “Procedimiento para la adquisicion de
compras menores o iguales a 8 UIT, aprobado con Resolucion N°147-2020-GG-EPS ILO S.A.

*  Uno de nuestros mayores logros fue adaptarmos eficientemente a la recaudacion digital, logrando

conseguir que la EPS ILO S.A. se integre a una plataforma de cobros por internet y una APP
DIGITAL con el fin de mejorar la recaudacién en tiempos de pandemia,

Problemas presentados.-

* La Captacion de la Estacion de Bombeo El Hueso fue destruida por el ingreso del rio Osmore,
dejandola completamente inoperativa.

*  Laconduccion de agua cruda desde la bocatoma de Ite y el Partidor fue obstruida durante el lapso de
10 dias, por el atoro de material aluvial en la zona del tinel.

¢  Afines del mes del mes de febrero se dan los primeros indicios de la Pandemia ocasionada por el
COVID 19 y el 16 de marzo se declara el estado de Emergencia Sanitaria, situacion que durd todo el
afio 2020, sin haber logrado obtener la vacuna. ocasionando una situacion de salud con un alto riesgo
de muertes a nivel mundial.

Producto de esta pandemia, se tuvo que reducir y enviar a sus domicilios a un gran nimero de
personas por estar en condiciones de riesgo y otro grupo quedo inhabilitado por un lapso de 30 dias
debido al contagio del virus durante el transcurso del afio.

* Rotura en linea de impulsion de Estacion de Bombeo R 8 a R 7, debido a problemas de disefio por
derivaciones intermedias.
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*  Rotura en linea de impulsién de Estacion de Bombeo R 5 a R 7, debido a problemas de disefio por
derivaciones intermedias y la ruta ha sido invadida por el crecimiento de poblacional y
consecuentemente las viviendas sobre la linea,

e Fallas en las dos bombas de eje extendido de la Camara de Bombeo de Aguas residuales N° 01,

*  Enla Camara de Bombeo de aguas residuales N° 02 el incremento de caudal ingresante de aguas
residuales supero a la capacidad de bombeo de las electrobombas.

e Poblacion sin redes de agua potable en Asentamientos Humanos.

e Desmejoramiento de la calidad del agua superficial de la fuente Pasto Grande en el mes de mayo,
presencia de vectores y aumento de carga organica.

e  Porla obsolescencia o deterioro de medidores se va disminuyendo el nivel de micro medicién. El no
ubicar medidores en algunos predios, provoca los continuos reclamos de los usuarios,

e Se realiza constantemente reaperturas indebidas en el Puerto y la Pampa Inalambrica, una vez
constatados se realiza un calculo por recupero.

e Seincentiva a los usuarios para que cancelen sus recibos durante el mes, pero no se ha logrado el
objetivo de que al menos un 80 % de la facturacion logre cancelar, del total de usuarios activos solo
han cancelado aproximadamente al cuarto trimestre un promedio de 42.00 % de la facturacion total
S/ 14'411,230.16 se ha realizado una cobranza 4cida de S/ 6'1 17,006.06, ello debido a que a partir
del 15 de marzo mediante el Decreto Supremo N° 044-2020-PCM se declard el Estado de Emergencia
Sanitaria Nacional a consecuencia del brote del COVID-19.

e Ladeuda de la Municipalidad Provincial de llo se encuentra judicializada, y se esta a la espera del
llamado del Juzgado Mixto para la conciliacion.

* Las empresas pesqueras solo han consumido hasta el cuarto trimestre 42,317 m3 que significa S/
328,388.90 siendo solo el 2.27 % de la facturacion total.

e Se ha atendido un 85.90 % de los reclamos recepcionados comerciales, debido a la restriccion del
servicio durante el mes de febrero por la turbiedad del agua por el ingreso de los rios Osmore y
Locumba asi como por el estado de emergencia del COVID 19. Se ha recepcionado 1,355 reclamos
especialmente de los sectores de la Pampa Inalambrica.

Existencia de personal desmotivado por las bajas remuneraciones y una estructura salarial dispersa.

e  Archivo Central Inadecuado.

e  Se debe incorporar la plaza de Asistenta Social regulada por Ley N° 27918 y D.S. N° 004-79-SA ya
que la empresa cuenta con mas de 100 trabajadores.

*  Aconsecuencia de la Emergencia Sanitaria declarada por el Gobierno Central, y la cuarentena que
se ha dado durante el afio 2020, se han presentado los siguientes problemas:

- Losingresos efectivamente captados se han visto reducidos considerablemente, notandose ausencia
de usuarios en los pagos de pensiones, asi como cierre de algunos Centros Autorizados de
Recaudacion CAR.

- El proceso de saneamiento legal de Predios de la EPS ILO SA se ha paralizado.

- Las acciones de capacitacion del Plan de Fortalecimiento de Capacidades se han visto disminuidas.

- Elno pago de la Deuda de la Municipalidad Provincial de llo, no ha permitido contar con Ia liquidez
suficiente para poder afrontar nuestros compromisos con normalidad.

- Se han suspendido los plazos procesales a partir del 16 de marzo, impidiendo impulsar de manera
adecuada los procesos judiciales que se encuentran en tramite.

- Existen trabajadores que se encuentran dentro de la Normativa del grupo de riesgos emitida por el
Gobierno Central, los mismos que se encuentran con Licencia de goce de haberes, ocasionando
retrazo en la elaboracion y presentacion de la informacion regular a las Instiruciones Rectoras de la
Entidad.

- Se han dado casos, de trabajadores que luego de las pruebas realizada para el descarte de Codiv-
19, han dado positivo.

- Los plazos de procedimientos de seleccion fueron suspendidos, ocasionando discontinuidad de los
mismos.

No se ha podido ejecutar el Plan de Comunicacién Interna y externa ni el Programa de Educacion
Sanitaria, de acuerdo al cronograma aprobado. '
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Se encontré que la mayoria de procesos administrativos (SUNAFIL) y judiciales laborales venian
siendo  perdidos, situacion que perjudica la economia de la empresa,

c) Medidas correctivas adoptadas.-

Se iniciaron los estudios para ubicar la bocatoma de la estacién de bombeo el Hueso en |a propiedad
del Sr. Ansaldo, 800 m mas arriba de la que fue destruida por la avenida del rio, esta nueva ubicacion
se encuentra alejada del cauce.

Con la intervencion de la Municipalidad Provingial de llo, la Municipalidad Distrital de lte, la Comision
de regantes, SPCC y la EPS ILO S.A, se logro retirar todo el material aluvial que quedo trabado en el
tinel de una longitud de 500 m y re logro activar el flujo de agua cruda para agua potable y riego de
las localidades de llo e lte.

Haciendo frente a la situacion critica de salud de la pandemia que estuvo presente desde el mes de
marzo hasta el mes de diciembre del afio 2020, sin lograr resultados favorables de solucién, la EPS
ILO S.A. tuvo la gran responsabilidad de no dejar de realizar sus actividades referidas a la produccion
y distribucion de agua potable para toda la poblacion de llo, dado que el recurso fue supremamente
fundamental para la lucha contra el COVID 19,

Ante la reduccion del personal por estar en condiciones de riesgo y en otros casos en condiciones de
infectados, se tuvo que tomar medidas inmediatas de contratacien de terceros y actuar con las
medidas de seguridad y salud en base a la normativa que venia emitiendose permanentemente por
el Ejecutivo.

En el caso de las Lineas de Impulsion del R 8 y R 5 al R 7, se iniciaran los disefios para mejora de
disefio hidraulico, el que considerara un nuevo replanteo del trazo y del material,

Se resolvio la problematica de la Estacion de Bombeo de aguas residuales N° 01 con acciones de
magquinado de piezas que conforman la bomba, con personal de la EPS y torneros mecanicos locales.
Se comprd la electrobomba sumergible de 60 HP para un caudal de 100 Ips, para la Camara de
Bombeo N° 02 del sistema de Alcantarillado, cuya accion sera la disminucion de vertimientos de aguas
servidas al lecho marino.

A la poblacion sin redes de agua potable en Asentamientos Humanos se le ha atendido con el
suministro gratuito mediante camiones cisternas, durante la Pandemia.

Pre-cloracion en la Bocatoma Pasto Grande para abastecimiento de agua superficial a las PTAP Cata
Catas y Pampa Inalambrica.

Seguimiento continuo a la facturacion de los consumidores mayores.

A las conexiones no autorizadas o a las reaperturas indebidas se viene aplicando el recupero
respectivo y el levantamiento de la conexion.

Seguimiento mensual de las conexiones factibles de agua potable y alcantarillado a los usuarios que
han realizado su contrato.

Se cuenta con un reporte de Usuarios no Domésticos para que se tramite la gjecucion del monitoreo
con inspeccion y toma de muestras inopinadas a usuarios que ya han sido notificados.

En el Gltimo trimestre se ha realizado el Programa “Disminucién de usuarios inactivos e Identificacion
y Regularizacion de Clandestinos”

Se notifica mensualmente a los usuarios que tienen deuda “cero”, deuda de 3 a 6 meses, deuda de
7 a 11 meses y deuda de 12 meses a mas, con el fin de regularizar su deuda.

Para recuperar deudas de usuarios que tienen el servicio activo y por motivo de la pandemia no han
cancelado sus facturaciones, se ha realizado el Programa “Fortalecimiento a la Gestién de Cobranza,
Clientes Especiales y Conexiones Activas’, realizando invitaciones a los usuarios que tenian deuda
de 1212 meses.

Asimismo con el Programa de “Disminucion de usuarios inactivos e Identificacion y Regularizacion de
Clandestinos”, se ha procedido a realizar los cortes de servicio de 3 a 12 meses a 280 con tarugo de
madrea y 14 con tapdn intrusivo y levantamiento de la conexiones de agua y taponamiento del
desague a 32 conexiones con deuda por mas de 12 meses.

Para dar solucion a la cobranza de recibos, se ha implementado medios virtuales de recaudacion a
traves del Banco Scotiabank y un convenio con la empresa Niubiz para el cobro de reibos mediante
tarjetas VISA, MASTERCARD, AMERICAN EXPRESS Y DINNERS
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* Se han adoptado medidas de seguridad en cumplimiento de lo dispuesto en el Plan de Vigilancia,
Prevencion y Control del CODIV 19 en el Trabajo, con el fin de dar seguridad a los trabajadores, asi
como:

- Se ha contratado un medico y una enfermera para dar sequridad a los trabajadores de la EPS.

- Se contratado el servicio de movilidad para el acceso y retomno de los trabajadores

- Se ha dispuesto la entrega de un desayuno diario al personal que viene laborando.

- Se ha contratado los servicios de limpieza y desinfeccion de los ambientes de las oficinas del R4, la
PTAP 1y 2 yla PTAR de Media Luna.

- Se han realizado ajustes en las actividades del Plan de Comunicacion Inbterna y Externa y el
Programa de Educacion Sanitaria, acondicionadas a las nuevas condiciones de emergencia dadas
por el Gobierno Central.

- Se ha concientizado y sensibilizado al personal y usuarios virtualmente ante la Emergencia Sanitaria
en la provincia de llo.

- Se ha participado en campaiias de desinfeccion sanitaria de calles de la provincia de llo.

- Se ha participado en la camparia Operacion TAYTA ejecutada por el Gobierno Central,

* Enlos procesos judiciales, en especial los laborales, se ha podido paralizar todos los embargos que
venian disponiéndose por parte del Juzgado Laboral, esto en razon de que las EPS en RAT cuentan
con dispositivo legal que protege su patrimonio, norma que se ha hecho valer en ese sentido.

* En los procedimiento administrativos (sunafil) y procesos judiciales se viene afrontando de una
manera técnica desde un punto de vista procesal, situacion que no era tomada en cuenta antes de la
intervencion dentro del RAT.
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COMENTARIO DE LOS RATIOS DE LA INFORMACION FINANCIERA

EJERCICIO 2020

LIQUIDEZ

Liquidez General

El ratio de Liquidez General en el afio 2020 fue de 5.33 nuevo sol, incrementandose

en relacion al afio 2017 (4.42). Que es la capacidad que tiene la empresa para cumplir
con sus obligaciones en el corto plazo

. Liquidez de Caja

El ratio de liquidez de caja al término del afio 2020 fue de 3.15 nuevo sol, por cada un
/) nuevo sol del pasivo corriente, puesto que la capacidad de la entidad para cumplir con
el pago de sus obligaciones se representan en un 3%.

SOLVENCIA

Endeudamiento Patrimonial
El ratio de endeudamiento patrimonial es de -2.43, el cual refleja que el total de las

obligaciones superan al patrimonio neto de la Entidad, alcanzando una cifra negativa
%, de 8/. -25'787 946 Nuevos soles.

Endeudamiento del activo

JE| indice de este ratio, nos indica que el total de las obligaciones superan al activo de
la Entidad, que al 31/12/2020, el valor del activo alcanzo S/, 36'801,463 nuevos soles,
por lo tanto se obtuvieron como resultando el ratio de 1.70

Deuda Corriente

El indice de este ratio nos indica el nimero de meses promedio equivalentes de
ingresos brutos que representa el pasivo corriente, el ratio obtenido en el ano 2020 es
de 0.31, con relacion al afio anterior este ha disminuido en 6.73. Cabe mencionar que
en el Anexo N° 6-C, erroneamente aparece el ratio de 3.73 para el afo 2020 y 3.34
para el afic 2019, distorsionando los resultados reales.

RENTABILIDAD

Rentabilidad de los ingresos
Este ratio no es aplicable debido a los resultados negativos en el afio 2020.

Rentabilidad de los Activos
Este ratio no es aplicable debido a los resultados negativos en el afio 2020.

Rentabilidad del Patrimonio

Este ratio nos permite medir la capacidad que tiene la empresa para obtener la
rentabilidad, obtenido para este afio 2020 de 1.92, lo cual demuestra el rendimiento
que obtiene el accionista.

GESTION

Resultado de Operacion



Este ratio nos indica el resultado de los gastos realizados par ejecutar las operaciones
de la Entidad entre los ingresos brutos obtenidos en el afio 2020, obteniendo el ratio
de 1.17 , incrementando en 0.0.51 con relacién al afio anterior.

Relacién de trabajo
Indicador promedio que permite medir el grado de los costos operativos
desembolsados, sin incluir la depreciacion, amortizacién y las provisiones para deudas
de cobranza dudosa, asi mismo no se incluye los costos de Emergencia Hidrica,
Emergencia Sanitaria y la Fichas por S/. 700,785, todo esto comparando con los
7z 3\% ingresos cperativos, obteniendo el ratio de 0.79 para el afio 2020, disminuyendo en
' $%, 0.44 en comparacién con el ratio del afio anterior. Cabe mencionar que en el Anexo
ANA 'F”\\, N°® 6-C, erroneamente aparece el ratio de 0.85 para el afio 2020 y 1.29 para el afio
\y\p ESUPUESTO / 2019, distorsionando los resultados reales.
R

===  Nivel de morosidad

El indice de este ratio nos indica el nidmero de meses promedio equivalentes de
ingresos brutos que representa el total de las cuentas por cobrar comerciales, siendo
0.57 el ratio en el afio 2020. Aqui también se indica que erréneamente en el Anexo
N° 6-C, apare la variable Total de ingresos de Actividades con 988,064 para el arfo
2020 y 829,120 para el afo 2019, distorsionando la variable real.




