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AL SEGUNDO SEMESTRE ANEXON' 1-B

ENTIDAD : ENTIDAD PRESTADORA DE SERVICIOS DE ILO S.A.

| ASPECTOS GENERALES DE LA ENTIDAD

1.1 Misién

BRINDAR SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y DE ALCANTARILLADO, PRESERVANDG EL MEDIO AMBIENTE PARA MEJORAR LA CALIDAD DE VIDA DE LA POBLACION DE ILO.

1.2 Visidn

SER UNA EMPRESA LIDER A NIVEL NACIONAL EN SERVICIOS DE SANEAMIENTO, COMPROMETIDA CON EL DESARROLLO SUSTENTABLE DE LA PROVINGIA DE (L0

1.3 QObjetivos Institutionales

LOS OBJETIVOS INSTITUCIONALES SE MUESTRAN EN EL ANEXO ADJUNTO AL PRESENTE INFORME

1.4 Situacion institucicnal

LA SITUAGION INSTITUCIONAL SE DETALLA EN EL ANEXO ADJUNTO Al PRESENTE INFORME

Il GESTION PRESUPUESTARIA

2.1, Ejecucion de ingresos y Egresos

LA EJECUGION DE LOS INGRESOS Y EGRESOS SE DETALLAN EN EL ANEXO ADJUNTO AL PRESENTE INFORME

2.2, Ratios de Gestion Presupuastaria

a) Adtoromia Prasupuestaria

ESTE RATIO NOS PERMITE CONOGER LA PROPORCION QUE LA ENTIDAD DESTINA A LOS GASTOS CORRIENTES, AL FINALIZAR EL ARO 2019, SE Ha OBTENIDO EL RATIO DE
86.43 DE LOS INGRESCOS CORRIENTES, CUMPLIENDO CON LA PRESTAG!ON DE LOS SERVICIOS QUE SE BRINDA A LA POBLACION DE ILQ.

CABE INDICAR QUE LA VARIABLE "GASTOS CORRIENTES" QUE FIGURA EN EL ANEXO N° 3, SE LE DEBE DEDUCIR LOS GASTOS CORRIENTES FINANCIADOS POR
TRANSFERENCIAS DE OTASS (S/. 2'164,685} Y OEL FONDO INTANGIBLE POR LA EMERGENC A HIDRICA SUSCITADAEN ESTE PERIODC (S/. 1'506,784), RESULTANDO UN GASTO
CORRIENTE REAL DE {$/. #812,918)FINANCIADO CON LOS INGRESOS CORRIENTES DE LA FUENTE RECURSOS DIRECTAMENTE RECAUDADOS.

b) Ejecucitn de ia Inversidn

ESTE RATIO NOS PERMITE CONOCGER LA PROPORCION QUE LA ENTIDAD DESTIMA PARA LA EJECUCION DE INVERSIONES CON RESPECTO A LOS INGRESOS CORRIENTES, AL
TERMING DEL ARD 2019, LA ENTIDAD A EJECUTADO EL RATIO DE 9.97 DE LOS INGRESOS CORRIENTES OBTENIDCS.

¢} Gastos de Persongl

ESTE RATIO NOS INDICA LA PORCION QUE REPRESENTAN L.0S GASTOS DE PERSONAL CON RESPECTC A LA TOTALIDAD DE LOS GASTOS CORRIENTES, AL TERMINO DEL
ANO 2018, EL GASTO DE PERSONAL HA ALCANZAGQ EL 38.65 % DE LA TOTALIDAD DE LOS GASTOS CORRIENTES.

ABE INDICAR GUE LA VARIABLE "GASTOS CORRIENTES" QUE FIGURA EN EL ANEXO N° 3, SE LE DEBE DEDUGIR LOS GASTOS CORRIENTES FINANCIADOS POR
TRANSFERENCIAS DE OTASS (5/. 2184,685) Y DEL FONDQ INTANGIBLE POR LA EMERGENCIA HIDRICA SUSCITADA EN ESTE PERIQDQ (S/. 1'506,784), RESULTANDD UN GASTO
CORRIENTE REAL DE (S1. 8812,818)FINANCIADO CON LOS INGRESGS CORRIENTES DE LA FUENTE RECURSOS DIRECTAMENTE RECAUDADOS.

d} Servicio de la Deuda

ESTE RATIO NOS INDICA LA PORGION QUE REPRESENTAN LOS GASTOS DEL SERVICIO DE LA DEUDA CON RESPECTO A LOS INGRESOS CORRIENTES, Al TERMINO DEL ANO
2015 5E HA OBTENIDO Bt 2.52% DE LOS INGRESCS CORRIENTES

Il EVALUACION DE METAS

3.1 Evaluacién de las Metas

8) Metas de las Actividades
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ANEXON®1-B

ENTIDAD : ENTIDAD PRESTADORA DE SERVICIOS DE ILO S.A,

LA EVALUACION DE LAS METAS DE LAS ACTIVIDADES SE DETALLAN EN EL ANEXQ ADJUNTO AL PRESENTE AL INFORME

b) Metas de Proyectos

LAS METAS DE LOS PROYECTOS SE DETALLAN EN EL ANEXO ADJUNTO AL PRESENTE INFORME

3.2 Evaluacidn de ios Objetivos Institucionalies e Indicadores de Desemperio

WV SITUACION FINANCIERA

a) Liquidez

LOS RATIOS DE LIQUIDEZ SE DETALLAN EN EL ANEXO ADJUNTO AL PRESENTE INFORME

b) Solvencia

LOS RATIOS DE SCLVENC!A SE DETALLAN EN EL ANEXO ADJUNTO At PRESENTE INFORME

¢} Rentabilidad

LOS RATIOS DE RENTABILIDAD SE DETALLAN EN EL ANEXO ADJUNTO AL PRESENTE {NFORWME

d) Gesfidn

LOS RATIOS DE GESTION SE DETALLAN EN EL ANEXO ADJUNTO AL PRESENTE INFORME

IV LOGROS, IDENTIFICACION DE PROBLEMAS Y MEDIDAS CORRECTIVAS

a) Logras Obtenidos

LOS LOGROS OBTENIDOS EN ANG 2019 SE DETALLAN EN EL ANEXO ADJUNTO AL PRESENTE INFORME

b} identificacién de Problemas

LA IDENTIFICACION DE LOS PROBLEMAS PRESENTADOS SE DETALLAN EN EL ANEXO ADJUNTO AL PRESENTE INFORME

¢) Aplicacion de Madidas Correctivas

LA APLICACION DE MEDIDAS CORRECTIVAS SE DETALLANEN EL ANEXOC ADJUNTO AL PRESENTE INFORME
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EVALUACION DEL PRESUPUESTC DIRECCION GENERAL DE

INSTITUCIONAL DEL ANO FISCAL 2012 PRESUPUESTO PUBLICC
MARCO Y EJECUCION PRESUPUESTARIA DE INGRESQS Y EGRESOS
Anexo N° 2
FUENTE DE RECURSOS DIRECTAMENTE RECAUDADOS
ENTIDAD ENTIDAD PRESTADORA DE SERVICIOS DE LO S.A.
PERIODO DE EVALUACION
Presupuesto Presupuesto EJECUCION AL PERIODO
RUBROS Institucional Institucional Avance (%)
Aprobado (A) Modificado (B} | EJECUTADO {¢} (CIA) X 100 (€8I X 100
INGRESOS 12,663,034 14,941,730 12,474,818,00 98.51 83.4%
INGRESOS CORRIENTES 12,663,034 12,663,034 10,196,123.00 80.52 80,82
Venta De Blenes Y Servicios Y Derechos 11,057,582 11,067,962 6,683,895.00 78,53 78,63
Otros ingresos 1,605,052 1,805,062 1,512,228.00 94,22 84,22
FINANCIAMIENTO 0 2,275,608 2,278,696.00 100,00
Saldos De Balance 1] 2,278,686 2,278,686,00 0.00 100.00
TOTAL DE INGRESOS 12,663,034 14,941,730 12,474,819.00 98.61 83.48
EGRESDS 12,663,034 14,941,730 11,043,331.00 87,21 73.91
GASTOS CORRIBNTES 11,683,873 13,363,324 10,319,700.00 88,32 77.22
Personal Y Obllgaciones Sociales 3,995,667 3,995,667 3,407,647.00 85.28 85,28
Bienes Y Servicios 6,326,431 7,689,780 6,052,004.00 95,60 78,70
Otros Gastos 1,361,878 1,677,887 860,049,00 8315 54.28
GASTOS DE CAPITAL 889,081 1,321,426 466,661.00 52.49 35.31
Adquisicion De Activos Ne Financieros 889,081 1,321,426 456,851,00 52.49 35.31
SERVICIO DE LA DEUDA 90,000 258,080 256,980.00 288,53 100.00
Servicio De La Deuda Publica 50,000 256,980 256,980.00 285,53 100.00
TOTAL DE EGRESOS 12,663,034 14,841,130 11,043,331.00 87.21 73.84
1 La Informacidn de Ingresos y Egresos s presenta por fuenta de financiamiento
12 Se detalfa por las genéricas de ingresos
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EVALUACION DEL PRESUPUESTO

DIRECCION GENERAL DE

INSTITUCIONAL DEL ARC FISCAL 2019 PRESUPUESTOC PUBLICO
MARCO Y EJECUCION PRESUPUESTARIA DE INGRESOS Y EGRESOS
Anexo N° 2
FUENTE DE DONACIONES Y TRANSFERENCIAS
ENTIDAD ENTIDAD PRESTADCRA DE SERVICIOS DE ILO 8.A.
PERIODO DE EVALUACION
Presupuesto Presupuesto EJECUCION AL PERIODO
RUBROS Institucional lnst_it_ucional Avance (%)
Aprobado (A) Modificado {B) | EJECUTADO {c} (CrA) X100 (€181 X 100
NGRESOS 435,227 4,291,464 9,005,242.00 2,088.11 96,92
DONACIONES Y TRANSFERENGIAS 435,227 625,875 339,853,00 78.08 54.28
Donaciones Y Transferencias 435,227 625,975 339,863.00 78.08 84,29
FINANCIAMIENTO 0 8,665,489 8,665,489.00 100.00
Saldos De Balance o 8,665,489 8,665,489.00 0.00 100.00
TOTAL DE INGRESOS 435,227 §,294,464 9,005,342.00 2,089,11 96,92
EGRESOS 435,227 9,281,484 3,832,129.00 £80.49 41.24
GASTOS CORRIENTES 0 3,480,796 2,164,886.00 52,19
Bienes Y Servicios 0 3,480,786 2,164,885,00 0.00 562.19
GASTOS DE CAPITAL 435,227 5,810,688 1,667,444,00 38312 28.70
Adguisicion De Activos No Financieros 438,227 5,810,668 1,667,444.00 38342 28.70
TOTAL DE EGRESOS 435,227 8,291,464 3,832,129.00 880,49 41.24

11 La informacion de Ingrasos y Egresos se presenta por fuente de finat i
/2 Se detalla por las genéricas de ingreaos
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EVALUAGION DEL PRESUPUESTO

INSTITUCIONAL (DEL ANO FISCAL 2019} ggggtﬁggsgrﬁuﬂébgg
RATIOS DE GESTION PRESUPUESTARIA
ANEXON® 3
ENTIDAD; ENTIDAD PRESTADQRA DE SERVICIOS DE iL.O S.A.
PERIODO DE ANUAL
. Variables y Ratio
Ratios Férmula y
2019 2018
i i i 12,484,385.0 11,885,413.0
Autonomia Presupuestaria Gastos Corrientes X 100|  — 122.44 e 107.40
Ingresos Corrientes 10,195,123.0 14,047 444.0
ion ' 1,016,071.00 5,500,00
Ejecucién de la Inversion Inversion x100| —— 0.7 = 0.05
Ingresos Corrientes 10,196,123.0 11,047 444.0
o] @ 3,407,647.00 3,322,438.00
astos de Persenal Personal y Obligaciones .0 o7 30 e = 28.00
Gastos Corrientes x 100 12,484,385.0 11,865,413.0
i 256,980.00 B0,000.00
Servicio de la Deuda Servicio de la ¥ 100 |  —merr— 2.52 —— 0.81
Ingreses Corrientes 10,1986,123.0 14,047 444.0
(1) Considera el gasto total sjscutado an proyecios de Inversion & toda fuante de financiamiento
(2) Censidera el gasto total gjecutado en la Genérica dal Gaslo ‘Personal y Obligadionas Sock //—_m\
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EVALUAGION DEL PRESUPUESTQ

DIRECCION NAGIONAL DEL
INSTITUCIONAL (REL ARO FISCAL 2019) FRESUPUESTO PURLICO
RATIOS FINANCIERQS
PARA ENTIDADES DE TRATAMIENTO EMPRESARIAL NO FINANCIERAS DE LOS GOBIERNOS REGIONALES Y GOBIERNOS
ANEXO N° 6-C
ENTIDAD: ENTIDAD PRESTADORA DE SERVICIOS DE ILO S.A.
PERIODO DE ANUAL
- Variabl ati
Ratios Formula bles y Ratios
2019 2018
Da Liquidez
Active Cornentsn “ fa:;us pagados por 12,241,936 10,567,320
Liquidez General anticipado —_— = 017 § e = 0.2
Pasivo Gerrients 69,996,562 91,580,625
- . Efectivo y Equivalentes a! Efectivo 10,560,900 14,671,358
Liquidez de Caja = 0.15 = Q.16
69,098,589 91,580,625
Pasivo Corriente
De Sclvencia
Total Pasivo 70,736,753 102,214,478
Endeudamiento Patrimonial = -1.62 = -182
. . {48,299,710 (83.621,702)
‘Total Patrimonie
Total Pasiva 79,738,763 102,294,476
Endeudamiento del Activo ———— = 282 = 284
Total Activo 0,437,043 39,192,774
Pasivo Comiente 65,996,589 91,580,625
Deuda Cormriente (1) S 8d.42 e —— T 100.83
Total de Ingresos de Actividades 8,849,444 10863858
De Rentabilidad
Ganancie (perdida) Neta del (3,352,981 1,277.020)
Rentabilidad de los Ingresos anancia (perdida) Ne 100 m—— X100 = LN R— [}/ “1.73
X
Total de Ingresos de Actividades i 10,886,653
Ganancia (perdida) Neta de! (2,362 891 (1.217.020)
Rentabilidad de los Adtivos (perdida) <100 X100 = A102 X100 a2
30,437,043 28,102,774
Total Activo
Ganancia (perdida) Neta de! (3,352,991 (4,277,020)
Rentabilidad dei Patrimonic X000 | e X100= 7.30 X500 = 207
Tota! Patrimonio - Ganancia {perdida) (45946,718 (81,744,682
Nata dal Ejercicic e
De Gestlon
Costo de Vantas + Gasto de Ventas y 16,669,980 18,330,452
Resultado de Operacion Distribucién + Gasias Administrativos [ 1.88 [, 150
. 0,049,441 10,888 653
Total de ingresos de Actividades
Costo de Ventas + Gasto de Venlas y 42,843,518 12,728,195
Relacién de Trabajo Distribucion + Gastos Administrativos - ———— 128 —— = 147
Depreciacion - Prov. Cbza Dudosa 9,240,441 0,888,85
Total de ingresos de Actividades
Cuentas por Cobrar Comarciales 2l final del 2823745
Nive te Morosiciad (2) periodn TEs.808 i 0.08 - - 035
907,388
Totel de Ingrosos de Actividades a29.120

{1) Indica el nimero de meses equivalentes de Ingrasos Brutos que representan las

{2} Expresadc en el importe promadio mensual dé| periodo evaluade

CONTABILIDAD

ru de meses equivalontes de ingresos Brutos que representa el

Total de las Cl}aﬁ;\% por Cobrar Comerciales , al perioda evaluado

deudas corrientes y la deuda \otal, segin corcespenda.
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EPS ILO

EMPREGAFPREBTARIAA DE SERVIGIOS
DE BANEAMIENTO ILG S.A.

INFORME EJECUTIVO

AL CIERRE DEL EJERCICIO 2019

l- ASPECTOS GENERALES.-

I.1.- PRESENTACION:

Al finlizar el ejercicio 2019, se indica que se han presentado factores favorables, implementados por
acciones gue han logrado un avance en el cumplimiento de los ohjetivos y metas programadas, optimizando
el desempefio econémico financiero de la Entidad en el indicado ejercicio.

MISION:

Brindar servicios de agua potable y de alcantariliado, preservando el medio ambiente, para mejorar la
catidad de vida de la poblacion de llo.

VISION:

Ser una Empresa lider a nivel nacional en servicios de saneamiento, comprometidos con el desarrollo
sustentable de la provincia de llo.

OBJETIVOS INSTITUCIONALES:

L.a Empresa para el afio 2019, considero objetivos institucionales, tomando como base el Plan Estratégico,
aprobado para el horizonte 2017-2021, los mismos que se detallan a continuacion:

1 Mejorar la calidad de los servicios de agua potable en la ciudad de llo.

2 Ampliar y asegurar sostenibilidad de la infraestructura de agua potable, alcantariliado,
tratamiento y disposicion de aguas residuales.

Mejorar la eficiencia de los procesos comerciales, operacionales y administrativos de la EPS.
Mejorar la situacién economica financiera de la EPS hasta alcanzar la autonomia empresarial.
Contribuir a la gestién sostenibie de los recursos hidrico y el ambiente.
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OBJETIVOS, INDICADORES Y METAS DE GESTION - ANO 2019

| OBUETNOESTRATEGCO . | WORRRR UNIDAD. | pREVISTOS | EJECUTADD:
Prese{gc:% 3:1 cloro % 100 100
;| MEIORAR LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE AGLA POTABLE EN : :
LA CIUDADR DE ILO Contnuidad promedio Horas 18 13.89
Presion del senvigio m.C.a. 28.15 23.11
Incremento de conex f
4
AMPLIAR Y ASEGURAR SOSTENIBILIDAD DE LA INFRASTRUCTURA | e agua potable Conexicnes | 941 926
2 BE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO,Y TRATAMIENTC Y
DISPOSICION DE AGUAS RESIDUALES incremento de cone. | coreviones | 941 840
de alcantarillado
HEJORAR LA EFICIENGIA DE LOS PROCESOS COMERCIALES,
3 OPERACIONALES Y ADMINISTRATIVOS DE LA EPS. Agua no facirada % 40 4720
MEJORAR LA SITUAGION ECONOMIGA FINANGIERA DE LA EPS . . :
4 HASTA ALCANZAR LA AUTONCMIA EMPRESARIAL Relacion de frabajo | Indice 088 0.80
% de 1ratamle_nto de o, 8570 4970
5 CONTRIBUIR A LA GESTION SOSTENIBLE DE LOS RECURSOS aguas servidas
HIDRICOS Y EL AMBIENTE % de poblation .
; h 74 68
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EPS ILO

EMPRESA PRESTADOAA DE BERVICAOE
DE SANEAMIENTO ILC S A,

1.5.- SITUACION INSTITUCIONAL

1a situacion Institusional de la Entidad, se informa teniendo en cuenta las Gestiones realizadas por las
Gerencias de Linea de [a siguiente manera:

a) GESTION OPERATIVA:

La Gestion Operativa esta a cargo de la Gerencia de Operaciones, 1a que tiene como funcion de captacion,
conduceion, produccion, almacenamiento y distribucion de agua, asi como la recoleccion, conduccion,
tratamiento y disposicion final de los desagiies.
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SERVICIO DE AGUA POTABLE

Captacion de agua.- La captacion de-aguaen el afio 2019 fue de 7'989,190 m3, proveniente de
dos fuentes superficigles (ite y Pasto Grande) existiendo una diferencia no favorable del 18.68%
en la captacion con relacion al afio 2018 (9'825.127 ma3)

Produccién de agua Potable.- En el afio 2019 se ha producido 6'307,388 m3 de agua potable,
los mismos que fueron producidos en las plantas de tratamiento de agua ubicadas en Cata-
Catas y Pampa Inalambrica, utilizando productos quimicos como sulfato férrico, polimeros y cloro
licuado. Con relacion al afic 2018 (6'084,237 m3), la produccion tiene una diferencia favorable
en 3.67 %, esto debido a que en el It semestre entro en funcionamiento la PTAP de la Pampa
Inalambrica, que paralizo sus funciones por Ia emergencia suscitada por el ingreso inusual del
Rio Osmore, desde el dia 09/02/19 hasta el dia 07/05/19

Asi mismo se hace notar que la calidad de agua suministrada a la poblacién cumple con los
estandares de calidad establecidos por las normas legales vigentes (SUNASS) con excepcion
de Cloruros y Sulfatos cuyo incremento se debe a la descarga de desagie crudo de fa Laguna
de Yaracachi de Moguegua.

Almacenamiento y distribucion de agua.- En el afio 2019 se ha distribuido 6'299,502 m3 de
agua potable a la poblacion. Se menciona que de fecha 09/02/19 se presenté el incremento del
caudal del Rio Osmore, que causd perjuicios a la Infraestructura De Captacion Pasto Grande,
segin DECRETO SUPREMO N° 022-2019-PCM (Decreto Supremo que declara el Estado de
Emergencia en nuestra localidad) por ende la continuidad promedio del servicio det afio 2019 es
de 13.89, disminuyendo e! 0.18%, con relacion al afio anterior (14.07).

SERVICIO DE ALCANTARILLADO

Recoleccion y Conduccién de desaglies.- Al termino del 2019 fas dos electrobombas de la
Camara de bombeo N° 1 (Varadero Artesanal) y Las electrobombas de fa Camara de bombeo
Ne 2 (Villa del Mar) se encuentran operativas. La Camara de bombeo N 03 (Concha Aclstica)
se encuentra operativa, donde se realizo el montaje de la Bomba 1. La Camara de bombeo N°
4 {Ciudad Nueva) y Camara de bombeo N° 5 {Nueva Victoria) también se encuentran operativas,
donde se realizaran prugbas funcionamiento de clu. Ademas, se indica que en el presente afio
ei 100% de la poblacion de! Puerto cuenta con servicio de alcantarillado.

Tratamiento y disposicion final.- Los desaglies provenientes de ia Provincia de Ho fueron
descargados en la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales de Media Luna, durante el afio
2019, se tratd un volumen de 1'819,294 m3 para su proceso de depuracion y descargar final al
cuerpo receptor, Asimismo, se indica que con relacion al afio 2018 (3'636,933 m3) se fiene ia
disminucion de 49.98% esto debido a que la PTAR Media Luna paralizd sus funciones el dia
19/02/19 debido a la rotura del Emisor Caduceo a la altura del Puente Pacocha por la enfrada
inusual del Rio Osmore. Cabe mencionar que 1a PTAR Media Luna reinicié sus funciones de

forma parcial el dia 24/03/19
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Asimismo, para mitigar los malos olores especiaimente en |alaguna primaria se viene aplicando
biocatalizadores segiin necesidad y se ha puesto en funcionamiento parcialmente el sistema de
aireacion. Se deber implementar el proyecto “Medidas de mejora en la PTAR Media Luna para
llegar al cumplimiento de los Limites Méaximos Permisibles y la reduccion de emision de clores.

MANTENIMIENTO

o Mantenimiento.- El Mantenimiento se ha cumplido satisfactoriamente, ejecutandose actividades
de mantenimiento preventivo {Con el equipo de baldes, hidrojet y ofros), y mantenimiento
correctivo a la infraestructura sanitaria existente. Asi mismo el mantenimiento se ha visto
fortalecido por parte del apoyo del personai técnico de OTASS, quienes vienen realizando
labores del mantenimiento a colectores y redes de desagiie. Lograndose un importante avance

/ en las actividades de mantenimiento preventivo.

CONTROL DE PERDIDAS

»\ ¢ Se ha realizado trabajos de revision de conexiones domiciliarias y lineas matrices, teniendo un
T resultado de deteccion de fugas no visibles. Se ha utilizado el geéfono con &l fin de escuchar los
/ sonidos de las fugas. Igualmente se indica que en el seguimiento a las conexiones domiciliarias
se ha encontrado fugas de agua potable en la caja del medidor, también se indica que &l % de
agua no facturada del afio 2019 es de 47.20%.

TRANSFERENCIAS

En &l afio 2019, la EPS ILO S.A,, de acuerdo al Convenio N° 005-2017/EPS ILC SA/OTASS,
ha continuado ejecutando fichas financiadas por el OTASS, por S/. 8543414 soles, las mismas
que al término del afio se muestran de la siguiente manera:

PRESUPUESTO AVANCE
N’ FICHA DESCRIPCION APROBADO | EJECUTADO FiSICO
0t | F-01-GO-PAU Mantenimiento de la Infraestructura de la Captacidn 139,324 127,085.61 100.00
Pasto Grande
02 | F-05-GO-PAU | Mantenimiento de la FTAR Media Luna 100,826 82,799.49 100.00
03 | F-06-GO-PAU _SR:?,%s;clijctSi? de equipos obsoletos y que cumplieron 1'081,846 (**)638,295 59.00
04 | F-07-GO-PAU Rehabiltacion de framo critico del colector 251,186 296.347.80 100.00
Mariategui ’ e )
05 | F-08-GO-PAU Construccion de galerias filtrantes en ta Captacion 670.033 309,895.80 100.00

Pasto Grande

06 | F-03-GO-PAU Instalacién, recuperacién y mantenimiento de
cdmaras para purga de aire y purga de lodos en las -

lineas de conduccion lte Norte, Pasto Grande y linea 483,377 (1)339,502.10 100.00
de conduccign N° 01 (R1-Camara Costa Azul)

07 | F-10-GO-PAU Identificacién y reduccién de fugas no visibles en

zonas-de la Pampa inalambrica y et Puerto de lio 389,980 287,573.30 77.00
08 | F-11-GO-PAU Rehabilitacion de tramos criticos de colectores en
ias asociaclones Sigio XX}, Urb. llo y Monterrico 848,031 800,855.13 100.00

09 | F-13-GO-PAU Adquisicion de equipos necesarios para los

procesos del sistema de abastecimiento de agua 251,801 (**)230,887.18 100.00

potable v alcantarillado

10 | F-14-GO-PAL ElaboraciGn de expedientes técnicos para 'a

gjecucidén de fichas de inversién del plan de 419,604 3,630.10 0.00

reflotamiento

11 | F-21-GO-PAU Mejoramiento-de ia-sectorizacion de redes primarias
del sistema de distribucion de agua potable {lera 825,626 739,919.55 100.DU

etapa)

lgualmente, en el afio 2019, 1a EPS ILO S.A., do acuerdo al Convenio N° 028-2018/EPS ILO
3 AJOTASS, se ha continuado ejecutando fichas financiadas por el OTASS, por /. 4168,839
soles, las mismas que al término del afio se muestran de la siguiente manera:
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; PRESUPUESTO AVANCE
N FICHA DESCRIPCION APROBADO [ EJECUTABD | FISICO

Adguisicion de equipamiente para la deteccion y
01 | F-22-GO-PAU reparacin por fugas no visibles en el ambito de la 1'008,219 136,967 30.40
EPSILO S.A.

02 | F-23-GO-PAU Implementacién de Camidn Cisterna

509,300 480,000 100.00

b} GESTION COMERCIAL:

La Gestién de Comercializacién esta a cargo de la Gerencia Comercial, fa cual tiene como funciones
principales las siguientes: Catastro de Clientes, Medicién, Facturacion, Cobranza y Atencion al Cliente;
derivados de la prestacion del servicio de agua potable y alcantarillado sanitatio que se brinda a la
poblacion de lio.

DIVISION PROCESOS COMERCIALES Y ATENCION AL CLIENTE

/ o  Catastro de clientes. Al termino del afio 2019 se cuenta con un total de 27,214 conexiones
B reales domiciliarias de agua, de las cuales 24,403 son usuarios activos y 26,037 cuentan con el
/ servicio de alcantarillado sanitario, Asi mismo existen 1,382 conexiones de agua potable en

condicién de factibles. Obteniendo una Cobertura de agua potable de 96.19 %y de alcantarilado
de 89.82%

Medicién.- Al termino del afio 2019 se cuenta con un total de 27,214 conexiones reales
domiciliarias de agua, de las cuales 24,403 conexiones son activas y 2,811 conexiones son
cortadas. Existen 26,071 conexiones que cuentan con medidor instalado de éstos 25,609
conexiones cuentan con medidores operativos y 21,653 medidores son lefdos. Por la antigiiedad
que tienen los medidores se realiza mantenimiento preventivo presentando algunos errores muy
considerables en los registros de los consumas, con relacién al Nivel de Micromedicin,
aplicando la formula indicada en la RCD N° 010-2008-SUNASS-CD se obtiene el 84.10 %, y
aplicando la formula de la Circular N° 091-2008/SUNASS-120 éste se encuentra en 83.73 %.

« Operativo Comercial.- Al termino del afio 2019 se han retirado 432 medidores, y 173 medidores
son obsoletos de los cuales han sido manipulados 44 medidores. Por Plan Operativo se ha
reinstalado 76 medidores repotenciados retirados del Taller de Medidores, 258 medidores
adquiridos por los usuarios.

o Atencién al Cliente.- Al termino del afio 2019 se ha recepcionado 6,216 reclamos comerciales,
de los cuales se ha atendido 5,584 que corresponde al acumulado de los meses, que representa
ol 80.83 % del total de Jos reclamos recibidos. Ademas se han recepcionado 1,031 reclamos
operacionales.

DIVISION DE FACTURACION Y COBRANZA

o Facturacion.- La facturacion correspondiente al afio 2019 es de S/ 12'084,214.37 soles,
correspondiendo a las empresas pesqueras el monto de S/ 694,298.00 que equivale un 5.75 %.
Esta incluido 1a venta de colaterales e IGV. , El volumen facturado correspondiente al afio 2019
fue de 3'330,301 m3

o Recaudacion.- Altermino del afio 2019 el indice de Cobranza Total se ha logrado un avance de
0.98 logrando recaudar . 11'766,054 nuevos soles. La deuda total de los usuarios es de S/
4'159,297.06 soles, siendo el mayor deudor fa Municipalidad Provincial de ilo con un monto S/
3'012,799. Esta incluido la venta de colaterales e IGV.
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+ Recuperacién Cartera Morosa.- Se viene ejecutando acciones de seguimiento continuo a los
usuarios, mediante el Plan de Trabajo “Recuperacion de Cartera Morosa a usuarios gue tienen
deuda de 3 a 6 meses, de 7 a 11 meses y de 12 a més meses y recuperacion a servicio activo
de usuarios que tienen el servicio cortado”. Han regularizado la deuda 1,155 ysuarios que
mantenian el servicio cortado, cancelando toda la deuda o refinanciandola.

Se ha reportado a la Gerencia General el listado de los usuarios que se encuentran en la

Provision de Cobranza Dudosa que corresponde al afio 2018, por un monto de 8/ 228,948.25
que corresponde a 786 usuarios. Al cuarto trimestre, han reqularizado la deuda 148 usuarios
’ que mantenian el semvicio cortado por méas de 12 meses. Asimismo se ha recuperado a usuarios
que se encontraban con el servicio inactivo a la condicion de activo a 1,052 usuarios.

»  Servicios Clandestinos.- Se ha tomado acciones aplicando e! Pian de Trabajo “Eliminacién de
Conexiones No Autorizadas (Clandestinas) y reaperturas indebidas (Irregulares)” realizando un
seguimiento continuo al total de conexiones de agua potable y alcantarillado, ejecutando
levantamiento de conexion tipo by pass o derivacion en presencia de un efectivo de la Policia
Nacional del Per, ef Gerente de Asesoria Juridica a las conexiones no autorizadas
(Clandestinas), realizando un calculo de recupero aplicando la normatividad vigente. Asimismo,
en el seguimiento a usuarios que teniendo el servicio cortado se reaperturan indebidamente el
servicio de agua potable, se han reaperturado 597 usuarios a los cuales se les ha coriado el

servicio con intrusivo y al apersonarse el usuario se realiza el célculo respectivo de recupero.

Hasta el cuarto trimestre se ha ubicado 32 conexiones no autorizadas en agua potable y 31
conexiones de alcantarillado

Se ha verificado en campo el estado situacional de las conexiones de agua potable y
alcantarillado a usuarios que tienen deuda de 3 a mas meses y a usuarios que se encuentran
en el reporte de provision cobranza dudosa, para ello se ha entregado Notificaciones con el fin
de que Se apersonen a sofucionar sus deudas.

TRANSFERENCIAS

En el afio 2019, la EPS ILO S.A. de acuerdo al Convenio N° 005-2017/EPS ILO S.A/IOTASS, s¢ ha
continuado ejecutando fichas financiadas por el OTASS por S/, 8'543 414 soles, las mismas que al
término del afio se muestran de la siguiente manera:

PRESUPUESTO AVANCE
N° FIGHA DESCRIPCION APROBADG | EJECUTADO FISICO
o1 | F-05-GC-PAU Efnovacmn de 8,000 Micromedideres en la ciudad de 113,110 1.454,234.91 95.00
02 | F-08-GG-PAU ﬁ;:tualizacic’m del Catastro Comercial en la ciudad de 616,535 486,833.11 100.00
Manterimiento de Conexiones Domiciliarias de agua "
03 | F-09-GC-PAL potable en Ia ciudad de llo (")18,044.00 100.00
Rengvacion de 2,200 Micromedidores en la ciudad de J
-10-GC- ' . 100.
04 | F-10-GC-PR llo (1ra, Etapa) 480,026 457,085.82 00

lguaimente, en el afio 2019, la EPS ILO S.A. de acuerdo al Convenio N° 028-2018/EPS ILO
S.A/OTASS, se ha continuado ejecutando fichas financiadas por el OTASS, por Sf. 47166,839 soles,
las mismas que al término del afio se muestran de la siguiente manera:

o PRESUPUESTO AVANCE

N FICHA DESCRIPCION APROBADO | EJECUTADO | FISICO
Renovacion y/o reposicidn del parque de micro )

0t | F-11-GC-PAU medicion en el Ambito de la EPS ILO S.A. 2'434,319 456,790 26.21
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¢) GESTION ADMINISTRATIVA FINANCIERA:

Las Divisiones relacionadas en el proceso de gestion de la Gerencia Administrativa Financiera, son
Recursos Humanos, Recursos Financieros, Contabilidad y Logistica, cuyo frabajo se deriva de la
gestion de operaciones y de comercializacion en la EPS ILO S. A. De igual manera para los logros de
lcs objetivos institucionales la Gerencia Administrativa viene realizando acciones conjuntas con las

oficinas de asesoramiento y de apoyo de la Empresa, las mismas que se detallan de la siguiente
manera:

3.1, GESTION ADMINISTRATIVA FINANCIERA:

Y 7\ Recursos Humanos.-
/ PRESYP

Al finalizar el ejercicio 2019, se cuenta con una fuerza laboral de 117 colaboradores de las 128
plazas presupuestadas para el presente afio, de las cuales, 17 son funcionarios (17 estables); se
cuenta con 31 empleados (29 estables y 02 contratados) y 69 obreros (66 estables y 03 contratados).

Asi mismo con la intencion de implementar plazas vacantes en nuestra Empresa, se ha realizado
durante ¢! presente semestre 2019, 06 convocatorias de Proceso de Seleccion de Personal, de las
cuales, al 31 de diciembre 2019, 04 procesos quedaron desiertos y se contratd en planilla a 04
colaboradores.

Cabe indicar, que de acuerdo al numero de trabajadores, fa Empresa esta obligada de acuerdo ala
normatividad vigente a implementar un profesional en Asistencia Social {irabajador social), pero esta
nlaza no esté considerada en el CAP de la empresa vigente al 31/12/2020.

En lo que respecta a los instrumentos de gestion estos se vienen actualizando con el asesoramiento
de especialistas del OTASS., los mismos gue se encuentran culminados, y que su aprobacion se
realizara en el siguiente ejercicio

Recursos Financieros.-

Se ha cumplido con el calendario programado de pagos a los proveedores e instituciones,
elaborandose un flujo de caja proyectado y ejecutado en forma mensual manteniendo un control
estricto de los gasto.

Se ha cumplido con el pago de los tributos e impuestos de Ley a la SUNAT, AFPS, Essalud,
Impuesto General a la Venta, Impuesto a la Renta de cuarta y quinta categoria, dentro de los plazo
establecidos, evitando incurrir en sanciones monetarias a la Empresa.

Al 31 de diciembre del 2019, el saldo final de caja es de S/. 10'560,900.44 soles, de los cuales el
32.13% corresponden al Fondo Intangible, 44.83% a 1a fuente de Donaciones y Transferencias
(Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento y OTASS), 0.10 % a la fuente VMA, 0.14% a
Transferencias de Gobierno Local y 22.80 % a la fuente de Recursos Directamente Recaudados.

El ingreso por recaudacion al 31 de diciembre de 2019, asciende a S/. 11'902,121.21. La
recaudacién esta tercerizada en 5 Centros Autorizados de Recaudacion distribuidos en 03 zonas: el
Puerto, Pampa Inalambrica y Ciudad Nueva, ademas del convenio de recaudacion con Agentes Caja
Arequipa y Agencia.

Al 31 de diciembre del 2019, se alcanzé una rentabilidad financiera de S/. 53,920.85 . Asi mismo se
colocd a deposito a plazo el importe de S/ 1,000,000.00 (TEA 3.05%) de la cuenta de Recursos
Directamente Recaudados en la Caja Arequipa. Tenemo también una cuenta depésitc a plazo de 3
meses en el Scotiabank de S/, 600,000.00 soles (TEA 2.25% ) y los intereses generados por
renovacion de Cuenta remunerada N°9551530 en Scotiabank con una tasa mensual que oscila entre

el14%y15%
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Logistica.-

En materia de contrataciones y adquisiciones superiores a 8 UIT, al 31 de Diciembre del 2019 se
ha aprobado hasta la Version N° 16 del Plan Anual de Contrataciones, cumpliendo con la
normatividad vigente y se han ejecutado los siguientes procedimientos:

PROCEDIMIENTOS - 2019
4 1IPO CLASICOS CORPORATIVOS TOTAL

: CANT.| IMPORTE | CANT.| IMPORTE | CANT.| IMPORTE
LICITACION PUBLICA 1 680,187.00 | 1 | 80240000| 2 | 1491567.00
V. CONCURSO PUBLICO 3 1413,313.13 3| 141331313
27 A ADJUDICAGION SINPLIFICADA 7 1043383131 3 | 171,417.00; 10 . 121450043

(4 peesipuesto” || |COMPARACION DE PREGIOS 1 45,804.50 1| 4580450
\ : 4 | CONTRATACION DIRECTA 3 1,438,791.20 3| 143878120

ACUERDO MARCO 1 118,067.50 1| 118.067.50
TOTAL 16 474850645 4 | 973817.00 | 20 | 572206346

De los 20 procedimientos ejecutados, 16 procedimientos fueron ejecutados por la EPS ILO SA por
un importe de S/ 4'748,546.46 y 04 procedimientos de seleccion fueron ejecutados por compra
corporativa facultativa (OTASS) por un importe de §/973,517.00.

Contabilidad.-

Al 31 de diclembre del 2019 se ha cumplido con remitir la informacion financiera a las diferentes
nstituciones rectoras, como la Direccion Nacional de Contabilidad Publica, Direccion General de
Presupuesto Publico y SUNASS (SICAP) y SUNAT, de acuerdo a los plazos establecidos en la
nommativa vigente, cumplimiendo con el cronograma de presentacion de fos principales Estados
Financieros:

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA Y DE ESTADO DE RESULTADOS:

Al 31 de diciembre 2019, la

s cuentas por cobrar fue de S/ 786,608 disminuyendo en S/3'037,177 en comparacion al afio 2018,
debido a la provision de deudas incobrables {cobranza dudosa) a la Municipalidad Provincial de fio
por 8/. 3'057,006.

Al 31 de diciembre 2019 1a deuda con proveedores ascendieron a 8/ 659,931 incrementandose en
S/ 89,357 en comparacion a! afio 2018.

{ a deuda a corto plazo esta compuesta principaimente por la Deuda UTE FONAVI por la suma de
S/ 67'224.130.00. Se ha estado realizando gestiones con la Comision Multisectorial de FONAVI,
para suscribir el convenio de acogimiento, de acuerdo al Decreto Supremo N°005-2017-VIVIENDA.

Cabe resaltar que el Pasivo Corriente disminuyo en 21°584 036 en comparacion con el afio 2018,
debido a que la EPS ILO S.A. se acogio al saneamiento financiero de la deuda tributaria con la
SUNAT, de acuerdo al numeral 3.2 del articulo 3 y e articulo 5 del Decreto Legistativo N° 1359,
estableciéndose la extincion de los intereses y multas de la deuda.

E1 Patrimonio Neto muestra un resultado negativo de -5/ 49'299,710 ya que el rubro de Resultados
Acumulados sobrepasa ampliamente al capital social de la EPS ILO, lo cual evidencia el alto nivel
de endeudamiento de la empresa con terceros.

Los ingresos operacionales a diciembre de 2019 fue de S/ 9°949,441, disminuyéndose en s/
939:212 en comparacion con los resultados de diciembre de 2018, debido al desabastecimiento de
agua potable por conexiones domiciliarias a una parte de la poblacién de la Provincia de llo, este
desabastecimiento se debe al estado de emergencia que genero el colapso de la Bocatoma de Pasto
Grande y rofura de su linea de conduccion, asi mismo la acumulacién de lodo ¥ palizada en la
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Bocatoma de lte: todo esto a consecuencia de las crecidas inusuales de los Rios Osmore ¥y
Locumba.

Al 31 de diciembre del 2019, el resultado integral negativo fue de -S/ 3'352,991 (pérdida),

incrementandose en 87 2'075,971 en comparacion con diciembre del 2018, debido ala disminucion

de los ingresos por facturacion del servicio de agua potable y el incremento de los gastos que se

generaron por la emergencia para la rehabilitacion de las Bocatomas y las lineas de conduccién en:

mano de obra, suministros y fletes de cisternas para el reparto de agua potable a ciertos sectores
¢ de la Provincia de lio.

AT
b

(g :
" PRESUPUESTO

INDICADORES ECONOMICOS FINANCIEROS

INDICADORES ECONOMICOS FINANCIEROS

o

A ! it LIQUIDEZ 2018 li semestre 2019 Variacion
Y o
,-;‘/“ . .
i 1.1, Liquidez Gensral {vaces, = [ 19357320 . 0.2 | 4114839 o 0.06 £.15
L a ( ! 91'580,625 £9'986,589
. 18495141 y288430
1.2. Prusba Acida (veces) _ "~ ST58085 - 0% Foonsses - 0.05 015
1.3, Capital de Trabajo = -72°015,019 = 725,019 57722831 = 5772283 14°292,088
2. SOLVENCIA
2.1, Endeudamiento Patimonial _ | 102234476 | T18180M 4 0.1
{vaces) -£3'021,702 - o 48709710 ’ '

3.2. GESTION GERENCIAL.-
TECNOLOGIA DE INFORMACION.-

La oficina de Informatica viene cumpliendo con el mantenimiento y soporte a los sistemas
informaticos, aplicativos existentes y a los equipos de computo, que par su antigiiedad no permiten
que las areas usuarias puedan cumplir con sus labores en forma eficiente; por 1o que es necesario
que sean reemplazados.

Al termino del ejercicio 2019, la oficina de Informatica contd con los siguientes activos:

08 Servidorés = .
- 03 servidores nuevos : 03 sarvidores {2018)
- 05 servidores antiguos + (2 servidores (presentan fallas)
' §02 éduipos de ééhﬁputa : _ : R A
- £2 equipos nuevos | 54 PCs (01 cel 2019, 27 del 2018, 11 del 2017, 15 donacion}
. 0B iaptops {operativas)
- 40 equipos antiglios © 30 PCs (20 operativas, 07 presentan fallas, 12 antiguos)
01 laptops (presenta falias)
44 equinos periféricos, - _ : T
- 25 equipos nuevos ;23 impresoras (19 operativas, 04 prasentan fallas)
02 fatocopiadoras {01 operativa, 01 presenta fallas)
- 16 equipos antiguos ;09 laser {operativas)

03 impresoras-donacion {02 operativos, 01 presentan faltas)
01 plotter {presenta fallas)
03 fotocopiadora (02 operativos, 01 presentan fallas)
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ASESORIA LEGAL.-

La Oficina de Asesoria Legal participa en un drgano de asescramiento de la Alta Direccion, en lo
referente a la Asesoria Juridica e interpretacion y aplicacién de la legislacion vigente en Ia
elaboracion de Normas Técnicas Legales, las cuales permiten una adecuada operatividad y
aplicacion de ta normatividad en la Empresa.

p Asi mismo se indica que Al cierre del jercicio 2019, se ha tenido una carga judicial de 40 procesos
judiciales y 07 casos fiscales los mismos que se vienen desarrollando de acuerdo a la carga procesal
que tienen los juzgados correspondientes:

_ 50 PROCESOS JUDICIALES Y 06 CASOS FISCALES (ANO 2018)
T CIWIL, |, LABORAL 1 . PENAL _ T CASQFISCAL | - CONSTIT. CCAUTELAR 1}  CONT. ADM.
12 19 1 6 2 0 6

| ™40 PROCESOS JUDICIALES Y 07 CASOS FISCALES ANO 2019
“EWIL | [ABORAL | PENAL | CASOFISCAL | GONSIIT, |- CAUTELAR | CONT.ADM._

11 13 8 7 2 0 8
TRANSFERENCIA
. %Lé‘*‘%\ En el afio 2019, la EPS ILO S.A. de acuerdo al Convenio N° 005-2017/EPS ILO S.A/QTASS, se ha
‘3.;\\ continuado ejecutando fichas financiadas por et OTASS por S/. 8°543 414 soles, las mismas que al
A } término del afic se muestran de la siguiente manera:
_ /' De acuerdo al Convenio N° 005-2017/EPS ILO S.AJOTASS, la Gerencia Administrativa tiene lo siguiente:
RSN RS _ AVANCE

o FeHAs s _  DESCRIPCION | Fisico_|
F-01-GG-PR | Reposicion de capacidad tecnologica informética delaEPSILOSA 91 .QB%J

De acuerdo al Convenio N° 028-2018/EPS ILO S.A./OTASS, la Gerencia Administrativa tiene lo siguiente:

mena ] o DEsE R .} AVANCE
. FIGHA., SRR . DESCRIPCION | AYANCE

s Adqliisicidn de équipos de corﬁputo para mejorar Ié gesti()n e'mpresarial én' el 0
F-02-G6-PAU | bt de la EPS ILO S.A 100.00%

Asi mismo se indica que en virtud del Convenio N° 01 376-2016.-VIVIENDA/MVCS/PNSU, se han concluido
con la ejecucion de las 07 FICHAS financiadas por el MVCS por la suma de S/ 2'073,673.00 (Dos millones
setenta y fres mil seiscientos setenta y tres con 0/1 00 scles), las mismas que cuentan con sus respectivas
Liquidaciones Tecnica Financieras, resultando un saldo que sera devuelto en el siguiente elercicio.

il.- GESTION PRESUPUESTARIA.-

hod L AR SREEE R

Las acciones y hechos mas significativos que hayan incidido en los resultados obtenidos durante este
periodo, en fa EPS.ILO SA, en los rubros de ingresos Y egresos del Presupuesto Institucional Aprobado
para el presente afio son:

HECHOS SIGNIFICATIVOS OCURRIDOS AL IV TRIMESTRE DEL 20185t.-

Alfinalizar ! afio 2019, se ha realizado veintitrés (23) Modificaciones Presupuestales, de las cuales siete
(07) son Modificaciones a Nivel Institucional por incorporacién de saldos de balance y transferencias, y
dieciséis (16) a Nivel Funcional Programatico por Anulaciones Y Habilitaciones, modificando el
Presupuesto Institucional a $/ 24'233 194 soles, por toda fuente.
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Asi mismo se indica que al finalizar el afio 2019 los ingresos efectivamente captados por toda fuente han
alcanzado el 88.64% del importe presupuestado (PIM), en cuanto a los egresos se registra un gasto de
61.38% del importe presupuestado {P1M) para el mismo afio, obteniendo un margen positivo entre la
ejecucion de los ingresos y egresos por toda fuente en 27.16%.

A continuacion, se muestran los resultados de la ejecucion presupuestal al termino del afio 2019 por
/ fuente de financiamiento.

qaﬁb‘l}\ INGRESOS CAPTADOS EN LA FUENTE RECURSOS DIRECTAMENTE RECAUDADOS (RDR)
?{?Rchsupuaam? ?EINGRESOS CORRIENTES

e /--*" 1. Enla Prestaciones de Serviclos se observa una ejecucion del 78.53% de los ingresos planteados
{ : en el Presupuesto Institucional (PIM) para el ejercicio 2019, esto debido principaimente a la
N emergencia suscitada en la Provincia de lio por el desabastecimiento de agua potable y el colapso

del Emisor Caduceo (cruce de! puente Pacocha), a consecuencia de las avenidas de los rics Osmore
e lte en el | trimestre.

2. Enlos ingresos por Infracciones de comercializacion y otros ingresos se observa una ejecucion
del 94.22%, de los ingresos planteados en ef Presupuesto Institucional (PIM) para el ejercicio 2019,
debido igualmente a la indicada emergencia suscitada en el | trimestre.

3. Enlos en los saldos de balance se observa una ejecucion del 100% de los créditos suplementarios
incorporados en el afio 2019

INGRESOS CAPTADOS EN LA FUENTE DONACIONES Y TRANSFERENCIAS (DT)

1. En las Transferencias se observa una ejecucion del 54.28% de los créditos suplementarios
incorporados en el afic 2013.

9 En los saldos de balance y ia Transferencia realizadas se observa una gjecucion del 100% de los
créditos suplementarios incorporados en e! | rimestre del presente afio

EGRESOS FINANCIADOS CON RECURSOS DIRECTAMENTE RECAUDADOS (RDR)
EGRESOS CORRIENTES

Alfinalizar el afio 2019 se han realizado diversos gastos dentro de las acciones de Gestion Administrativa,
Comercializacion, Servicio de Agua Potable y Servicio de Alcantarillado de la siguiente manera:

5 000003 GESTION ADMINISTRATIVA. -

e En cuanto al rubro de Personal y Obligaciones Sociales, se ha alcanzado el 73.12% del
importe presupuestado (PIM) para el presente afio.

» En el rubro de Bienes y Servicios, se ha ejecutade un gasto del 72.71% del importe
presupuestado (PIM) para el afio 2019, en esta partida se ha compromefido gastos
principalmente por las adquisiciones efectuadas y por honorarios que genera el personal
confratacdo por servicios no personales, en la parte administrativa de la empresa
(Profesionales, Técnicos ¥ practicantes).

« En el rubro de Otros Gastos Corrientes, la ejecucion del gasto alcanza el 58.12% del importe

presupuestado (PIM) para el afio 2019, aquf se han comprometido gastos por impuestos y
contribuciones nacionales y aportaciones a Instituciones Plblicas propias del periodo.
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e Encuanto a la adquisicion de Activos no Financieros, se han adquirido Equipos Informaticos
{61 Unidad de almacenamiento de Red, 05 Discos Duros de 1.2 TB, 02 Modulos de Memoria
32 GB, 01 Servidor de Datos) y Licencia (01 Licencia Microsoft Windows Server), que
representa el 82.10% del importe presupuestado (PIM) para el afio 2019.

5 000552 COMERCIALIZACION Y SERVICIOS COLATERALES. -

o En el rubro de Personai y Obligaciones Sociales, se ha alcanzado al IV Trimestre el 84.53%
’ del importe presupuestado (PIM) para el presente afio.

e En el rubro de Bienes y Servicios, al IV trimestre se ha realizado gastos por el 68.42% del

importe presupuestado (PIM) para el afio 2019, en esta partida se ha comprometido gastos

_ A principalmente por honorarios que genera el personal contratado por servicios no personales

RESipyggyy * 1 prestando servicios a la Gerencia comercial de la Entidad (Técnicos y Operadores), destinados

- / a las acciones de recuperacion de la cartera morosa y a la parte de operacion y mantenimiento
s del Equipo Operativo Comercial.

1

a

En el rubro de Otros Gastos Corrientes, fa ejecucion del gasto alcanza el 4.12% del importe
presupuestado (PtM) para el afio 2019, aqui se han comprometido gastos efectuados por las
aportaciones a Instituciones Plblicas propias del periode.

o Encuanto ala adquisicion de Activos no Financieros, se han realizado gastos en el periodo,

5001176 SERVICIO DE AGUA POTABLE. -

¢ En cuanto al rubro de Personal y Obligaciones Sociales, se ha realizado una gjecucion de
gastos por 89.06% del importe presupuestado (PIM) para el afio 2019.

e En el rubro de Bienes y Servicios, se ha realizado una ejecucion de gastos por 84.03% del
importe presupuestado (PIM) para el afio 2019, debido principaimente & los gastos por
honorarios que genera el personal {Chofer y Operadores de lte), a las adquisiciones de
insumos, fletes y acarreos, y a las acciones de mantenimiento que realizo la Entidad para
garantizar el servicio a la poblacion de llo por 1a emergencia suscitada en el | Trimestre.

e En el rubro de Otros Gastos Corrientes, se ha ejecutado un gasto que alcanzo el 51.09%, del
importe presupuestade (PIM) para el afio 2019, debido principalmente por sentencias
judiciales, indemnizaciones laborales, por impuestos locales y nacionales, asi como
aportaciones a Instituciones Piblicas propias del pericdo.

¢ En el rubro de Activos no Financieros, se ha adquirido activos alcanzando el 30.84% del PiM
aprobado.

e Enloreferente al Servicio de la Deuda, se ha ejecutado el 100% del importe presupuestado
(PIM) para el afio 2019, esto debido principalmente por el fraccionamiento de la deuda
tributaria aprobada con Resoiucién de intendencia N° 111017004435.

5 (01178 SERVICIO DE ALCANTARILLADO. -

« Enelrubro de Personal y Obligaciones Sociales, se ha realizado una ejecucion de 98.50% del
importe presupuestado (PIM) para el afio 2019.

e En el rubro de Bienes y Servicios, se ha realizado un gasto de 58.92% del importe
presupuestado (PIM) para el afic 2019, debido principaimente a la operacion y mantenimiento
que se viene realizando a fin de garantizar el servicic del alcantarilado que se brinda 2 la
poblacion de llo.
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En el rubro Otros Gastos Corrientes, se ha ejecutado un gasto que alcanzo el 73.78%, del
importe presupuestado (PIM) para et afio 2019, debido principaimente al gasto por impuestos
locales y nacionales, asf como aportaciones a Insfituciones Piblicas propias del periodo.

Igual que en la actividad comercial, la adquisicion de Activos no Financieros, no s& han
realizado gastos en el periodo.

EGRESOS FINANCIADOS POR DONACIONES Y TRANSFERENCIAS (DT)

EGRESOS CORRIENTES

w3\ mantenimiento del Plan de Acciones Inmediatas que forman parte del Plan de Acciones de Urgencia de
11a EPS ILO S.A. a ser financiadas por el PNSU y el OTASS, en los programas de Comercializacion,
/ Servicio de Agua Potable y Servicio de Alcantarillado de la siguiente manera.

/l/ 5000003 GESTION ADMINISTRATIVA. -

2= "N Al finalizar el afio 2019 se han realizado diversos gastos dentro de las acciones de operacion y

En el rubro de Bienes y Servicios, se ha ejecutado un gasto del 40.62% dei importe
presupuestado (PIM) para ef afio 2019, en esta partida en esta partida se ha comprometido
compra de suministros y honorarios, contratados por servicios no personales, que brindan
servicios especificos para la ejecucion de las Ficha Gerencial {informatica).

En el rubro de Activos no Financieros al | trimestre del afio 2019, se ha adquirido activos,
alcanzado el 36.27% del PIM aprobado.

5 000552 COMERCIALIZACION Y SERVICIOS COLATERALES. -

En el rubro de Bienes y Servicios, se ha ejecutado un gasto del 73.33% del importe
presupuestado (PIM) para el afic 2019, en esta partida se ha comprometido gastos por
honorarios, contratados por servicios no personales, que brindan servicios especificos para la
ejecucion de las Fichas Comerciales.

En el rubro de Activos no Financieros at IV trimestre del afio 2019, se ha adquirido activos,
alcanzado el 9.04% del PIM aprobado.

5001176 SERVICIO DE AGUA POTABLE. -

En el rubro de Bienes y Servicios, se ha ejecutado un gasto del 46.85% del importe
presupuestado (PIM) para el afio 2019, en esta partida se ha comprometido gastos por
honorarios, contratados por servicios no personales, que brindan servicios especificos para la
ejecucion de tas Fichas Operecionales correspondiente al servicio de agua potable.

En el rubro de Activos no Financieros al | trimestre del afio 2019, se ha adquitido activos,
alcanzando el 31.87% del PiM aprobado.

50041178 SERVICIO DE ALCANTARILLADO. -

En el rubro de Bienes y Servicios, se ha ejecutado un gasto del 45.89% del importe
presupuestado (PIM) para el afio 2019, en esta partida se ha comprometido gastos por
hanorarios, contratados por servicios no personales, que brindan setvicios especificos para la
gjecucién de las Fichas Operacionales correspondiente al servicio de alcantariltado.

En el rubro de Activos no financieros IV Trimestre del afio 2019, se ha adquirido 01 Equipo de
Digestion DQO, representado el 31.39% del PIM aprobado.

GASTOS DE CAPITAL CON RECURSOS DIRECTAMENTE RECAUDADOS (RDR)--

En el afio 2019, las acciones de ejecucion en el programa de inversiones en la fuente Recursos
Directamente Recaudados se han dado de la siguiente manera.
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2001621 ESTUDIOS DE PRE-INVERSION - PERFILES

Al finalizar el afio 2019, se vienen realizando coordinaciones, para la formulacion de Perfiles de
acuerdo a la nueva nomativa de inversiones.

2061874 IMPLEMENTACION DEL CATASTRO TECNICO EN LA ENTIDAD PRESTADORA DE
SERVICIOS DE SANEAMIENTO DE ILO, PROVINCIA DE ILO, REGION MOQUEGUA.

Al finalizar el afio 2019, se ha modificado ¢! programa de inversiones considerandose su ejecucion
para el préximo afio.

2178110 CONSTRUCCION DEL SISTEMA DE RECUPERACION DE AGUA DE LAVADO,
MEDICION DE AGUA CRUDA Y SUMINISTRO DE GRUPOS ELECTROGENOS EN LA PLANTA
DE TRATAMIENTO DE LA PAMPA INALAMBRICA Y CATA CATAS DE LA PROVINCIA DEILO,
REGION MOQUEGUA.

En el afic 2019, se ha modificado el programa de inversiones considerandose su ejecucion para el
proximo afio.

IOARR 2449807 RENOVACION DE RED DE DISTRIBUCION Y RED DE ALCANTARILLADO EN
EL AA.HH. BELLO HORIZONTE, EN LA LOCALIDAD DE ILO, DISTRITO DE ILO, PROVINCIA
DE ILO, REGION MOQUEGUA.

En el afio 2019 se ha considerado la ejecucion del IOARR 2449807 ‘Renovacion de red de
distribucion y red de alcantarillado en el AA.HH. Bello Horizonte, en la Localidad de lo, Distrito de
llo, Provincia de Hlo, Region Moquegua’, la misma que a la fecha se ha ejecutado el 74.02% del PIM
aprobado,

GASTOS DE CAPITAL CON DONACIONES Y TRANSFERENCIAS (DT).-

Al finalizar e afio 2019, las acciones de ejecucién en el programa de inversiones en la fuente de
Donaciones y Transferencias se ha dado de la siguiente manera:

2276837 INSTALACION DE REDES DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y CONEXIONES
DOMICILIARIAS DEL PROGRAMA MUNICIPAL DE VIVIENDA PROMUVI | DEL DISTRITO EL
ALGARROBAL, PROVINCIA DE L0, REGION MOQUEGUA.

Para el presente afio, se ha considerado la ejecucion de 1a Supervision del proyecto por parte de la
EPS iLO S.A., la misma que a la fecha se ha ejecutado el 30.14% de! PIM aprobado.

2325237 CREACION DE LOS SERVICIOS BASICOS DE AGUAPOTABLEY ALCANTARILLADO
EN LOS ASENTAMIENTOS HUMANOS MIRAFLORES Y CIUDAD DE LA JUVENTUD DEL
PROMUV! X! ~DISTRITO Y PROVINCIA DE ILO, REGION MOQUEGUA.

Para el presente afio, se ha considerado la ejecucion de la Supervision del proyecto por parte de ia
EPS ILO S.A., la misma que se a la fecha se ha ejecutado el 73.51% del PIM aprobado.

IOARR 2445303 ADQUISICION DE MICROMEDIDORES; ENLAEPSILO SAENLA LOCALIDAD
DE ILO, DISTRITO DE ILO, PROVINCIA ILO, DEPARTAMENTO MOQUEGUA

Al termino del afio 2019, se ha considerado la ejecucion del IOARR 24453303 “Adquisicidn de Micro
medidores; en la EPS ILO SA en la localidad llo, Distrito de lo, Provincia llo, Departamento
Moguegua’, la misma que a IV trimestre de ha ejecutado el 16.91% del PiM aprobado.

Pagina 13 de IV



¢ PRES Ly

; b' i

A)

ek

v

2 T

» o
g

EPS ILO

EMPRESA FRESTADORA DE GERVICIOS
DE 38ANEAMIENTD ILD 6.4,

CUMPLIMIENTO DE METAS.-

EVALUACION DE OBJETIVOS E INDICADORES DE GESTION.-

Al termino del afio 2019, se han presentado factores favorables y desfavorables, implementados por
acciones que han logrado un avance en el cumplimiento de los objetives trazados, notandose en el
resultado de los indicadores considerados en el presente aio.

MEJORAR LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO EN LA CIUDAD DE ILO

PRESENCIA DE CLORO RESIDUAL (indice)

5;\ dicador promedio que mide &l porcentaje de muestras de agua potable con resultado satisfactorio, s
“#lRcir con contenido de cloro residual mayor o igual a 0.5 mg/it. SUNASS establece que del nimero de

;uestras a tomar, el 80% deben contener cloro residual mayor o igual a 0.5 mg/it.

‘e, ,4/ Al término de! afio 2019, se ha alcanzando el 100% de muestras con resultado safisfactorio, respecto & la

meta programada del presente afio, debido principaimente a un control permanente de los pracesos de
tratamiento del agua y control de calidad en los sectores de distribucion.

. _M;m_:_.. R EJECUTADO
IR T TRIMESTRE U TRIMESTRE [l TRIMESTRE [V TRIMESTRE |~ ACUMULADO - |CUMPLIMIENTO (%)
100 100 100 100 100 100 100%

Indicador promedio que mide el numero de horas de servicio de agua potable que la EPS, brinda al usuario
por sectores. Este indicador varia entre 0 y 24 horas. Esto significa que el servicio de agua debe ilegar en
forma continua y permanente, lo ideal es disponer de agua las 24 horas del dia.

ok m‘j\ CONTINUIDAD PROMEDIO (Horas)

Al término del afio 2019, 1a continuidad promedio es de 13.89 horas, indicande que la continuidad en el
Puerto es de 20.46 horas y en la Pampa Inalambrica es de 8.73 horas, obteniendo el 73.11% de la meta
programada del presente afio, a consecuencia de la emergencia hidrica suscitada en este periodo.

: :M'E:TA" Sl T _EJEGUTADO * - o oo e
WA TRIMESTRE [N TRIMESTRE JiI TRIMESTRE {IV TRIMESTRE | - ACUMULADO CUMPLIMIENTO (%)

19.00 9.92 10.52 14.97 20.15 13.8 73.41%
PRESION PROMEDIO (mca.)

Indicador promedio que mide la presion de abastecimiento del servicio de agua potable en la red de
distribucion. Este indicador varia entre 10 y 50 mca. Esto significa que las presiones por debajo de 10 mea,
ademéas de ocasionar inconvenientes a los usuarios, afecta la calidad y puede generar problemas de
contaminacidn en las redes de distribucion, por el contrario cuando la presion esta por encima de los 50
mea., puede ocasionar averias en las instalaciones sanitatias de los usuarios del servicio.

Al término del afio 2019, la presion promedio es de 23.11 mca., obteniendo el 88.37% de la meta
programada del presente afio,

b " EJECUYADO. o - oo
META' 1 TRIMESTRE | I TRIMESTRE [Ii TRIMESTRE |V TRIMESTRE | ‘ACUMULADO '|CUMPLIMIENTO (%)
26.15 2173 22.24 23.88 24.54 23.41 88.37%
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2, AMPLIAR Y _ASEGURAR SOSTENIBILIDAD DE LA INFRAESTRUCTURA DE AGUA POTABLE,
ALCANTARILLADO, TRATAMIENTO Y DISPOSICION FINAL

INCREMENTO DE CONEXIONES REALES DE AGUA POTABLE (N° Conexiones)

indicador promedio que mide la cantidad de nuevas conexiones domiciliarias de agua potable incorporadas
al catastro de usuarios en el periodo.

Al finalizar el afio 2019, se ha instalado 926 nuevas conexiones domiciliarias de agua potable, que
N:resentan el 98.41% de cumplimiento de la meta planteada para el afio 2018, principalmente en los

.
J WA HH. de la Pampa Inalambrica que cuentan en su frentera el tendido de redes troncales.

META R e T  BJECUTADO. -~~~ oo ]
‘ A =% |\ TRIMESTRE | I TRIMESTRE | Ili TRIMESTRE [V TRIMESTRE | ACUMULADO -~ |CUMPLIMIENTO (%)
/ 941 418 107 B8 333 926 98.41%

INCREMENTO DE CONEXIONES REALES DE ALCANTARILLADO (N° Conexiones)

Indicador promedio que mide la cantidad de nuevas conexiones domicifiarias de alcantarillado sanitario
incorporadas al catastro de clientes en un periodo.

' AN Al finalizar el | semestre del afio 2019, se ha instalado 840 nugvas conexiones domiciliarias de alcantarillado
" \sanitario, que reperesentan el 89.27% de cumplimiento de la meta planteada para el ano 2019,
rincipalmente en ios AA.HH. de la Pampa inalambrica que cuentan en su frentera el tendido de redes

/troncales
META | BRI ———
A I YRIMESTRE [N TRIMESTRE | il TRIMESTRE | IV TRIMESTRE | AGUMULADO - [CUMPLIMIENTO (%)
541 248 1% o o — L

3. MEJORAR LA FEFICIENCIA DE LOS PROCESOS COMERCIALES, OPERACIONALES Y
ADMINISTRATIVOS DE LA EPS

AGUA NO FACTURADA (%)

Indicador que mide la proporcion del volumen de agua potable producida que no es facturada por la
empresa prestadora. Este indicador permite identificar si la empresa presenta perdidas operacionales y/o
comerciales que conilevan a mayores costos operativos.

Altermino del afio 2019, se ha obtenido el 47.20% de la meta programada para el afio 2019, representando
el 82.00% de cumplimiento de la meta estimada para el afio 2019, debido alas continuas fugas en las redes
de agua potable a causa de su antigliedad, a la presencia del clandestinaje y al subregistro de la

micromedicion,
- - META * -1/ TRIMESTRE |V TRIMESTRE [ TRIMESTRE | IV TRIMESTRE. | ACUMULADO _|CUMPLIMIENTO {%)
40 36.38 52.37 49,31 49,70 47.20 82.00%

4. MEJORAR LA SITUACION ECONOMICA FINANCIERA DE LA EPS HASTA ALCANZAR LA
AUTONOMIA EMPRESARIAL .-

RELAC!ON DE TRABAJO (Indice)

Indicador promedio que permite medir ef grado de reduccion de los costos operativos desembolsqdos, sin
incluir la depreciacion y las provisiones para deudas de cobranza dudosa, comparado con los ingresos
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operativos. Asi mismo hos permite identificar si la tarifa de agua potable cubre la totalidad de sus costos y
gastos desembolsados.

La tendencia satisfactoria de este indicador es decreciente, en este caso al finalizar el afio 2019, se ha
obtenido el indice de 0.90, que representa el 95.35% de cumplimiento de Ja meta planteada para el afio

2019, esto se da principalmente por los reducidos ingresos captados derivados de fa emergencia hidrica
suscitada en este periodo.

: META _ ._EJECUTADO-" e
SMEIR 1) TRIMESTRE i TRIMESTRE il TRIMESTRE | IV TRIMESTRE . | ACUMULADO CUMPLIMIENTO. (%)
0.86 0.84 117 0.65 082 0.90 95.35%

\CONTRIBUIR A LA GESTION SOSTENIBLE DE LOS RECURSOS HIDRICOS Y EL AMBIENTE.-

/TRATAMIENTO DE AGUAS SERVIDAS (%)

Indicador que permite medir el volumen de aguas servidas tratadas con relacion al total de aguas servidas
o recolectadas, antes de ser voicadas a un cuerpo receptor.

Al termino del afio 2019, se ha tratado el 49.70% de las aguas residuales recolectadas, debido a la
paralizacion de las operaciones de la PTAR Media Luna, en los meses de febrero y marzo por a rotura def
emisor caduceo por la entrada inusual del rio Osmore, obteniéndo un cumplimiento de 57.99% de
cumplimiento de la meta planteada para el afio 2019

- M58 I TRMESTRE [ITRIMESTRE |1 TRIMESTRE |IV TRIMESTRE | ACUMULADO |CUMPLIMIIENTO ()
85.70 30.28 56.73 ) 4153 5001 .70 57 50%

POBLACION INFORMADA (%)

Indicador que permite conocer que porcentaje de la poblacién total servida, declara que ha recibido
informacion de la EPS, segiin sondeo de opinion correspondiente.

Se indica que las encuestas de sondeo para obtener este indicador han sido programadas para el segundo
semestre del presente afio, motivompor ef cual el valor al | semestre es o,

R R "EJECUTADO I
" META - | TRIMESTRE |IITRIMESTRE [il TRIMESTRE |V TRIMESTRE |ACUMULADO. CUMPLIMIENTO (%}
74.00 0 0 0 67.89 67.89 91.74%

B) EVALUACION DE METAS PRESUPUESTARIAS.-

En el Presupuesto Institucional se han considerado metas para las actividades y proyectos gue se
programaron para el presente afio.

GESTION ADMINISTRATIVA.-

Esta actividad est relacionada principalmente con las labores administrativas de la entidad, lplanteando
para el afio 2019 la meta de ejecutar 60 acciones relevantes, ejecutando 60 acciones al termino del afio
2019, obteniendo el 100 % de la meta programada,

COMERCIALIZACION Y SERVICIOS GENERALES.-

En esta actividad se centraliza las labores de Comerializacion de los servicios, planteando para el afio
901 la meta de 26,715 usuarios reales, al termino del afio 2019 se ha cuenta con 27,214 usuarios reales,
que representa el 101.87 % de cumplimiento de la meta planteada.
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SERVICIO DE AGUA POTABLE.-

En esta actividad se centraliza las labores de conduccion, produccion, almacenamiento y distribucion del
agua potable en la Provincia de llo, planteando para ef afio 2019 la meta de 26,715 usuarios reales, al
termino del afio 2019 se ha cuenta con 27,214 usuarios reales, que representa el 101.87 % de cumplimiento
de la meta planteada.

SERVICIO DE ALCANTARILLADOQ.-

En esta actividad se centraliza las labores de Recoleccion, Tratamiento y Disposicion final de las aguas
servidas de ta Provincia de llo, planteando para el afio 2019 la meta de 25,367 usuarios reales, al termino
el afio 2019 se ha obtenide 26,037 usuarios reales, que representa el 102.64 % de cumplimiento de Ia
eta planteada.

uf
PRESUPUESTD

N ?//
‘;}“ —~C) EVALUACION DE LAS PRINCIPALES OBRAS Y PROYECTOS.-
) /’“ De acuerdo a la Normatividad vigente, se indican los Proyectos de [nversion que se han venido ejecutado
en el afio 2019.

2001621 Estudlos de pre inversion - Perfiles (N° de perfiles}

R En este codigo, pemite conacer el nimero de perfiles planteados de acuerdo al Sistema Invierte ingresados
7 \ al banco de proyectos y declarados viables para su posterior elaboracion de los Expedientes Definitives.

‘ :} Para el afio 2019, en “Estudios de Pre Inversién - Perfiles” asignado con el codigo presupuestal 2001621,
/ se planted la formulacion y aprobacion de 02 perfiles, durante el afip 2019, se ha venido realizando

coordinaciones con los beneficiarios y 'a Municipalidad Provincial de lio, a fin de elaborar Perfiles
direccionados al cierre de brechas, los mismos que se cristalizaran en el siguiente gjercicio con recusos
directamente recaudados.

ST I R EJECUTADO R
- YEIR N TRIMESTRE |1 TRIMESTRE |l TRIMESTRE |V TRIMESTRE ACUMULADO - CUMPLIMIENTO (%)
2 0 0 0 0 0 00.00%

2061874 Implementacion de Catastro Técnicoenla Entidad Prestadora de Servicios de [lo S.A. de la
Provincla de llo, Regién Mocquegua (%}

En el afio 2019, se planteo la ejecucion de la obra "Implementacion de Catastro Técnico en la Entidad
Prestadora de Servicios de Saneamiento llo S.A., provincia de fio, Region Moquegua', asignado con el
cadigo presupuestal 2 061874, al termino def afio 2019, 1a obra se encuentra paralizada, debido a los
planteamientos de fas modificaciones que se vienen realizando al expediente tecnico, postergando su

culminacion para el siguiente ejercicio con recursos directamente recaudados.

e EEUTADO
VETA - [TTRWESTRE | TRIMESTRE [INTRIMESTRE | IV TRIMESTRE | ACUMULADO CUMPLIMIENTO (%)
% D 0 0 0 0 0.00%

2178110 Construccion del Sistema de Recuperacion de agua de lavado, medicién de agua cruday
suministro de grupos electrégenos en las plantas de taratmiento de agua potable de Cata Catas y
de la Pampa Inalambrica, Provincia de llo, Region Moquegua {%)

Para e! afio 2019, se planted la elaboracion def expediente tecnico del Proyecto “Construccion del Sistema
de Recuperacion de agua de lavado, medicion de agua cruda y suministro de grupos electrbgenos en las
plantas te tratamiento de agua potable de Cata Catas y de la Pampa Inalambrica, Provincia de flo, Region
Moquegua’, asignado con el codigo presupuestal 2 178110, el mismo que ha sido reprogramado para el
siguiente ejercicio, con recurscs de la fuente “Recursos Directamente Recaudados.

e 2P af YO
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W o]y TRIMESTRE | TRIMESTRE il TRIMESTRE | IVTRIMESTRE " | ACUMULADO CUMPLIMIENTO (%)
3 0 0 0 0 0 0.00%

2449807 Renovacion de red de distribucién y red de alcantariliado en el AA.HH. Bello Horizonte, en
la localidad de Ho, Distrito de llo, Provincia de llo, Region Moquegua (%).

En el afio 2019, se ha incorporado en el programa de inversiones el ICARR “Renovacion de red de
distribucién y red de alcantarifiado en el AAHH. Bello Horizonte en la localidad de llo, Disfrito de llo,
Provincia de llo, Region Moquegua® registrado con el codigo 2449807, la misma que a la fecha se ha
Shiscutado ef 74.01 % de la meta planteada para el presente afio, concluyéndose la ejecucion de la obra,

gx’\f’l}{sz,pm o Tliedando pendiente su liquidacion técnica financiera para ef siguiente ejercicio

META T T T eECGUAO
- PSR TRIMESTRE |1 TRIMESTRE {fll TRIMESTRE | V. TRIMESTRE | ACUMULADO. - FUMPLIMIENTO {%).
100 0 10.80 43.48 19.73 74.01 7401 %

2276837 instalacion de redes de agua potable, alcantarillado y conexiones domiciliarlas del
Programa Municipal de Vivienda PROMUVI | del Distrito Ei Algarrobal, Provincia de llo, Region
Moquegua (Supervisién).

\ Para el afic 2019, se ha considerado la ejecucion de la Supervision del proyecto “Instalacion de redes de
i agua potable, alcantariliado y conexiones domiciliarias del Programa Municipal de Vivienda PROMUVI | del

Distrito El Algarrobal, Provincia de llo, Region Moguegua’ registrado con el codigo 2 276837, la misma que
se viene ejecutando, obteniendo al termino de! afic 2019 el 30,14 %, financiado con la transferencia de a
PNSU. Del Ministerio de Vivienda, Consttruccion y Saneamiento, programando su culminacion para el
siguiente ejercicio, debido a la demora de la segunda parte de la transferencia que aun no se ha dado por
parte de la Entidad que financia a supervision.

o o FJECUTADO - ' o oo
- WETR T TRIMESTRE | TRIMESTRE |l TRIMESTRE IV TRIMESTRE -| ACUMULADO ;' CUMPLIMIENTO (%) .
1 0 0.53 2051 0 30.14 30.14%

2325237 Creacion de los servicios basicos de agua potable y alcantariflado en los AA.HH. Miraflores
y Ciudad de la Juventud, del PROMUVI XI, Distrito y Provincia de llo, Region Moquegua
(Supervision).

Para el afio 2019, se ha considerado la ejecucion de la Supervision del proyecto “Creacion de los servicios
hasicos de agua potable y alcantarillado en los AA.HH. Miraflores v Ciudad de la Juventud, del PROMUVI
XI, Distrito y Provincia de llo, Region Moquegua’ registrado con el codigo 2 325237, la misma que se viene
gjecutando, obteniende al termino del afic 7351 %, financiado con ia transferencia de Ia PNSU. Del
Ministerio de Vivienda, Constiruccion y Saneamiento, programando su culminacién para el siguiente
gjercicio.

N TR T ECUTADO
META “ [T TRIMESTRE || TRIMESTRE: | TRIMESTRE | IV TRIMESTRE | ACUMULADO - EUMPLIMENTO (6}
1 3107 0 42,44 0 73.51 7351 %

2449807 Adgquisicion de micromedidores en la EPS ILO S.A., en la localidad de llo, Distrito de llo,
Provincia de lio, Region Moguegua {Supervision).

En el afio 2019, se ha incorporado en el programa de inversiones el IOARR “Adgquisicion de micrqmedidores
enla EPS ILO S.A., en la localidad de flo, Distrito de lio, Provincia de ilo, Region Moguegua” registrado con

Pagma 18 de 2T



EPS ILO

EWPRESA PRESTACCRA DE SERVICION
DE BANEAMIENTO 1O S.4,

el codigo 2449807, la misma que se viene ejecutando, obteniendo al termino del afio 16.91 %, financiado
con la fransferencia del OTASS, programando su culminacion para e siguiente ejercicio.

T b EECUABO__
- META . I{TRIMESTRE | TRIMESTRE |l TRIMESTRE | IVTRIMESTRE | ACUMULADO _[FUMPLIMIENTO (%)
1 0 0 15.91 0 1691 16.91%

IV.- LOGROS, IDENTIFICACION DE PROBLEMAS Y MEDIDAS CORRECTIVAS.-

%-‘TLN Al finalizar el afio 2019 se presentaron los siguientes logros, problemas y medidas correctivas adoptadas:
HJX % 'L'ngos -
Theltesesro

A El Area de Atencion al Cliente esta brindando una eficiente atencion al usuario con el fin de conciliar los

I reclamos presentados por cansumo elevado.

o Se ha logrado reducir el tiempo del proceso de medicion y facturacion, debido ala implementacion de

J un sistema adecuado y una eficiente labor y colaboracién del personal.

« Se han detectado 32 conexiones no autorizadas de agua potable y 31 de conexiones domiciliarias de
alcantariliado)

e Han regularizado la deuda 1,128 usuarios que matenian el servicio cortado, cuyo montc es de S/

122,960.85, cancelando toda la deuda o refinanciandola.

Se ha regularizado la deuda de 148 usuarios del reporte de Provision Cobranza Dudosa, recuperando

S/, 12,423.84.

Se ha renovado 8,000 miromedidores mediante la ficha F-05-GC-PAU, y 2,200 micromedidores

mediante Ia ficha F-10-GC-PR, incrementando el numero de medidores operativos, elevando el nivel de

micromedicion a 94.10%.

Planificacion, Monitoreo y control trimestral de los parametros y Limites Maximos Permisibles de 1a

Calidad del Agua Potable y Agua Residual.

e Frente al desabastecimiento de agua superficial de la Bocatoma Pasto grande, se instald una estacion
de bombeo en el sactor denominado “El Hueso" con una capacidad aproximada de 60 Ips para la
captacion de agua superficial (Mayo 2019, inicia su funcionamiento), de igual manera se gestiond en
asamblea de la comisién del Sub-sector Hidraulico lte, el abastecimiento de agua superficial por la
tuberia de conduccion a una capacidad de 100 Ips, con 1a finalidad de atender a la Poblacion de llo,
durante la emergencia hidrica.

o Se logro abastecer del servicio de agua potable a la Poblacién de llo mediante el uso cisternas, hasta
¢l momento en que entré en funcionamiento fa Estacion de Bombeo “El Huesa".

o Se formuld la Ficha Técnica denominada; “Mantenimiento y Rehabilitacion de La Infraestructura de
Captacion Pasto Grande en el Distrito De Tlo, Provincia De Hlo, Departamento Moguegua® de un monte
estimado S/, 927,273.53 N.S. en proyeccion a la elaboracion del Expediente Técnico ¥ su ejecucion de
obra.

o Pormedio de fichas Comerciales, revisadas por ta Cficina de Ingenieria de fa Gerencia de Operaciones,
se vienen renovando 10,200 micromedidores en el casco urhano de fa Ciudad de llo.

« Se mejoré el proceso de coagulacion y floculacion en los turbos decantadores de PTAP Cata Catas por
reemplazo de equipos electromecanicos que se encontraban deteriorados.

o Pormedio de fichas Operacionales se instalé en Planta de Tratamiento de Agua Potable 02 medidores
electromagnéticos, 01 medidor electromagnetico de 32" a la salida del reservorio R1 y 01 un medidor
electromagnético de 8' en la estacion de bombeo RS, asi mismo se instalé un medidor de ultrasonido
con sensores externos en la salida del reservorio de R8 en la misma Planta de Tratamiento de Agua
Potable 02 de Pampa Inalambrica, donde se lograré obtener datos reales (m?3) del agua contabilizada,
referente a la captacion y produccion de agua potable.

o Se realizaron los trabajos de rehabilitacion de tuberia de 24" de emisor CADUCEOQ, con trabajos de
soldadura de bridas y tubos metaticos en el lecho del rio, aprovechando la disminucion del caudat del
rio Ormore.
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Se realizara el mantenimiento de valvulas de purgas de aire y purga de lodos de las lineas de
conduccién de agua cruda de Pasto Grande e lte.

Limpieza de aniego de aguas residuales en Villa det Mar

Se ha concluido con la ejecucion de la Ficha de Mantenimiento del PAU: F-11-GO "Rehabilitacion de
tramos criticos de colectores en las asociaciones Siglo XX!, Urb. lio y Monterrico”

Las Fichas F-06-GO-PAU y F-13-GO-PAU han sido concluidas al 100% contando con la liquidacion
respectiva.

Instalacion de valvula de purga de aire en el sector de Arenal L-2 y Bello Horizonte.

N\* Se formuld el Expediente Técnico denominado: ‘Renovacion de Red de Distribucion y Red De

b)

Alcantariltado £n (El) AAHH. Ampliacion Bello Horizonte En La Localidad lio, Distrito De llo, Provincia
llo, Departamento Moquegua’, se concluy6 la ejecucion de la obra.

e Se hareparado 157 roturas en la red de agua.

Se ha acudido a 108 atoros de desaglie.

Se cumplid con la presentacion dentro de los plazos de la informacion requerida por las distintas
Instituciones que rigen a nuestra empresa.

Se cumplid con el pago oportuno de todas nuestras obligaciones tributarias y laborales, evitando multas
¥ recargos.

Se continfla organizando y ordenando los procesos de seleccion para adquisicién de bienes y
contratacién de servicios, a traves de procesos: Adjudicacion Simpfificada y Licitacion Publica, a fin de
obtener a menor costo y de mejor calidad insumos, suministros y otros necesarios para la empresa.
Se ha elaborado el Informe anual de Codigo de Buen Gobiemo Corporativo correspondiente al ejercicio
2018, remitido a Directorio.

Se ha aprobado con Resolucion de Gerencia General N° 178-2019-GG-EPS ILO S.A, ¢l Plan de
Implementacion del Codigo de Bien Gobierno Corporativo de la EPS {LO S.A.

Se aprobd el Cédigo de Etica mediante Resolucion de Gerencia General N° 022-2019-GG-EPS ILO
SA

Se ha suscrito e} convenio para el refinanciamiento de la deuda SUNAT, reduciendo la deuda de laEPS
ILO S.A. de 22 millones a 1 millon 876 mil soles.

Se aprobo el Plan Anual de Medidas de Remediacion del Eje de Cultura Organizacional, y el Plan Anual
de Medidas de Control de! Eje de Gestion de Riesgos, de acuerdo ala nueva Directiva "Implementacion
del Sistema de Control Interno en las entidades del estado”.

Problemas presentados.-

Por la obsolescencia o deterioro de medidores se va disminuyendo el nivel de micro medicion. El no
ubicar medidores en algunos predios, provoca los continuos reclamos de los usuarios.

Se encuentra constantemente reaperturas indebidas en el Puerto y la Pampa inalémbrica, una vez
constatados se realiza un calculo por recupero.

Se incentiva a los usuarios para que cancelen sus recibos durante el mes, pero no se ha logrado el
objetivo de que al menos un 80 % de la facturacion logre cancelar, del total de usuarios activos solo han
cancelado aproximadamente en el segundo trimestre un promedio de 74.64 %.

Hasta el mes de Diciembre se ha ubicado a 173 medidores obsoletos, de los cuales 44 medidores han
sido manipulados.

La deuda de la Municipalidad Provincial de llo se encuentra judicializada, y se esté a la espera del
llamado del Juzgado Mixto para la congiliacion.

{as empresas pesqueras solo han consumido hasta el cuarto trimestre 89,292 m3 que significa S/
694,298.00 siendo solo el 5.75 % de ia facturacion total al cuarto trimestre cuyo monto es de S/
12'084,214.37

Se ha atendido un 90.30 % de los reclamos recepcionados comerciales, debido & la emergencia desde
ol mes de Febrero. Se ha recepcionado 6,216 reclamos especialmente de los sectores de la Pampa
Inaiambrica por la emergencia del ingreso del rio Osmore. .

La Infraestructura de captacion Pasto Grande y conduccion de agua cruda fue dafiada por el incremento
del caudal del Rio Osmore (09 de Febrero del 2019} por ello el servicio de agua potable fue atendido
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mediante camiones cisternas, siendo perjudicado El Puerto de lio y con mayor relevancia en la Pampa
Inalambrica.

Al finalizar el | semestre la continuidad promedio de servicio en la Pampa- Inalémbrica fue de 4.48
horas/dia y en el Puerto de 17.5 horas/dia, dafos acaecidos por la emergencia hidrica producida en el
Rio Osmore {09/02/19)

Los medidores de las canexiones domiciliarias del casco urbano presentan una antigiiedad de 13 afios
aproximadamente, generando riesgos respecto a las lecturas de medicion y facturacion.

Problemas en la dosificacion de insumos quimicos {Sulfato férrico y polimero cationico) y en el proceso
de coagulacion y flocutacion en los tubos decantadares en fa PTAP Cata Catas.

a falta de macromedidores al ingreso y salida de las Plantas de Tratamiento de agua potable y en los
reservorios no permite brindar una informecion adecuada del agua no contabilizada.

Elevado indice de Agua No Facturada en el I} Trimestre (42.90 %), siendo la causa principal que existen
usuarios que cuentan con medidores que cumplieron su vida Util, se presenta fugas de agua en las
redes y clandestinaje.

No se cuenita con programa de mantenimiento a las vélvulas de purga de aire y purga de fodos de las
lineas de conduccion de Pasto Grande e fte.

La linea de conduccion de agua cruda proveniente de la captacion Pasto Grande hasta la PTAP 02 de
Pampa Inalambrica, en una longitud de 8,3 km se encuentra en el lecho del rio, corriendo un riesgo
sumamente elevado por las crecidas del rpio Osmore.

No se cumplié con el cronograma de limpieza y desinfeccién de los reservorios de la Pampa Inalambrica,
debido a que ta continuidad de servicio presentd descensos (m3) por el tema de la emergencia del Rio
Osmore.

Vertimientos de aguas residuales en Villa del Mar por problemas en las Electrobombas sumergibles de
la Estacion de Bombeo 02,

Referente a la ejecucion de obra de las Fichas de Mantenimiento (PAU), estas se ven perjudicadas por
la demora de atencidn de requerimientos por parte de la Gerencia Administrativa Financiera (Division
de Logistica y Serviclos Generales) la cual es causal de posibles retrasos de obra o ampliaciones de
plazo. Por sus procedimientos propios, no se ajustan a los plazos contractuales de los servicios y obras.
La falta de personal en la Division de Mantenimiento, permite que no se cumpla con los reclamos de la
Gerencia Comercial en lo que se refiere a las fugas de las acometidas (Llave corporation y abrazaderas).
Problemas en ¢l tablero da control por parte del proveedor (Estacién de Bombeo Agua Cruda Ef Hueso)
por calentamiento excesivo y en la Estacion de Bombeo R-6

Existencia de personal desmotivado por fas bajas remuneraciones y una estructura salarial dispersa.
Proceso de saneamiento legal de Predios de la EPS ILO SA no realizados por falta de presupuesto.
Débil capacitacion al personal administrativo y operativo,

No se cuenta con los Instrumentos de Gestion actualizades {(MAPRO, CAP, COP, MOF}.

El no page de la Deuda de la Municipalidad Provincial de llo, no ha permitido contar con la liquidez
suficiente para poder afrontar nuestros compromisos con normalidad.

Se tiene una alta carga de procesos judiciales gue generan contingencias a futuro.

» Se debe incorporar la plaza de Asistenta Social regulada por Ley N° 27918 y D.S. N° 004-79-5A ya que

la empresa cuenta con més de 100 trabajadores.
Archivo Central Inadecuado

¢) Medidas correctivas adoptadas.-

Se han adoptado acciones de caracter tecnico, direccionadas a recuperar el nivel de micromedicion
{medidores de %' de didmetro), a través de la instalacion de medidores adquiridos por ias Fichas F-05-
GC-PAU (8,000) y F-10-GC-PR (2,200).

Se viene cumpliendo el Plan de Trabajo "Recuperacion Cartera Morosa de usuarios que tienen deuda

de 3 a 6 meses, de 7 a 11 meses y de 12 a mas meses y recuperacion a servicio activo de usuarios que
fienen el servicio cortado”. Seguimiento continuo de corte de servicio 2 los usuarios que fienen una

deuda por mas de tres meses, con el fin de no incrementar la cartera morosa.
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Se ha tomado acciones aplicando el Plan de Trabajo “Eliminacion de Conexiones No Autorizadas
(Clandestinas) y reaperturas indebidas {Irregulares)’. Se recupera montos de dinero de los usuarios que
han contado con el servicio no autorizado o por reaperturas indebidas, tomando en consideracion la
Resolucion de Consejo Directivo N° 011-2007-SUNASS-CD *Reglamento de Calidad de fa Prestacion
de Servicios de Saneamientc”.

Seguimiento continuo a fa facturacion de los consumidares mayores.

A las conexiones no autorizadas o a las reaperturas indebidas se viene aplicando el recupero respectivo
y el levantamiento de la conexion.

Seguimiento mensual de las conexiones factibles de agua potable y alcantarillado a los usuarios que
han realizado su contrato.

Se cuenta con un reporte de Usuarios no Domésticos para que se tramite 1a ejecucion del monitoreo
con inspeccion y toma de muestras inopinadas a usuarios que ya han sido notificados.

Se notifica mensualmente a los usuarios que tienen deuda “cero”, deudade 3 a 6 meses, deudade 7 a
11 meses y deuda de 12 meses a més, con el fin de regularizar su deuda.

Se ejecuta cortes de servicio a los usuarios que reiterativamente se reaperturan el servicio con intrusivo.
Se procedera a levantar las conexiones o taponamiento de desague a usuarios que tienen deuda mas
de 12 meses

Trimestralmente se realizara la planificacion, el monitoreo y control de los parametros establecidos en
laD. S. N° 031-2010-SA con Ia finalidad de verificar que parametros exceden los Limites Maximos
Permisibles en el agua para Consumo Humano, asi mismo también se realiza ei monitoreo de los
parametros establecidos en D.S. N° 003-2010-MINAN con la finalidad de ver que parametros exceden
LMP en tratamiento de agua residual, con excepcion de Cloruros y Sulfatos cuyo incremento se debe a
a descarga de desaglie crudo de la L.aguna de Yaracachi de Moquegua.

Frente al desabastecimiento de agua superficial de la Bocatoma Pasto grande, se dispuso alquilar
cisternas a fin de brindar el servicio de agua potable a la Poblacion de lio y la formulacion de Fichas
Téonicas ylo Expedientes Técnicos a fin de la rehabilitacion de la Infraestructura de Captacion y
conduccién de agua cruda de Pasto Grande hasta la PTAP 02 de Pampa Inalémbrica.

Con sl apoyo del PNSU y OTASS, se ha realizado la rehabilitacion de la Yinea de conduccion de agua
cruda de Pasto Grande hasta la PTAP 02 de Pampa Inalambrica en una longitud de 9.3 km. y su trazo
gsta alejado del cauce.

Se viene ejecutando las Fichas de Mantenimiento F-05-GC-PAU: “Renovacion de 8,000
micromedidores en la ciudad de lio” y F-10-GC-PR: “Renovacién de 2,200 micromedidores en la ciudad
de llo (1ra. Etapa)’

Se deben reemplazar los equipos electromecanicos en deterioro, correspondientes a la dosificacion de
insumos quimicos {Sulfato férrico y polimero catidnico)

Se viene ejecutando las Ficha de Mantenimiento F-21-GO-PAU: “Mejoramiento de la sectorizacion de
redes primarias del sistema de distribucion de agua notable (1era etapa)’ con un avance del 84.31%
Considerando que hay incompatibilidades entre el volumen real captado (Producido) vs. Volumen
entregado (Distribucién) se dispondra la instalacion de macro medidores electromagnéticos o
ultrasonicos (Reservorios, PTAP, etc.) a fin de obtener datos reales (m3) del agua contabilizada en
nuestra localidad.

Se ha encargado al personal técnico de la Division de Mantenimiento realizar el programa de
mantenimiente correctivo y purgas de aire y lodos, con fa finalidad de asegurar el abastecimiento de
agua cruda captada en bocatomas, asi mismo realizado el mantenimiento de ciertas valvulas de purga
de aire y purga de lodos de lalinea de conduccién de ite y Pasto Grande para su normal funcionamiento.
Se ha realizado la limpieza y desinfeccion de los 04 reservorios del Puerto de llo.

Se ha judicializacion de la deuda impagada de la Municipalidad Provincial de llo.

iniciar el proceso de adecuacion del archivo central de la empresa.

Se esta gestionando la suscripcion del convenio sobre deuda UTE FONAVI.

Se ha elaborado el cronograma de actividades para el cierre de brechas de! Codigo de Buen Gobiemo
Corporativo de la empresa.

Se viene actualizando los Instrumentos de Gestion (MOF, ROF, CAP,) con gl asesoramiento
capacitacion del OTASS., los mismos gue se aprobaran en el siguiente gjercicio.
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COMENTARIO DE LOS RATIOS DE LA INFORMACION FINANCIERA

LIQUIDEZ

Liquidez General
El ratio de Liquidez General en el afio 2019 fue de 0.17 céntimos de nuevo sol, disminuyendose en
retacion al afio 2018 (0.04). Con este resultado ta-Empresa no dispone de actividades suficientes para

cubrir sus compromisos en el corto plazo. Esta situacion se debe principalmente a la deuda corriente de
UTE FONAVI.

Liquidez de Caja

El ratio de liquidez de caja al término del afio 2019 fue de 0.15 céntimos de nuevo sol, por cada un nuevo
sol del pasivo corriente, disminuyéndose con relacion al afio 2018 (0.01), puesto que las capacidades de
la entidad para cumplir con el pago de sus obligaciones se representan en un 1%, cuya deuda
representativa es la de UTE FONAVI.

SOLVENCIA

Endeudamiento Patrimonial
El ratio de endeudamiento patrimonial de -1.62, el cual refigja que el total de las obligaciones superan al
patrimonio neto de la Entidad, alcanzando una cifra negativa de S/. -49'299,710 Nuevos soles.

Endeudamiento del active

El indice de este ratio, nos indica que el total de las obligaciones superan al activo de la Entidad, que al
31/12/2019, el valor del activo alcanzo S/. 30'437,043 nuevos soles, por lo tanto, se obtuvieron como
resultando el ratio de 2.62

=== Deuda Corriente
i i‘*% £l indice de este ratio nos indica el nimero de meses promedio equivalentes de ingresos brufos que
i 5 representa el pasivo corriente, el ratio obtenido en el afio 2019 es de 7.04, con relacion al afio anterior
6ia ” lasts ha disminuido en 1.37 Cabe mencionar que en el Anexo N° 6-C, emdneamente aparece €l ratio de
84.42 para el afio 2019 y 100.93 para el afio 2018, distorsionando los resultados reales.

RENTABILIDAD

Rentabilidad
ﬁ' el Este ratio no es aplicable debido a los resuitados negativos en el afio 2019.
e, \

} Rentabilidad de los Activos
Este ratio no es aplicable debido a los resultados negativos en el afio 2019,

Rentabilidad del Patrimonio
Este ratio no es aplicable debido a los resultados negativos en el afio 2019.

GESTION

Resultado de Operacién

Este ratio nos indica el resultado de los gastos realizados par ejecutar las operaciones de la Empresa
entre los ingresos brutos obtenidos en el afio 2019, obteniendo gl ratio de 1.88, incrementando en 0.18
con relacion al afio anterior.

Relacion de trabajo o
Indicador promedio que permite medir el grado de los costos operativos desembolsados, sin incluir la
depreciacion, amortizacién y las provisiones para deudas de cobranza dudosa, asl mismo no se incluye



fos costos de las FICHAS PAU por S/. 2'441,360 y los costos de la emergencia hidrica por 87, 1'465,025
todo esto comparando con los ingresos operativos, obteniendo el ratio de 0.90 para el afio 2019,
incrementandose en 0.09 en comparacion con el ratio del afio anterior.  Cabe mencionar que en el
Anexo N° 6-C, errbneamente aparece el ratio de 1.29 para el afio 2019 y 1.17 para el afio 2018,
distorsionando los resultados reales.

Nivel de morosidad

El indice de este ratio nos indica el niimero de meses promedio equivalentes de ingresos brutos que
representa el total de las cuentas por cobrar comerciales, siendo 0.08 el ratio en el afio 2019. Aqu
también se indica que erréneamente en el Anexo N° 6-C, apare la variable Total de ingresos de
Actividades con 829,120 para el afio 2019 y 907,388 para el afio 2018, distorsionando la variable real.




