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Estudio de las Caracteristicas de la Oferta Turistica en Huaral, Chancay y Aucallama, 2024

Ficha Metodologica
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OBIJETIVO

Estudiar las caracteristicas de la oferta turistica en
Huaral, Chancay y Aucallama para conocer la
situacion actual y expectativas en relacion con el
inicio de operaciones del Megapuerto de Chancay.

POBLACION

Establecimientos de hospedajes, restaurantes
y artesanos, salas de casino.

INFORMANTES

Total: 212 encuestas

Restaurantes: 88 encuestas

Alojamiento: 64 encuestas

Artesania: 41 encuestas

Servicio de transporte de pasajeros: 11 encuestas

* Otros: salas de casino y maquinas tragamonedas,
agencias de viaje, entre otras: 8 encuestas

4

TECNICA Y TIPO DE ESTUDIO

Estudio cuantitativo
Encuestas presenciales

ALCANCE

Distritos de la provincia de Huaral: Huaral,
Chancay y Aucallama

TRABAJO DE CAMPO
Del 26 de setiembre al 01 de octubre
de 2024
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LAS EMPRESAS




Estudio de las Caracteristicas de la Oferta Turistica en Huaral, Chancay y Aucallama, 2024

Actividad econdmica

Del total de empresas encuestadas, el 41,5% son restaurantes, el 30,2% se dedican a alojamiento y 19,3% a la artesania.

Total Huaral

Chancay

Aucallama
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*
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Alojamiento _ 30,2% 30,9%
Restaurantes _ 41,5% 50,0%
Artesania - 19,3% 4,6%

] M Q |

OtrosV 9,0% 14,5%

oo
]
oo

Base: (212 empresas) : (93 empresas)

Total 100%.

1/ Servicio de transporte de pasajeros, salas de casino y maquinas tragamonedas, agencias de viaje, entre otros.
Nota: La informacién corresponde a empresas / establecimientos encuestados

Fuente: Estudio de las Caracteristicas de la Oferta Turistica en Huaral, Chancay y Aucallama, 2024.

Elaboraciéon: MINCETUR-VMT-DGIETA-DEPTA

30,1%

37,6%

2,2%

(110 empresas)

11,1%

11,1%

(9 empresas)

55,6%
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Tipo de visitante, segun actividad econémica

En cuanto al tipo de visitante, el 9,5% corresponde a turistas extranjeros, mientras que el 36,1% son turistas nacionales y el 54,4% son residentes locales.

Total Alojamiento Restaurantes Artesania Otros¥

36,1% 49,2% 40,8% 28,3% 27,8%
Turista Nacional
54,4%: 29,8% 52,4% 64,8% 66,3%
P :
Residente Local
Base: (212 empresas) (64 empresas) (88 empresas) (41 empresas) (19 empresas)

Total 100%
1/ Servicio de transporte de pasajeros, salas de casino/tragamonedas, agencias de viaje, entre otros.
Nota: La informacién corresponde a empresas / establecimientos encuestados

Fuente: Estudio de las Caracteristicas de la Oferta Turistica en Huaral, Chancay y Aucallama, 2024.
Elaboracién: MINCETUR-VMT-DGIETA-DEPTA
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Caracteristica de la empresa

El 74,5% del total de empresas encuestadas fueron microempresas, el 22,6% pequefias empresas.
El 69,3% del total de los entrevistados fueron personas naturales y el 17,9% Sociedades Andnimas Cerradas.

Tamarno de empresa Tipo de empresa

Microempresa _ 74,5%
Pequeia empresa . 22,6%

Mediana empresa ‘1,9%

Sociedad Andnima Cerrada 0
i Corads I 10,00

mﬁ Empresa individual de
0
"W responsabilidad limitada (E.I.R.L.) 10.9%

Sociedad de responsabilidad

0,
i limitada (S.RL.) 0.9%

Gran empresa ‘ 1,0%

Sociedad Anénima 0,9%
Abierta (S.A.A)

(Base: 212 empresas)

Total 100%.

Nota: La informacion corresponde a empresas / establecimientos encuestados

Fuente: Estudio de las Caracteristicas de la Oferta Turistica en Huaral, Chancay y Aucallama, 2024.
Elaboracion: MINCETUR-VMT-DGIETA-DEPTA
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Caracteristicas del alojamiento

Del total de alojamientos encuestados, el 20,3 % corresponden a hoteles. Los alojamientos cuentan en promedio con 19 habitaciones y 28 plazas — cama
por establecimiento. Ademas, el 18 % de las reservas se realizan de manera virtual. En cuanto al tipo de visitante que se hospedd en un alojamiento

pagado, el 6,8 % son turistas extranjeros y el 40,8 % son turistas nacionales.

Ingresos econémicos, segun tipo de
atencion

Clasificacion

Virtual
18,0%

Hostal - 23,4%
No Clasificado - 56,3%

[rm]

=
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Promedio de Promedio de 82,0%
habitaciones plazas cama Presencial y/o
telefénico
19 28

(Base: 64 empresas)

Total 100%.

Nota: La informacién corresponde a los alojamientos encuestados

Fuente: Estudio de las Caracteristicas de la Oferta Turistica en Huaral, Chancay y Aucallama, 2024.
Elaboraciéon: MINCETUR-VMT-DGIETA-DEPTA

Tipo de visitante

6,8%
Turista Extranjero

© 40,8% 52,4%
Turista Nacional Residente Local
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Caracteristicas del alojamiento

Los principales servicios ofrecidos son: Recepcion 24 horas (87,5%), wi-Fi (79,7%) y estacionamiento (32,8%). El 57,8% de los propietarios manifestaron
gue no realizaron ningun tipo de remodelacion.

Servicios adicionales que ofrecen los alojamientos Realizo algunaremodelaciéon en los ultimos 3 afios

Habitaciones - 29,7%

g 1
O recepcion 24 nores | =0 |
1

1

i

1

]

1

1

Actividades recreativas I 4,7% Piscina I 3,1%

=
—
-~
[: 1A 0,
= Estacionamiento - 32,8% % Recepcion - 14,1% i i :
(I sy S i I . I
No lo considera
i"@ Servicio a la habitacion - 15,6% : eCesario 15,6% :
A= Barios publicos . 7,8% I I
| |
@ Restaurante y bar . 9,4% 1 Falta de capital 29,7% 1
- I I
E_- Piscina 9,4% Eﬂ Estacionamiento I 4,7% I |
- . 0 — : gl;nS:.be / no 12.5% :
mi | |
EE Salones para eventos . 7.8% e !
9 Restaurante 3,1%
o® Desayuno I 4.7% -
™
e

0. Servicio de impresioén, fotocopia I 3.1% P
- scanner

S |
: I
%% Spa y tratamiento de belleza I 1,6% : L __________________________________ I

No ofrece ningun servicio

0,
adicional I 1,6%

(Base: 64 empresas)

Total Mdltiple.

Nota: La informacién corresponde a los alojamientos encuestados

Fuente: Estudio de las Caracteristicas de la Oferta Turistica en Huaral, Chancay y Aucallama, 2024.
Elaboraciéon: MINCETUR-VMT-DGIETA-DEPTA




Estudio de las Caracteristicas de la Oferta Turistica en Huaral, Chancay y Aucallama, 2024

Caracteristicas del alojamiento

Los principales ambientes adicionales de los alojamientos son: Estacionamiento (31,3%) y Lobby (15,6%). Por otro lado, el 87,5% dispone de extintores y
botiquines, mientras que el 82,8% cuenta con camaras de seguridad y control de acceso.

Ambientes adicionales

e o e e e e S e e B e B B e B B B S e e 1

@ Restaurante . 9,4%

_ Piscina . 9,4%
oe

E‘?‘ Salones de evento . 6,3%

& Bar o lounge I 4,7%

No cuenta con
0,
(Base: 64 empresas)
Total Mdltiple

Nota: La informacion corresponde a los alojamientos encuestados
Fuente: Estudio de las Caracteristicas de la Oferta Turistica en Huaral, Chancay y Aucallama, 2024.
Elaboracién: MINCETUR-VMT-DGIETA-DEPTA

Protocolos de seguridad implementados en el negocio

Disponibilidad de extintores
y botiquines

Sistema de camaras de
seguridad y control de acceso

Planes de evacuacion claros y
simulacros periédicos

Protocolos de manejo de
huéspedes con sintomas de
enfermedad

Politica de seguridad para

las transacciones 6,3%
comerciales/ciberseguridad

Uso de tarjetas magnéticas 1.6%
para habitaciones ’
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Caracteristicas de los restaurantes

Del total de restaurantes encuestados, el 23,9% se especializan en parrillas y pollos a la brasa, seguido por restaurantes de menu con un 19,3%.
En relacién con el tipo de cliente de los restaurantes, observamos que el 7,0% son turistas extranjeros y el 28,2% turistas nacionales.

Tipo de restaurante Tipo de visitante

7,0%
Turista extranjero

w Pescados y mariscos _ 14,8%
§84
u) Cafeterias, postres y helados _ 11,4% :

Comida china (chifa) [ 8,0% 64,8%
Residente local
Comida rapida - 7,9% -
Comida criolla [S 4 59
: 28,2%
Comida Regional [l 3,49 Turista nacional

o) Pastas y pizzas . 2.3%

é OtrosY/ - 4.5%

(Base: 88 empresas)
Total 100%

1/ Cocteleria, restobar, etc.

Nota: La informacién corresponde a los restaurantes encuestados

Fuente: Estudio de las Caracteristicas de la Oferta Turistica en Huaral, Chancay y Aucallama, 2024.
Elaboraciéon: MINCETUR-VMT-DGIETA-DEPTA
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Caracteristicas de los restaurantes

El 63,6% de los establecimientos tiene una capacidad para atender de 31 a 100 clientes, el 13,6% se encuentran categorizados entre 1 y 4 tenedores y el
28,5% de los ingresos economicos de los restaurantes son por ventas en delivery y/o para llevar.

Aforo, segun numero de clientes

Hasta 30 clientes - 27.3%

Mas de 100 clientes . 9,1%

Aforo promedio, segun tamafo de empresa

118

40

Microempresa

Pequefia empresa Mediana y gran

empresa

Total 100%.
Nota: La informacién corresponde a los restaurantes encuestados

Fuente: Estudio de las Caracteristicas de la Oferta Turistica en Huaral, Chancay y Aucallama, 2024.
Elaboraciéon: MINCETUR-VMT-DGIETA-DEPTA

(Base: 88 empresas)

Ingresos econémicos, segun tipo de atencion

| of {
18 e

28,5% 71,5%
Servicio de En mesa
Delivery / para llevar

Categorizacion de restaurantes

&

86,4%
No categorizados

ﬁﬁﬁﬁﬁ
=
13,6%

Categorizados
(1 a 4 tenedores)




Caracteristicas de los restaurantes

Los principales servicios que ofrecen son: Entrega a domicilio (61,4%), reservaciones (25,0%) y descuentos y promociones (25,0%).
El 45,5% de los propietarios manifestaron que no realizaron ningun tipo de remodelacion.

Servicios adicionales que ofrecen los restaurantes Realizo alguna remodelacion en los ultimos 3 afios
e :
i % Servicio de entrega a domicilio _ 61,4% i ?@1 Comedor Principal _ 30,7%
1 ! .
: - _ P —
i HeD) Reservamones_ 25,0% i : Cocina- 18,2%
: o
i |

: % Bafios - 182%  _ _ _ o _____._
na Menus para grupos - 23,9% '.éi“;.ﬂ' Ambiente general - 17,0%

No lo considera

1 |
| |
; : 22,7%
e : I | necesario !
] Atencién personalizada al cliente - 19,3% : @ Zona de postres o cafeteria || 3,4% I I
. | i 0 I
. » : — ! Falta de capital 14,8% !
éEB . . - | |
§ias Ati : opina ’
=t Eventos tematicos | 4.5% : ﬂ Espacio para nifios || 2,3% Lo —— - — - |
?EM? _ : :
J Catering | 2.3% & Zona de barI 1,1%
=, : : : i iy
‘_’  Opciones vegetarianas y veganas I 2,3% 5 Ll Terraza o patio I 1,1%

% Buffetl 1,1% : ® Ninguna_ 45,5% :'
® Ninguno- 25,0% :

(Base: 88 empresas)

Total Mdltiple.

Nota: La informacién corresponde a los restaurantes encuestados

Fuente: Estudio de las Caracteristicas de la Oferta Turistica en Huaral, Chancay y Aucallama, 2024.
Elaboraciéon: MINCETUR-VMT-DGIETA-DEPTA
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Caracteristicas de los restaurantes

Entre los ambientes adicionales con los que cuentan los restaurantes son: Zona de bar (17,0%) y area de espera (14,8%).
En cuanto a los protocolos de seguridad, los mas implementados son los extintores (84,1%) y el uso de desinfectantes en areas de alta rotacion (77,3%)

Ambientes adicionales Protocolos de seguridad implementados en su negocio

+/ :
: A Uso de desinfectantes en _ 77.3%
: £ pasillos
E e
& £ . o o '! Capacitacion en higiene
Spacio para ninos 8.0% ‘/_\ alimentaria para el personal y 56,8%

fechas de caducidad

| - :
ST Terraza o patio I 4,5% :
% I % : M7 Protocolos para atencién en
! n caso de emergencias 45,5%
: (alergias, accidentes)

Salén privado I 4.5%

me

22 :

® No cuenta con ambientes _ —— Monitoreo de la salud del .
adicionales ’ : personal (Staff de empleados) 23,9%

(Base: 88 empresas)

Total Mdltiple.

Nota: La informacién corresponde a los restaurantes encuestados

Fuente: Estudio de las Caracteristicas de la Oferta Turistica en Huaral, Chancay y Aucallama, 2024.
Elaboraciéon: MINCETUR-VMT-DGIETA-DEPTA
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Caracteristicas de la artesania

El 63,4% de los artesanos son productores y comercializadores de artesania. La textileria es la principal linea de produccion del 75,6% de los entrevistados.

Tipo de artesanos Lineas de produccion

Productos en fibra vegetal73%l
36,6% 63,4% 0
Solo productor de Productory = Trabajo en Cerdmicas..............ccceeeeeeeeeeennnnnne, 49/0.
artesania comercializador de  : =

artesania I

0,

& Sombreros y tocados..........ccoooiiiiiiiiii 25 A)
e 2,4%|

Metalisteria. ...

(Base: 41 empresas)

Total 100%

Nota: La informacién corresponde a empresas / establecimientos de artesania encuestados

Fuente: Estudio de las Caracteristicas de la Oferta Turistica en Huaral, Chancay y Aucallama, 2024.
Elaboraciéon: MINCETUR-VMT-DGIETA-DEPTA




Caracteristicas de la artesania

Los principales desafios que enfrentan en la producciéon y ventas de mercancia son: El acceso a material / insumos (41,5%) y el financiamiento (31,7%). El
protocolo de seguridad mas implementado es la limpieza y desinfeccion en talleres.

Desafios que enfrentan los artesanos en la produccion Protocolos de seguridad implementados
y venta de mercancia En el negocio

i — i
Acceso a materiales / insumos _ 41,5% : i Protocolos de limpieza y 63.4% |
: I desinfeccion en talleres ; ]
. ! 1
Financiamiento _ 31,7% : Capacitacién en manejo de

: . . 39,0%

-------------------------------------------------------------------------- : herramientas y materiales.

Promocion y marketing - 29,3% -

Capacitacion y desarrollo - 24,4%
Uso de equipos de - 22 0%
- : proteccién personal (EPP) ’

Control de calidad en productos

Reconocimiento y valoracién

. Politica de seguridad para las I
g s : transacciones comerciales / | 2,4%
Logistica y distribucién 9 : . )
g y I 4,9% : ciberseguridad
Ninguno I 2,4% Ninguno I 2,4%

(Base: 41 empresas)

Total Mdltiple.

Nota: La informacién corresponde a empresas / establecimientos de artesania encuestados

Fuente: Estudio de las Caracteristicas de la Oferta Turistica en Huaral, Chancay y Aucallama, 2024.
Elaboraciéon: MINCETUR-VMT-DGIETA-DEPTA
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Caracteristicas de la artesania

El 75,6% de los artesanos manifestd que produce a mano, el 48,8% produce con herramientas manuales y el 14,0% utiliza maquinarias manuales.

Tipo de produccién

48,8%

14,6%

Produccién manual

Herramientas manuales Magquinarias manuales

(Base: 41 empresas)

Total Mdltiple.

Nota: La informacién corresponde a empresas / establecimientos de artesania encuestados

Fuente: Estudio de las Caracteristicas de la Oferta Turistica en Huaral, Chancay y Aucallama, 2024.
Elaboraciéon: MINCETUR-VMT-DGIETA-DEPTA
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Ingresos economicos de las empresas

El 22,2% de las empresas encuestadas indicé que durante el afio 2024 sus ingresos aumentaron en 34,6%, respecto al afio 2023.

Variacion de los Ingresos del afio 2024
respecto al 2023

A

—
—
—_
_—
=
—
—

==

Bajaron Aumentaron

¢En qué porcentaje han bajado? ¢En qué porcentaje han aumentado?

i i 53,3%
48,6% i i
1 ]
1 1 0
38,1% 33.6% 37,3% i 34.6% i 38,0%
i 1 27,1% 27,1%
21,7% i i
i i
1 1
1 ]
1 1
1 1
$ = = .
2 : :
Total Alojamiento  Restaurante Artesania OtrosY 1 Total 1 Alojamiento  Restaurante Artesania Otros?
akn 1 1 BTN
. i ] -
B e B . B @ B
(Base: 79 empresas) (Base: 212 empresas) (Base: 47 empresas)

Total Mdltiple.

1/ Servicio de transporte de pasajeros y otras actividades asociadas al turismo.

2/ Servicio de transporte de pasajeros, agencia de viajes y otras actividades asociadas al turismo.
Fuente: Estudio de las Caracteristicas de la Oferta Turistica en Huaral, Chancay y Aucallama, 2024.
Elaboracion: MINCETUR-VMT-DGIETA-DEPTA
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Situacion del empleo

El 13,2% de las empresas encuestadas manifestd que el nUmero de trabajadores aumento respecto al afio 2023.

Numero de trabajadores de su empresa en el afio 2024
respecto al 2023

B Han bajado Siguen iguales B Han aumentado

13.2%
77,4% 84,4% 90,2% 84,2%

64,8%

Total Alojamiento  Restaurante  Artesania OtrosY

*hx

H e B

1/ Servicio de transporte de pasajeros, agencia de viajes y salas de casino y maquinas tragamonedas y otras actividades asociadas al turismo.
Fuente: Estudio de las Caracteristicas de la Oferta Turistica en Huaral, Chancay y Aucallama, 2024.
Elaboraciéon: MINCETUR-VMT-DGIETA-DEPTA

(Base: 212 empresas)
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Situacion del empleo

Las empresas encuestadas durante el afio 2024 manifestaron que en promedio el 77,6% de sus trabajadores son permanentes y el 22,4% son temporales.

El 92,7% de los trabajadores de artesania son permanentes.

Tipo de trabajador

77,6%

Permanente

m Trabajadores Permanentes

Trabajadores Temporales

Tipo de trabajadores, segun actividad econémica

[_\ Alojamiento 82,8% 17,2%
esssss (41 empresas)

?@‘ Restaurante

(64 empresas)

i é Artesania 92.7% 3% |
! (88 empresas) 1
OtrosY
(19 empresas) 71,6% 28,4%

B Trabajadores permanentes M Trabajadores temporales

(Base: 212 empresas)

Total 100%

1/ Servicio de transporte de pasajeros y agencia de viajes.

Fuente: Estudio de las Caracteristicas de la Oferta Turistica en Huaral, Chancay y Aucallama, 2024.
Elaboracién: MINCETUR-VMT-DGIETA-DEPTA




Estudio de las Caracteristicas de la Oferta Turistica en Huaral, Chancay y Aucallama, 2024

Nivel de Inversion

El 41,0% de las empresas encuestadas indico que realizo / realizara alguna inversion durante el afio 2024. El 60,9% invirti6 en equipamiento y el 52,9% en
mantenimiento o innovacion.

Realizé / realizara alguna inversion Tipo de inversion que realizo / realizara
durante el afio 2024 durante el afio 2024

Equipamiento

Mantenimiento o
innovacion

59,0%

No realiz6 Sirealiz6
Nueva infraestructura
Inversiéon en tecnologia
(Base: 212 empresas) (Base: 87 empresas)
Total 100% Total Mdltiple

Fuente: Estudio de las Caracteristicas de la Oferta Turistica en Huaral, Chancay y Aucallama, 2024.
Elaboraciéon: MINCETUR-VMT-DGIETA-DEPTA
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Caracteristicas de las empresas

El 49,0% de los encuestados manifestd que si recibié alguna capacitacion por pate del estado o del sector privado.
El 55,2% de los entrevistados posee un local propio, el 77,4% cuenta con licencia municipal y el 18,9% esta inscrito en el MINCETUR.

Capacitaciones durante el ultimo afo Tipo de local

49.0% B
|\ :

Local propio

Licencia municipal Inscrito en MINCETUR

0,5%
B No, no hemos recibido : 22 6% 774%  81,1% 18,9%
B No, pero estamos interesados No Si No Si
Estamos en coordinacion :

| Si, por entidad privada.
W Si, por entidad estatal.

(Base: 212 empresas)

Total 100%
Fuente: Estudio de las Caracteristicas de la Oferta Turistica en Huaral, Chancay y Aucallama, 2024.
Elaboracion: MINCETUR-VMT-DGIETA-DEPTA
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Expectativa, segun los ingresos

El 71,2% de los encuestados indicé que durante el afio 2025 sus ingresos por ventas aumentaran en 38,2%.

Variacion de los ingresos del afio 2025 Expectativa de los ingresos, segun actividad econémica
respecto al 2024

4,3%

. , T i
bajaran | :
i i 47,1%
i i
1 1
1 1
: :
| S8A 37,6%
1
: I 34,1%
1 1
E i 30,0%
0 i i
71,2% | ,
- s 1 1
Subiran i |
————————————————————————————————— * i 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
i i
| Total 1 Alojamiento Restaurante Artesania OtrosY
| B @®|
1 1 amm
i i u ?
1 1
[ 1
(Base: 212 empresas) (Base: 151 empresas)

Total 100%

1/ Servicio de transporte de pasajeros, agencias de viaje y salas de casino y maquinas tragamonedas
Fuente: Estudio de las Caracteristicas de la Oferta Turistica en Huaral, Chancay y Aucallama, 2024.
Elaboracion: MINCETUR-VMT-DGIETA-DEPTA
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Expectativas, segun nivel de empleo

El 33,0% de las empresas indicé que durante el 2025 contrataran 37,3% mas de trabajadores y el 66,5% mantendra la misma cantidad de trabajadores

Numero de trabajadores, afio 2025 Expectativa del numero de trabajadores
respecto al 2024

0,5%

., T i
bajaran i |
! I 46,2%
i i
1 1
1 1
1 1
E 37,3% i 35 5%
| ] - 34,2%
1 1
i i 29,6%
1 1
33,0% ; |
., i i
Subiran i i
—————————————————————————————————— 2 i i
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
i i
| Total 1 Alojamiento Restaurante Artesania OtrosY
m Contratar mas personal i i ke
Mantener el mismo nimero de trabajadores ] i REE T@‘
m Reducir personal L L
(Base: 212 empresas) (Base: 70 empresas)

Total 100%

1/ Servicio de transporte de pasajeros, agencias de viaje y salas de casino y maquinas tragamonedas.
Fuente: Estudio de las Caracteristicas de la Oferta Turistica en Huaral, Chancay y Aucallama, 2024.
Elaboracion: MINCETUR-VMT-DGIETA-DEPTA
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Expectativas de las inversiones

El 49,5% de las empresas encuestadas manifiesta que su nivel de inversion para el afio 2025 sera un poco mas alto que el presente afo. El 60,4% de las
empresas tiene como prioridad mejorar la estrategia comercial y desarrollar nuevos productos.

Nivel de inversién para el afio 2025
respecto al 2024

1,0%

Prioridades de las empresas para el afio 2025

8,5%

Obtener financiamiento - 14,6%
Incrementar precios - 13.2%

. Un poco més alto que el afio anterior

Igual que el afio anterior
. Mucho mas alto que el afio anterior
Un poco mas bajo que el afio anterior

. Mucho mas bajo que el afio anterior
(Base: 212 empresas)

Total 100%

Fuente: Estudio de las Caracteristicas de la Oferta Turistica en Huaral, Chancay y Aucallama, 2024.
Elaboraciéon: MINCETUR-VMT-DGIETA-DEPTA

Congelar contrataciones

Reducir personal

Otros

(Base: 212 empresas)
Total Mdltiple

. ey 1
Dol i
. 1
| ejora a estategia comercal [ . a
=1 ]
. 1
i | Desarollar nuevos productos R c0.4% i
e 1
: Mejorar procesos NN 26.4%

T : Asegurar liquidez [ 22.1%
: Mejorar estrategia de T
: o 23,1%

( 49 ) 5% : sostenibilidad de la empresa °
: Transformacion digital I 222




Expectativa sobre los escenarios de riesgo

El 81,6 % de las empresas encuestadas considera que el aumento de la delincuencia y el crimen organizado representa el mayor riesgo para su
crecimiento, seguido de la inflacidon (46,7 %) y del incremento de conflictos sociales y tensiones politicas (35.8%).

Riesgo para el crecimiento de las empresas en el aiio 2025

Desaceleracion de la economia peruana _ 22,6%

Deterioro de la imagen pais en el mundo - 9,0%
Cierre sin previo aviso de lugares turisticos - 7,1%

Paralizacion de proyectos de infraestructura I 1,9%

Otros I 1,4%

(Base: 212 empresas)

Total Mdltiple
Fuente: Estudio de las Caracteristicas de la Oferta Turistica en Huaral, Chancay y Aucallama, 2024.
Elaboraciéon: MINCETUR-VMT-DGIETA-DEPTA




OPINIONES GENERALES -
MEGAPUERTO DE CHANCAY




Opinidn respecto a la situacion econémica

El 69,3 % de las empresas afirma que su situacion econdmica sera “buena o excelente” una vez iniciadas las operaciones del megapuerto de Chancay.
Asimismo, el 69,8 % prevé que su situacion econdémica al primer afio de funcionamiento del megapuerto sera “buena o excelente”, y el 70,3 % anticipa que
la demanda turistica de servicios también sera “buena o excelente” al primer afio del inicio de operaciones

Preguntas de percepcion:

Situacion econdémica de su empresa una
vez iniciadas las operaciones en el 2,4% 28,3%
Megapuerto de Chancay

Situacion econdmica de su empresa al
afio del inicio de las operaciones en el 0,5% 12,8% 26,9%
Megapuerto de Chancay

Demanda turistica de servicios, al afio de
iniciadas operaciones comerciales en el 24,5%
Megapuerto de Chancay

B Muy mala ™ Mala Neutra B Buena M Excelente

(Base: 212 empresas)

Total 100%
Fuente: Estudio de las Caracteristicas de la Oferta Turistica en Huaral, Chancay y Aucallama, 2024.
Elaboracién: MINCETUR-VMT-DGIETA-DEPTA




Aspectos positivos y negativos para el turismo

Las empresas encuestadas consideran que los aspectos positivos a priorizar son: mejoramiento de infraestructura (43,9%) y promocién de eventos (31,6%).
Las empresas encuestadas consideran que los aspectos negativos que traera el megapuerto de Chancay en perjuicio del turismo son: aumento de
delincuencia (86,3%), congestion vehicular (55,7%) y un impacto ambiental negativo (47,2%).

Aspectos positivos para fomentar el turismo Impactos negativos del megapuerto de Chancay en el turismo

1 1
: Aumento de defincuencia | s6.3%
{ 1
promacion de cventos | . | e -
I_____________________________________________________________________?_1_,(_5_/2 ________________ i i Congestion vehicular _ 55,7% i
Calidad de los atractivos turisticos [ NG 26.4% ! E

= impacto ambiental | 47 2% :

! 1

O T S ——
Campaﬁas pUbliCitariaS _ 25 9% Falta de inversion en atractivos locales - 11,3%

Capacitar ala poblacion local | — /| 5o, Desvio de recursos pablicos [ 10,8%

Rutas culturales . .
_ 24,1% Dependencia econémica - 8,5%
Protocolos de seguridad
Conexion entre puerto aeropuerto y —— Percepcion negativa del pablico [l 8.5%
otros puntos NN 14,6%
Gastronomia local _ 14,6%

Proyectos de conservacion _ 9,0%
i 0,
Servicios de salud efectivos [N 8,0% Ninguno I 1,4%

OtrosY I 0,9% Otros? I 0,9%

Cambios de identidad cultural - 6,1%

Percepcion de ser zona industrial - 6,1%

(Base: 212 empresas)

Total Mdltiple

1/ apoyo en la formalizacion de empresas

2/ consumo de drogas Y falta de servicios basicos

Fuente: Estudio de las Caracteristicas de la Oferta Turistica en Huaral, Chancay y Aucallama, 2024.
Elaboracién: MINCETUR-VMT-DGIETA-DEPTA
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Opinion respecto al megapuerto de Chancay

El 65,5 % de los encuestados indica estar “de acuerdo o totalmente de acuerdo” con el inicio de las operaciones comerciales. Ademas, el 67,9 % considera
gue su negocio habra prosperado dos afios después del inicio de dichas operaciones, y el 79,3 % confia en que el turismo se beneficiara a partir de este
evento. Por otro lado, el 45,3 % opina que la oferta de servicios turisticos es suficiente para satisfacer la demanda.

Opiniones generales

Respecto al inicio de operaciones 0.5% 28.8%
comerciales ' :

En dos afos del inicio de

operaciones ¢consideraque su  1,4% 27,9%

negocio habré prosperado?

El turismo prosperara con el

= : _ .
inicio de operaciones comerciales 14,1%

La oferta de servicios turisticos es
suficiente para satisfacer la
demanda

12,7%

B Totalmente en desacuerdo  ® En desacuerdo Ni acuerdo ni en desacuerdo M De acuerdo  H Totalmente de acuerdo
(Base: 212 empresas)

Total 100%
Fuente: Estudio de las Caracteristicas de la Oferta Turistica en Huaral, Chancay y Aucallama, 2024.
Elaboraciéon: MINCETUR-VMT-DGIETA-DEPTA
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Opinion respecto al megapuerto de Chancay

El 41,0% de los encuestados considera que el megapuerto de Chancay podria tener un impacto ambiental negativo, pero confia en que se tomaran
precauciones.

Impacto ambiental negativo en perjuicio del turismo

41,0%
No estoy seguro, Podria, pero confio en
necesitaria mas gue se tomaran
informacion precauciones
14,6% 32,1%

Definitivamente si, en
una preocupacion

No, creo que el desarrollo
econdmico es mas
importante

(Base: 212 empresas)

Total 100%
Fuente: Estudio de las Caracteristicas de la Oferta Turistica en Huaral, Chancay y Aucallama, 2024.
Elaboraciéon: MINCETUR-VMT-DGIETA-DEPTA
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7 « | Ministerio inictar] Direccién General de
- PERU | de comercio Exterior ¥Lc:;l‘|‘r:steno £ lnﬁesq?udén y Estudios
y Turismo ~sobre Turismo y Artesania

Direccion General de Investigacion y Estudios sobre
Turismo y Artesania

Visite nuestra pagina Web para acceder a otras investigaciones y estudios de la
DGIETA:
https://www.mincetur.gob.pe/centro_de Informacion/datos turismo.htm

Ministerio de Comercio Exterior y Turismo — Mincetur
Calle Uno Oeste N° 050. Urb. Cérpac, San Isidro
Lima — Peru
Teléfono: (51-1) 513-6100
www.mincetur.gob.pe


https://www.mincetur.gob.pe/centro_de_Informacion/datos_turismo.htm

	Diapositiva 1
	Diapositiva 2
	Diapositiva 3
	Diapositiva 4
	Diapositiva 5
	Diapositiva 6
	Diapositiva 7
	Diapositiva 8
	Diapositiva 9
	Diapositiva 10
	Diapositiva 11
	Diapositiva 12
	Diapositiva 13
	Diapositiva 14
	Diapositiva 15
	Diapositiva 16
	Diapositiva 17
	Diapositiva 18
	Diapositiva 19
	Diapositiva 20
	Diapositiva 21
	Diapositiva 22
	Diapositiva 23
	Diapositiva 24
	Diapositiva 25
	Diapositiva 26
	Diapositiva 27
	Diapositiva 28
	Diapositiva 29
	Diapositiva 30
	Diapositiva 31
	Diapositiva 32
	Diapositiva 33
	Diapositiva 34
	Diapositiva 35
	Diapositiva 36

