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ORGANISMO DE FORMALIZACION DE LA PROPIEDAD INFORMAL

. PRESENTACION

El Organismo de Formalizacién de la Propiedad Informal — COFOPRI, creado en
1996 mediante el Decreto Legislativo N° 803, Ley de Promocién del Acceso a la
Propiedad Formal, y como entidad adscrita al Ministerio de Vivienda, Construccion
y Saneamiento, tiene como funcion principal el disefiar, normar, ejecutar y controlar
el proceso de formalizacion de la propiedad predial y su mantenimiento en la
formalidad. Comprende el saneamiento fisico - legal y la titulacion, la formulacién del
catastro predial en el ambito urbano, asi como de transferir conocimientos y
capacidades a los gobiernos locales, en el marco del proceso de descentralizacion.
En tal sentido, es fundamental la implementacién de estrategias de comunicacion
efectivas para informar, concientizar y sensibilizar a todo el personal de la entidad
sobre las acciones ejecutadas para el logro de los objetivos institucionales.

La Autoridad Nacional del Servicio Civil - SERVIR, siendo rectora del Sistema
Administrativo de Gestion de Recursos Humanos, establece en su Directiva N° 002-
2014-SERVIR/GDSRH - “Normas para la Gestién del Sistema Administrativo de
Gestion de Recursos Humanos en las entidades publicas”, aprobada mediante
Resolucion N° 238-2014-SERVIR-PE, el ambito de accién de las Oficinas de
Recursos Humanos, los cuales comprenden siete (7) subsistemas y veintitrés (23)
procesos, dentro de los cuales se encuentra el proceso de Comunicacion interna.
Este proceso consta de transmitir y compartir la vision, propésitos e intereses
institucionales, mediante el diagndstico de necesidades de comunicacion,
identificacién de audiencias de interés, identificacion de canales de comunicacion,
entre otros, siendo el producto esperado para su ejecucion el Plan de Comunicacion
Interna.

El COFOPRI, a través de la Unidad de Recursos Humanos, en el marco de sus
funciones, ha previsto la elaboracién e implementacion del Plan de Comunicacion
Interna, teniendo como base la “Guia para la Gestion del Proceso de Comunicacion
Interna”, aprobado mediante Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 151-2017-
SERVIR-PE, asi como el resultado obtenido en la “Encuesta de Clima
Organizacional 2024, el cual fue difundido mediante Informe N° D000638-2024-
COFOPRI-URRHH, identificandose a la subdimension “Comunicacion Interna” con
un 74.65% de aprobacion. En tal sentido, se proyecta difundir a todo el personal de
la entidad la informacion relevante de la institucion, fortaleciendo sus competencias
y promoviendo la identificacion con la entidad como son: la misién, la politica, los
valores, las estrategias para el logro de objetivos, entre otros; buscando la
consolidacioén de la cultura organizacional y promoviendo el compromiso, sentido de
pertenencia y el buen clima organizacional.

En concordancia con lo establecido en la citada guia, se presenta el “Plan de
Comunicacion Interna 2025 del Organismo de Formalizacion de la Propiedad
Informal — COFOPRI”, el cual comprende el andlisis y diagnéstico situacional,
abordando sus principales tematicas, prioridades institucionales, objetivos generales
y especificos, indicadores, metas, identificacion de los canales de comunicacion,
asi como la matriz de actividades de comunicacion; asimismo, incorpora un enfoque
de género y de igualdad, reconociendo la importancia de promover un ambiente
inclusivo y equitativo para todo el personal, garantizando asi que las estrategias
comunicacionales consideren la diversidad y fomenten el respeto por la equidad de
género en todas las unidades de organizacion.
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e Ley N.°30057, que aprueba la Ley del Servicio Civil, y sus modificatorias.

e Ley N° 31572, que aprueba la Ley de Teletrabajo, y sus modificatorias.

e Decreto Supremo N.°025-2007-VIVIENDA, que aprueba el Reglamento de
Organizacion y Funciones del Organismo de Formalizacion de la Propiedad
Informal — COFOPRI.

o Decreto Supremo N° 040-2014-PCM, que aprueba el Reglamento General de la
Ley del Servicio Civil, y sus modificatorias.

o Decreto Supremo N° 002-2023-TR, que aprueba el Reglamento de la Ley N°
31572 Ley del Teletrabajo.

¢ Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 238-2014-SERVIR-PE, que aprueba la
Directiva N.°002-2014-SERVIR/GDSRH - “Normas para la Gestidn del Sistema
Administrativo de Gestién de Recursos Humanos en las entidades publicas”.

¢ Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 151-2017-SERVIR-PE, que aprueba la
“Guia para la Gestiéon Del Proceso de Comunicacion Interna”.

¢ Resolucion de Presidencia Ejecutiva N.°210-2017-SERVIR-PE, que aprueba por
delegacién la “Guia para la Elaboracion del Plan de Comunicacion para las
entidades que implementan Gestiéon del Rendimiento”.

¢ Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 054-2023-PE-SERVIR, que aprueba la
“Guia Orientadora para implementar el teletrabajo en las entidades publicas”.

¢ Resolucion de Gerencia General N° D000026-2021-COFOPRI-GG, que aprueba
el “Manual de Identidad Grafica del COFOPRI”.

¢ Resolucion de Gerencia General N° D000029-2023-COFOPRI-GG, que aprueba
el “Plan de Implementacién de Teletrabajo del Organismo de Formalizacién de
la Propiedad Informal — COFOPRI”.

¢ Resolucion de Gerencia General N° D000007-2024-COFOPRI-GG, que aprueba
la Directiva N° 001-2024-COFOPRI “Disposiciones para la Formulacion,
Revision, Aprobacion, Publicacion, Seguimiento, Evaluacion y Modificacién de
Planes del Organismos de Formalizacion de la Propiedad Informal — COFOPRI”

e Resolucion Directoral N° D000178-2024-COFOPRI-DE, que aprueba el Plan
Operativo Institucional (POI) Anual 2025 del Organismo de Formalizacion de la
Propiedad Informal — COFOPRI.

e Resolucion Directoral N° D0O00008-2025-COFOPRI-DE, que aprueba el Plan
Estratégico Institucional (PEI) 2025-2030 del Organismo de Formalizacion de la
Propiedad Informal — COFOPRI.

V. FINALIDAD

El Plan de Comunicacion Interna constituye una herramienta clave que permite
establecer criterios y pautas de canales de comunicacién entre el personal de la
entidad, asi como la Alta Direccién en la entidad a fin de: Eliminar barreras de
comunicacion, Fortalecer el Clima Organizacional e Identidad institucional y aportar
al cumplimiento de los objetivos planteados en el Plan Estratégico Institucional (PEI)
2025 - 2030, aprobado mediante Resolucion Directoral N° D000008-2025-
COFOPRI-DE, y el Plan Operativo Institucional (POI) Anual 2025, aprobado
mediante Resolucion Directoral N° D000178-2024-COFOPRI-DE; a través de la
gestién del proceso de comunicacion interna del Subsistema de Gestion de
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Relaciones Humanas y Sociales del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos
Humanos.

V. ALCANCE

Las estrategias propuestas en el presente plan comprenden a todo el personal que
realizan sus actividades bajo las modalidades de trabajo presencial y/o teletrabajo,
y que formen parte de los Decretos Legislativos N.° 728, Ley de Productividad y
Competitividad Laboral, y Decreto Legislativo N.° 1057, Decreto Legislativo que
regula el régimen especial de contratacion administrativa de servicios.

5.1 Tipos de comunicacién interna clave

e Comunicacion descendente: Es la que surge desde la direccion ejecutiva y
desciende a todo el personal de la entidad. Su finalidad es proporcionar
informacion sobre sucesos de la entidad, acciones a seguir, entre otros.

e Comunicacion ascendente: Es la que surge del personal y puede ascender
hasta la direccion ejecutiva de la entidad. Es la que permite conocer las
opiniones del personal respecto a los temas que se planteen como la percepcion
sobre el clima laboral, politicas, estrategias de gestién, entre otros.

En ese sentido, la comunicacion interna es bidireccional, ya que permite comunicar
y recibir respuesta, generando la retroalimentacion mutua e interaccién entre el
personal de la entidad con sus superiores jerarquicos y la direccion ejecutiva.

5.2 Actoras/es involucradas/os

Las unidades de organizacion del Organismo de Formalizacion de la Propiedad
Informal, que identifican las necesidades de comunicacion interna para socializar
con el personal.

V1. OBJETIVO

6.1 Objetivo General

Fortalecer el sentido de pertenencia y confianza del personal a través de una
comunicacion interna estandarizada, que impulse el compromiso e identidad hacia
la entidad.

6.2 Objetivo Especifico

e OEL1: Difundir las actividades relacionadas a los subsistemas de Gestion de
Relaciones Humanas y Sociales, Gestion de Desarrollo y Capacitacion, Gestion
de Rendimiento y Gestion del Empleo, los cuales forman parte del Sistema
Administrativo de Gestion de Recursos Humanos.

e OE2: Fortalecer la satisfaccion del personal respecto al uso y contenido de los
canales de comunicacion interna a nivel nacional.
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Para la elaboracion del Plan de Comunicacion Interna 2025 se ha considerado la
vinculacion de los Objetivos Estratégicos Institucionales respecto a las Acciones
Estratégicas Institucionales del Plan Estratégico Institucional (PEI) 2025-2030 del
Organismo de Formalizacion de la Propiedad Informal — COFOPRI, aprobado
mediante Resolucion Directoral N° D000008-2025-COFOPRI-DE, del cual se
advierte que el presente plan contribuye con sus actividades al logro del Objetivo
Estratégico Institucional OEI.03: “Fortalecer la Gestion Institucional” y la Accion
Estratégica Institucional AEI.03.01: “Gestion eficiente de los sistemas
administrativos y funcionales en la entidad”; asimismo, el Plan de Comunicacion
Interna 2025 se encuentra vinculado a través de la Actividad Operativa
AO0I00101700233: “Ejecucion del subsistema de gestion de las relaciones humanas
y sociales”, programado en el Plan Operativo Institucional — POI 2025, aprobado
mediante Resolucion Directoral N° D000178-2024-COFOPRI-DE, conforme al
cuadro N° 01: Alineamiento PEI — POI.

Cuadro N° 01: Alineamiento PEI - POI

Objetivo Accién
Es'_[rat(_eglco EsFrat(_eglca Actividad POI Objetivo del Plan
Institucional - Institucional -
= =

OEI.03 - | AEIL.03.01 — Gestién | AOI00101700233 Fortalecer el sentido de
Fortalecer la | eficiente de los | Ejecucién del | pertenencia y confianza
Gestion sistemas subsistema de | del personal a través de
Institucional administrativos y | gestion de las | una comunicacién interna
funcionales en la | relaciones estandarizada, que
entidad humanas y | impulse el compromiso e
sociales. identidad hacia la entidad.

VII. CONTENIDO

7.1 Definicion de las actividades por Objetivo del Plan

OE1: Difundir las actividades relacionadas a los subsistemas de Gestion de
Relaciones Humanas y Sociales, Gestion de Desarrollo y Capacitacion, Gestiéon de
Rendimiento y Gestion del Empleo, los cuales forman parte del Sistema
Administrativo de Gestién de Recursos Humanos.

Actividades:

¢ Difusion de informacion relevante para el desarrollo de las funciones del personal
y fortalecer la cultura organizacional, en formato gréfico, a través de los canales
de comunicacion interna.

e Difusion de informacién y fomento de espacios de encuentro, de participacion y
de intercambio de conocimiento sobre los valores institucionales, en formato
gréfico, a través de los canales de comunicacioén interna.

e Difusion de informacion de las diversas unidades de organizacién con necesidad
de comunicacion, en formato gréfico, a través de canales de comunicacion
interna.
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¢ Difusién de informacién para la prevencion y correccion en materia de Seguridad
y Salud en el trabajo, a fin de fortalecer el conocimiento del personal en dicha
materia, a través de los canales de comunicacion interna.

¢ Difusién de los saludos institucionales por cumpleafos, condolencias, fechas
conmemorativas, a fin de fortalecer el sentido de pertenencia con la institucion y
confraternidad, a través de los canales de comunicacion interna.

e Difusién de informacion de beneficios para el personal, asi como actividades de
integracion y temas de responsabilidad social, a través de los canales de
comunicacion interna.

OE2: Fortalecer la satisfaccién del personal respecto al uso y contenido de los
canales de comunicacién interna a nivel nacional.

Actividades:

e Promocion de los canales de comunicacion interna: Correo Institucional y
murales.

e Difusion de la “Encuesta de Clima Organizacional” para su desarrollo, a través
de los canales de comunicacion interna.

7.2 Recursos

7.2.1 Personal

La ejecucién del cumplimiento del Plan de Comunicacién Interna se realizara
directamente por personal de la Unidad de Recursos Humanos, siendo detallado en
el cuadro N° 02.

Cuadro N° 02: Detalle personal ejecucién del Plan
Unidad
Organizacional

Responsabilidad Objetivo

Realizar la  coordinacion,
seguimiento y control de la
Especialista I : ejecucion del “Plan  de
unidad de Recursos Unidad de comunicacion COFOPRI 2025” OE1
Recursos Humanos . OE2
Humanos Cumplir con el cronograma de
actividades detallado en el
Anexo 01.
Apoyar en la elaboracién y
difusién de los comunicados
internos establecidos en el
Unidad de “Plan de comunicacion OE1l
Recursos Humanos | COFOPRI 2025” OE2
Apoyar en la ejecucion del
cronograma detallado en el
Anexo 01.

Practicante de la
Unidad de
Recursos Humanos

7.3 Indicadores

La evaluacion del cumplimiento del Plan de Comunicacién Interna se realizara de
forma semestral mediante la entrega de informes que evidencien las acciones
cumplidas y los requerimientos de difusién atendidos. Asimismo, la evaluacion esta
a cargo de la Unidad de Recursos Humanos en atencién del personal de la entidad,
teniendo en cuenta los siguientes indicadores:
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Cuadro N° 03: Cuadro Indicadores

Unidad de
Organizacion
responsable

Nombre del
Indicador

Logro

Método de calculo
esperado

Relaciones Humanas

Porcentaje  de

Cultura y Clima

0,
Total P x100%

Difundir la o C
actlijvigades S cumplimiento de | P.R: Total publicaciones
relacionadas a  los publicaciones realizadas referente a los
subsistemas de referente a los | procesos de Cultura y

2 rocesos de | Clima Organizacional,
Gestion de | P g

capacitacion, Rendimiento,

canales de
comunicacion interna
a nivel nacional.

Interna” -
Encuesta de
Clima
Organizacional

Rn: Resultado obtenido
del Item “n” de la
subdimension
“Comunicacion interna”

. . Organizacional, Control de Asistencia,
égg :rlﬁl)ﬁz' Gestion d(; capaqite}cién, Biene§tar Social y
Capacitacion, Gestion Rendimiento, Segur!dad y Salud en el | 100.00% URRHH
de Rendim}ento y Co.ntroll de | Trabajo.
Gestion del Empleo A§|stenC|a, . Tota] . P: Total
los  cuales forman, Blenestar_ Social | publicaciones
parte del Sistema y Seguridad y | programadas referente a
Administrativo de Salud_ en el Io§ procesos C_ultu_ra y
Gestion de Recursos Trabajo. Cllma_ _,Organlz_ac_lonal,
HUManos capacitacion, Rendllmlen;o,
: Control de Asistencia,
Bienestar Social y
Seguridad y Salud en el
Trabajo.
Fortalecer la Porc;anta_jcla 36 3
satisfaccion del ;satls accion ~ de Z"=_1Rnx100%
a subdimension 3
personal respecto al “Comunicacion
uso y contenido de los 70% URRHH

7.4 Presupuesto y Financiamiento

El presente Plan de Comunicacion Interna 2025 no contempla el uso de recursos
econdmicos; debido a que el principal activo para el desarrollo y ejecucion de las
acciones comunicacionales, sera el recurso humano y herramientas virtuales
gratuitas que se utilizan actualmente como soporte.

7.5 Canales de comunicacion

a. Correo electrénico

Canal de comunicacion interna mas utilizado en la entidad, mediante el cual se
difundiran: comunicados, invitaciones, directivas, felicitaciones, documentos, etc. El
correo institucional de difusibn de la Unidad de Recursos es
comunicaciones.urrhh@-cofopri.gob.pe.

b. Plataforma virtual para reuniones (Zoom, Google Meet, etc)

Canal que se utilizara para reuniones, charlas/capacitaciones virtuales, presentacién
de documentos, entre otros. Las invitaciones junto al enlace de las reuniones se
realizaran mediante correo institucional.
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c. Sistema de Gestion Documental - SGD

Plataforma digital interna para el personal de COFOPRI, en la que se enviara
informacion de interés, como normas, capacitaciones, buzén de sugerencias,
documentos de gestion, etc.

VIII.  RESPONSABILIDADES

8.1 La Alta Direccién, a través del compromiso y apoyo en el despliegue de las
estrategias planteadas, promueve el despliegue de las actividades de
comunicacion alineadas a los objetivos institucionales.

8.2 La Directiva de las unidades de organizacién, son responsables de impulsar el
uso de los canales y medios de comunicacion institucionales para mantener
informado a su equipo de trabajo, asi como motivar y comprometer el alcance
de los objetivos y la practica de los valores institucionales en sus labores diarias.

8.3 El personal de la entidad, es responsable de tomar conocimiento de las acciones
de comunicacion que realice la entidad a fin de participar en el logro de los
objetivos institucionales.

8.4 La Unidad de Recursos Humanos — URRHH, es responsable de la formulacion,
implementacion y ejecucion de las actividades descritas en el presente Plan, en
coordinacién y colaboracion con las unidades de organizacion, asi como de la
Alta Direccion.

8.5 La Unidad de Imagen Institucional — Ull, es responsable de proponer, coordinar,
ejecutar y evaluar la politica y estrategia de comunicacién?, asistiendo a las
unidades de organizacion en su formulacién, asi como brindando apoyo a la
URRHH en la elaboracién de productos gréaficos y audiovisuales, previa solicitud,
en el marco de su competencia.

8.6 La Oficina de Sistemas — OS, quien es el responsable de brindar apoyo técnico
en lo que respecta al uso y/o funcionamiento de los medios o canales de
informacion que se utilice para la transmisiébn de los mensajes y que se
encuentren en el marco de su competencia.

IX. SEGUIMIENTO Y EVALUACION

La Unidad de Recursos Humanos realizara el seguimiento del presente plan, el
mismo que sera evaluado tomando en consideracion los siguientes criterios:

9.1 Indicador de Cumplimiento (IC):

Indicador de porcentaje que sera medido semestralmente, con la finalidad de
evidenciar el cumplimiento de difusion total de las acciones de comunicacion
establecidas en la Programacion de actividades del Plan de Comunicacion
Interna 2025. El calculo del indicador queda establecido por la siguiente férmula:

N° acciones difundidas
IC = , x100%
N° acciones totales programadas

! Decreto supremo N° 025-2007-VIVIENDA, que aprueba el Reglamento de Organizacién y Funciones del
Organismo de Formalizacidn de la Propiedad Informal — COFOPRI.
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Meta: Obtencién de 100% de cumplimiento en difusién de las acciones de
comunicacién programadas de manera trimestral.

Recopilacion de informacion: Consolidacién de comunicados difundidos en el
periodo establecido.

9.2 Indicador de Satisfaccion (IS):

Indicador de porcentaje que sera medido anualmente, a través de la encuesta
de satisfaccion de Clima Organizacional, con el objetivo de conocer la
percepcién del personal con respecto a las acciones de comunicacién e
iniciativas que establece la URRHH. Dicha herramienta servirA para medir
gradualmente el impacto de las iniciativas de comunicacién e implementar
mejoras para gestionar adecuadamente nuestra comunicacion.

Dimension | Subdimension ltems Opciones
Pregunta 1.
Existen los canales
adecuados (correo
electrénico, reuniones,

murales, etc.) para recibir la

informacion en todos los d rd

niveles del COFOPRI. esacuerdo.
2. En desacuerdo.

Pregunta 2 3. Ni de acuerdo, ni
Cuento con canales de

1. Totalmente en

Gestion de la | Comunicacion

Organizacion Interna L en desacuerdo.
comunicacién para expresar
mis opiniones 4. De acuerdo.
p - 5. Totalmente de
Pregunta 3:
- ., acuerdo.
La informacién que se
transmite por los distintos
canales de comunicacion es
transparente, pertinente vy
oportuna.
Y3 _i Resultado item(n)
IS = &n=t x100%

3

Meta: Obtencion de 70% de grado de satisfaccion.
Recopilacion de informacion: Resultados obtenidos de la Encuesta de Clima
Organizacional 2025.

X. ANEXO

Anexo 01: CUADRO MATRIZ DE ACTIVIDADES DE COMUNICACION INTERNA
— COFOPRI 2025
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Anexo 01: CUADRO MATRIZ DE ACTIVIDADES DE COMUNICACION INTERNA — COFOPRI 2025

ACTIVIDADES NOMBRE DE LA
ESPECIFICAS COMUNICACION OBJETIVOS EMISOR AUDIENCIA MENSAJES CLAVE CANALES FRECUENCIA
Campafias de Promover informacién y habitos de Servidora y servidor Vivir bien: Como mejorar tus | Correo .
S ) L URRHH L . - . . - Trimestral
Nutricion alimentacion saludable. civil de la entidad. hébitos alimenticios. electrénico
Campafia de Salud P_romover informacion en pro  del Servidora y servidor Vivir bien: Charla de Salud Correo Ensu
bienestar mental del personal de la | URRHH A ) - .
Mental - civil de la entidad. Mental. electrénico | oportunidad
entidad.
Prevencion y
Promocion de la Promocionar campafias de vacunacién
Salud o en beneficio del personal de la entidad Servidora y servidor COFOPRI te cuida: Campafia | Correo Ensu
Camparias de salud L URRHH A ) - - .
y sus familiares mayores de edad, de civil de la entidad. de vacunacion. electrénico | oportunidad
ser el caso.
] COFOPRI te cuida:
Promover programas gratuitos Deteccion precoz v control de
Programas (jornadas de salud) permanentes de Servidora y servidor onp y Correo Ensu
. - . URRHH A ) glucemia. - .
preventivos deteccion 'y control de glucemia, civil de la entidad. - electrénico | oportunidad
. L Deteccion precoz y control de
hipertension, etc. R -
hipertension.
Difundir saludo de felicitacion por URRHH Servidora y servidor iCOFOPRI te desea feliz! Correo Ensu
cumpleafios. civil de la entidad. cumpleafios! electrénico | oportunidad
Social Saludos
Difundir condolencias por fallecimiento . . .
. L Servidora y servidor COFOPRI comunica el Correo Ensu
de personal de la entidad o familiar | URRHH L . . . - .
directo. civil de la entidad. sensible fallecimiento de ... electrénico | oportunidad
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Y . | Ministerio )
PERU | de Vivienda, Construccion
y Saneamiento

SuUB

SISTEMA DE ACTIVIDADES

PROCESOS

NOMBRE DE LA

) COFOPRI

ORGANISMO DE FORMALIZACION DE LA PROPIEDAD INFORMAL

ESPECIFICAS COMUNICACION OBJETIVOS EMISOR AUDIENCIA MENSAJES CLAVE CANALES FRECUENCIA
Dia del/as servidor/a
publico/a.
Dia del padre.
Fiestas Patrias.
Dia del/a Maestro/a.
Dia del/a Adulto/a Mayor.
Difundir saludos y/o actividades por . . S?nta Rosa dg_lea.
. . N Servidora y servidor Dia de la Familia. Correo Ensu
dias conmemorativos, institucionales y | URRHH L ) . - - .
. civil de la entidad. Dia Nacional de la Persona electrénico | oportunidad
festivos. - .
con Discapacidad.
Dia de la Canci6n Criolla.
Dia de la eliminacion de la
violencia contra la mujer.
Navidad
Afo Nuevo.
Dia de la salud mental
Integracion Difundir los campeonatos deportivos URRHH Slelrwdora y s_erwdor {Copa COFOPRI! Corr99 . Ensu .
programados. civil de la entidad. electrénico | oportunidad
FERIA COFOPRI Correo Ensu
URRHH . . .
Feria de productos peruanos. | electrénico | oportunidad
Promover ferias de productos y Servidora y servidor
emprendimientos en la entidad. civil de la entidad.
Mejora de la Beneficios P EMPRENDE COFOPRI Correo Ensu
calidad de vida permanentes URRHH Feria de emprendimiento de . .
los D.L. 728 y 1057. electrénico | oportunidad
Promover beneficios, informacién y/o Servidora y servidor EPS, Seguros de Vida, cine, Correo Ensu
X URRHH L . - .
descuentos corporativos. civil de la entidad. descuentos. electrénico | oportunidad
SOMOS COFOPRI
Difundir campafias de donacién de URRHH Servidora y servidor Donacién de sangre Correo Agosto
sangre y colectas de ayuda social. civil de la entidad. Teletén en COFOPRI electrénico | Octubre
Responsabilidad . Liga contra el Cancer.
. Donaciones
social
Difundir campafia de ayuda social: Servidora y servidor SOMOS CO',:OPRI Correo .
- . . URRHH L : Regala alegria en esta - Diciembre
donacion de viveres y juguetes. civil de la entidad. Navidad electrénico
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SISTEMA DE

Ministerio

de Vivienda, Construccion
y Saneamiento

PROCESOS

Culturay
clima
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ACTIVIDADES

NOMBRE DE LA

) COFOPRI

ORGANISMO DE FORMALIZACION DE LA PROPIEDAD INFORMAL

ESPECIFICAS COMUNICACION OBJETIVOS EMISOR AUDIENCIA MENSAJES CLAVE CANALES FRECUENCIA
Medicion de clima Difundir encuesta de Clima Laboral y Servidora y servidor TE ESCUCHAMOS Correo
URRHH A . ) - Octubre
laboral resultados. civil de la entidad. Encuesta de Clima Laboral. electrénico
Clima laboral ECimaTaboral
Importancia del Clima | Concientizar sobre el Clima Laboral al Servidora y servidor ima a. lora es Correo .
- ) URRHH L : responsabilidad de todo el - Noviembre
Laboral en la entidad personal de la entidad. civil de la entidad. personal electrénico
Reconocimiento al Difundir reconocimiento Ei personal con Servidora y servidor ORGULLO COFOPRI Correo .
destacado desempefio laboral | URRHH L : ) - Diciembre
Personal : A civil de la entidad. iReconocemos tu valor! electrénico
alineado a los valores institucionales.
P _— Concientizar sobre la importancia del . . Un ambiente ordenado y
Practicas Orden y limpieza en tu S ) Servidora y servidor o - Correo .
- . orden y limpieza en el ambiente de | URRHH A ) limpio es responsabilidad de - Trimestral
Compartidas ambiente laboral . civil de la entidad. electrénico
trabajo. todo el personal.
Reforzar el respeto mutuo que debe . . .
Fomentemos el L Servidora y servidor El respeto como pilar de la Correo .
existir entre todo el personal de la | URRHH A : . - Setiembre
respeto - civil de la entidad entidad. electrénico
entidad.
Boletines y/o correos electrénicos que
Campafia interna promuevan la importancia de la ética, Servidora y servidor . Correo
“COFOPRI Integro” la transparencia y la responsabilidad URRHH civil de la entidad. COFOPRI Integro. electrénico Mensual
en el manejo de la propiedad informal.
"Semana de la
Integridad”, en Difundir el programa de . .
i L. . . Servidora y servidor . Correo -
Integridad conmemoracion del Videoconferencias con expertas y | URRHH L . Semana de la Integridad. - Diciembre
. . X . civil de la entidad. electronico
Dia Internacional expertos en integridad.
contra la Corrupcion.
Difundir la Directiva de
Reconocimiento a Reconocimiento al personal Servidora v servidor Reconocimiento al personal Correo
empleadas/os modelo | COFOPRIANO con integridad, | URRHH = Y S COFOPRIANO con - Mensual
: : s s ) civil de la entidad. ) : electrénico
en integridad indicando los requisitos para dicho integridad.
reconocimiento.
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Y . | Ministerio ) N
PERU | de Vivienda, Construccion
y Saneamiento
ORGANISMO DE FORMALIZACION DE LA PROPIEDAD INFORMAL

SuUB
SISTEMA DE

PROCESOS

ACTIVIDADES

ESPECIFICAS

NOMBRE DE LA

COMUNICACION OBJETIVOS EMISOR AUDIENCIA MENSAJES CLAVE CANALES FRECUENCIA
Difundir la importancia de Ia
Identificacién de procesos internos
Evaluamon_ 'de riesgos | vulnerables a la corrupmop' (dentro del URRHH S_e_rwdora y s_c-:rwdor Riesgos de corrupcién Corr99 ) Mensual
de corrupcion proceso de formalizacion de la civil de la entidad. electrénico
propiedad) y el desarrollo de medidas
preventivas para mitigarlos.
Valores _Sen_5|b|lllzar y difundir los valores Servidora y servidor Somos COFOPRI: Campafia | Correo
T institucionales  para reforzar la | URRHH A ) - Mensual
institucionales . - . civil de la entidad. de valores. electrénico
identidad del personal de la entidad.
Cédigo de Difundir informacién sobre el Codigo de URRHH Servidora y servidor Servimos con Integridad: Correo Mensual
Etica Etica de la entidad. civil de la entidad. Conoce el Cédigo de Etica. electrénico
Cadigo de Difundir informacién sobre el Cédigo de Servidora y servidor Servimos CO') Integrldad: Correo
) URRHH A : Conoce el Cadigo de - Mensual
Conducta Conducta de la entidad. civil de la entidad. electrénico
Conducta.
Prohibido obtener ventajas
indebidas.
Prohibicién de recibir Poner conocimiento las conductas que Servidora y servidor Correo
. ) URRHH A . - - Mensual
regalos deben priorizarse en la entidad. civil de la entidad. No se puede recibir regalos o | electronico
cortesias de la ciudadania o
proveedores.
Prohibicién de realizar Dar a conocer que efta Pro.hlbldo Servidora y servidor Prohibido realizar actividades | Correo .
o . aprovecharse de la funcion publica y/o | URRHH A . - . - Bimestral
el Proselitismo Politico - civil de la entidad. de proselitismo politico. electrénico
hacer uso de recursos publicos.
Prohibicién de doble Poner en conocimiento prohibiciones Servidora y servidor Prohibicién de doble Correo
- . PR URRHH L ) L . - Mensual
percepcion en el ejercicio de la funcion publica. civil de la entidad. percepcion de ingresos. electronico
L, Promover I?. pr§§entaC|on de‘ la DJI . . ¢Ya presentaste tu DJI?
Declaracion Jurada para la mitigacion del conflicto de Servidora y servidor Correo
; - URRHH p ) Conoce los plazos para la - Mensual
de Intereses intereses y oportunidades para la civil de la entidad. - electrénico
- presentacion de la DJI.
presentacion de la DJI.
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Y . | Ministerio ) N
PERU | de Vivienda, Construccion
y Saneamiento
ORGANISMO DE FORMALIZACION DE LA PROPIEDAD INFORMAL

SuUB
SISTEMA DE

PROCESOS ACTIVIDADES

ESPECIFICAS

NOMBRE DE LA

COMUNICACION OBJETIVOS EMISOR AUDIENCIA MENSAJES CLAVE CANALES FRECUENCIA
Denuncia actos de Precisar qug ,es una der}unua por acto Servidora y servidor Servimos con Integridad: Le Correo
- de corrupcion y cuéles son sus | URRHH = ) . - - Mensual
corrupcion o > civil de la entidad. decimos NO a la corrupcion. | electrénico
requisitos de presentacion.
Si identificas un acto de
Canales de Atencion Dar a conocer todos los canales de Servidora y servidor -corrupcm_)n en la entidad, Correo
i L. X URRHH L . iDenuncia! . Mensual
de Denuncias atencion de denuncias. civil de la entidad. electrénico
Conoce todos los canales de
atencion de denuncias
Conocer y gestionar los conflictos de
Conflicto de intereses intereses  es fun'c,iamentgl' para | ooun Slelrwdoray s_erwdor _(;Que es conflicto de Corr99 . Mensual
mantener la reputacion, la ética y la civil de la entidad. intereses? electrénico
efectividad de una entidad.
Comunicar en qué consiste el .
- . . . . . Si conoces un caso de
Favorecimiento favorecimiento indebido en Servidora y servidor L X Correo
Indebido Contrataciones de bienes, servicios URRHH civil de la entidad Favorecimiento Indebido electrénico Mensual
’ y ’ PRESENTA TU DENUNCIA.
de personal.
Reconocer un dilema ético es clave
Dilema ético para promover un entorno Qe toma de URRHH S_e_rwdora y s_erwdor (:,_Que hacer ante un dilema Correg ) Mensual
decisiones responsable y alineada con civil de la entidad. ético? electronico
los valores organizacionales.
Difundir que la entidad fomenta la .
. - ) ) - ) ) . Conoce mas de la plataforma
Registro de Visitas en | transparencia e integridad al informar, Servidora y servidor . . Correo
. : h ) URRHH L . de Registro de Visitas en - Mensual
Linea en tiempo real, las visitas que recibe el civil de la entidad. . electrénico
) - . Linea.
personal y Alta Direccion de la entidad.
Difundir  informacion  sobre las Integridad para todos:
Unidad Funcional de funciones de la UFII, las mismas que Servidora y servidor . g' P 5 Correo
) . . B o | URRHH A ) ¢, Cudles son las funciones de - Mensual
Integridad Institucional | estan contempladas en la Directiva N civil de la entidad. la UEI? electrénico
0001-2024-PCM-SIP ’
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Y . | Ministerio ) N
PERU | de Vivienda, Construccion
y Saneamiento
ORGANISMO DE FORMALIZACION DE LA PROPIEDAD INFORMAL

SuUB
SISTEMA DE

PROCESOS ACTIVIDADES

NOMBRE DE LA

ESPECIFICAS COMUNICACION OBJETIVOS EMISOR AUDIENCIA MENSAJES CLAVE CANALES FRECUENCIA
Difundir que la UFIl es la encargada de
brindar orientacion y asistencia técnica . . Integridad para todos: La UFII
: Servidora y servidor L Correo
en los temas vinculados con la | URRHH A . y su relaciéon con el modelo - Mensual
) - civil de la entidad. . X electrénico
implementacion del Modelo de de integridad.
Integridad.
Difundir  informacién de los 9
componentes que conforman el N
. . modelo de integridad, con la finalidad Servidora y servidor Modelo de Integridad: Correo
Modelo de integridad - URRHH L ) Componentes del modelo de - Mensual
de contribuir a una cultura civil de la entidad. integridad electrénico
organizacional sélida y a la prevencion 9 ’
de la corrupcion.
Dar a conocer la herramienta para
medir la adecuacion de la entidad al A -
. X R . . . ¢ Qué es el indice de
estandar de integridad, a través del Servidora y servidor . . Correo
URRHH A ) capacidad preventiva frente a - Mensual
desarrollo de los componentes y civil de la entidad. - electrénico
la corrupcion (ICP)?
subcomponentes del modelo de
integridad.
. Metodologia de
indi i Dar a conocer la metodologia de Servidora y servidor determinacién del indice de Correo
Indice de Capacidad | determinacion del indice de capacidad | URRHH = Y S ) X - | Mensual
Preventiva . L civil de la entidad. capacidad preventiva frente a | electrénico
preventiva frente a la corrupcion. L.
la corrupcion.
"Reporte de Avances de la
Dar a conocer los avances y resultados Implementacién del Modelo
de la implementacién del Modelo de . . de Integridad”
. ) Servidora y servidor Correo Ensu
Integridad _en el Organismo de | URRHH civil de la entidad electrénico | oportunidad
Formalizacién de la Propiedad Informal ’ "Reporte de Resultados de la P
- COFOPRI. implementacién del Modelo
de Integridad".
Sistema de Control Dar a conocer al personal sobre qué es Servidora y servidor "Conoce que es e_I SCI Correo
Control Interno el Sistema de control Interno, sus | URRHH = . Conoce los objetivos del - Mensual
Interno . civil de la entidad. " electrénico
objetivos y otros. SCI".
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Y . | Ministerio ) N
PERU | de Vivienda, Construccion
y Saneamiento
ORGANISMO DE FORMALIZACION DE LA PROPIEDAD INFORMAL

SuUB
SISTEMA DE

ACTIVIDADES

NOMBRE DE LA

PROCESOS ESPECIFICAS COMUNICACION OBJETIVOS EMISOR AUDIENCIA MENSAJES CLAVE CANALES FRECUENCIA
Precisar quiénes son los responsables
) . : . . Conoce a los Responsables
de la implementacion del Sistema de Servidora y servidor - Correo
2 URRHH = ) de la Implementacion del SCI - Mensual
Control Interno y cuéles son sus civil de la entidad. : electrénico
) y sus funciones.
funciones.
Comunicar cuales son los entregables . . Conoce los entregables y
- Servidora y servidor Correo
y plazos de la Implementacion del | URRHH A ) plazos para la - Mensual
. civil de la entidad. : - electrénico
Sistema de Control Interno. implementacion del SCI
Dar a conocer la importancia y . . .
beneficios del Sistema de Control | URRHH Serwdora M s_erwdor Conoce la Importancia del Correc') . Mensual
civil de la entidad. SCI. electrénico
Interno.
Dar a conocer la importancia de la . . .
Gestion de Riesgos en el Sistema de | URRHH Slelrwdoray s_erwdor Cono_(;e la Imlportanma dela Corr99 . Mensual
civil de la entidad. Gestion de Riesgos del SCI. | electrénico
Control Interno.
Resultac_if)s dela Comunicar los resultados de la
Evaluacion de la ) . - . . .
- evaluacion de la implementacion del Servidora y servidor Conoce el Nivel de Correo Ensu
Implementacion del . URRHH A . . L - .
. Sistema de Control Interno - 2024, civil de la entidad. implementacion del SCI. electrénico | oportunidad
Sistema de Control .
determinado por CGR.
Interno
Avances y Resultados | Dar conocer los avances y resultados Conoce los avances y
de la Implementacién | de la implementacién del Sistema de URRHH Servidora y servidor resultados de la evaluacion Correo Ensu
del Sistema de Control | Control Interno - Evaluacién Semestral civil de la entidad. semestral de la electrénico | oportunidad
Interno. 2025. implementacion del SCI.
Difundir charlas y/o informacién
. . Informacién y/o referida a la igualdad de oportunidades Servidora y servidor COFOPRI sin barreras: Correo Junio
Discapacidad URRHH L . . ! -
charlas laborales para personas con civil de la entidad. Personas con discapacidad. electronico | Octubre
discapacidad.
Difundir charlas y/o informacién . . Hablemos de género: ¢,Por
. h Servidora y servidor P Correo
referida a la equidad, respeto e | URRHH L ) qué es importante? - Semestral
. . civil de la entidad. . electrénico
Igualdad de Informacion y/o igualdad de género. Agentes de cambio.
Género charlas
Difundir |nforrnacn_)n para la prevencién URRHH Slelrwdora y s_erwdor Tolerancw_:l Cero: Corre9 ) Trimestral
sobre el hostigamiento sexual. civil de la entidad. Hostigamiento sexual laboral. | electrénico
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Y . | Ministerio ) N
PERU | de Vivienda, Construccion
y Saneamiento
ORGANISMO DE FORMALIZACION DE LA PROPIEDAD INFORMAL

SUB
ACTIVIDADES NOMBRE DE LA
SISTEMADE  PROCESOS | LcpEciFicAs SN CAETON OBJETIVOS EMISOR AUDIENCIA MENSAJES CLAVE CANALES | FRECUENCIA
Pausas Activas Se’ns_lblllzar en la |mportan(:|a de la URRHH S_e_rwdora y s_c-:rwdor Pausas activas. Corr99 ) Julio
préctica de pausas activas. civil de la entidad. electrénico
L . Difundir los controles para la . . Recomendaciones de
Prevencion de caida . . Servidora y servidor . ) Correo
prevencion de caida de personas a | URRHH L : Seguridad para el Transito - Agosto
de personas L ; civil de la entidad. electrénico
distinto nivel. por Escaleras.
Prevencion en las Promover acciones de prevencién en Servidora y servidor Prevencién en las actividades | Correo .
URRHH A ) - Setiembre
tareas de campo las tareas de campo. civil de la entidad. de campo. electrénico
Controles para . . .
revenir accidentes Difundir controles ~para  prevenir Servidora y servidor Correo
P accidentes por falta de orden y | URRHH L ys Orden y limpieza en oficina. - Octubre
por falta de orden 'y limpieza civil de la entidad. electrénico
limpieza pieza.
Prevencién de cortos | Sensibilizar para la prevenciéon de Servidora y servidor Riesgo eléctrico No Correo .
- . . S ) ] URRHH A . sobrecargues los - Junio
circuitos e incendios cortos circuitos e incendios. civil de la entidad. : . electrénico
tomacorrientes"”.
Seguridady Prevencién Y Recomendaciones de Difundir las recomendaciones  de Servidora servidor Correo
Salud en el Promocion de la posturas correctas al trabajar en | URRHH L y Tips de Ergonomia en Oficina. . Julio
Trabajo Seguridad posturas correctas oficina civil de la entidad. electrénico
. . - . Mantente informado de los
. Difundir la documentacion del sistema . . .
Documentacion en L . Servidora y servidor | documentos normativos en | Correo .
de gestion de seguridad y salud en el | URRHH L . . . - Trimestral
SST : civil de la entidad. materia de seguridad y salud | electrénico
trabajo. X
del trabajo.
Simulacro nacional Difundir los simulacros programados Servidora y servidor ParFlupa en ?I sn_nulacro Correo Ensu
s URRHH A . nacional multipeligro y - .
multipeligro anualmente. civil de la entidad. S electrénico | oportunidad
conoce tu ruta de ubicacion.
Difusion de Difundir las capacitaciones . . . L
o Servidora y servidor Participa en la capacitacion Correo Ensu
capacitaciones en programadas y no programadas en | URRHH L ) ) - .
; - civil de la entidad. en materia de SST. electrénico | oportunidad
materia de SST materia de SST.
Difusion de f_echas Difundir de fechas conmemorativas en Servidora y servidor . Correo Ensu
conmemorativas en - URRHH L : COFOPRI te informa. - A
materias de SST materias de SST. civil de la entidad. electrénico | oportunidad
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Y . | Ministerio ) N
PERU | de Vivienda, Construccion
y Saneamiento
ORGANISMO DE FORMALIZACION DE LA PROPIEDAD INFORMAL

SUB
ACTIVIDADES NOMBRE DE LA
SISTEMA DE PROCESOS ESPECIFICAS COMUNICACION OBJETIVOS EMISOR AUDIENCIA MENSAJES CLAVE CANALES FRECUENCIA
PDP Difundir los cursos y programas del URRHH S_e_rwdora y s_c-:rwdor Plan de Desarrollo de Corr99 ) Junio
PDP para una mejora continua. civil de la entidad. Personas. electrénico
Gestion del
o Cursos y talleres
Desarrollo y Capacitacion de Capacitacién
Capacitacion Gestion de Difundir informacién referida a la URRHH Servidora y servidor ¢Conoces qué es la GDC? Correo Trimestral
Capacitacion Gestion de Capacitacion de la entidad. civil de la entidad. iParticipa activamente! electrénico
iBienvenido a la Gestion de
Rendimiento!
Difundir el cronograma de actividades URRHH Servidora y servidor Valoremos tu aporte Correo Julio
de la Gestién de Rendimiento. civil de la entidad. mediante la GdR. electrénico
¢Qué es la GAR?
Desarrollo de las - -
. actividades del . lCuIr_mnam’os la Etapa de
Gestion del Rendimiento cronograma de Gestion de Difundi Et: d Planificacion!
Rendimiento : Rendimiento fundir ~avances por ttapas e Servidora y servidor iCulminamos la Etapa de Correo Agosto
Gestion de culminacién ~ de  Gestion  de | URRHH . A i - e
. . civil de la entidad. Seguimiento! electrénico | Diciembre
Rendimiento Rendimiento.
iPronto la Etapa de
Evaluacion!
. ; |
Difundir resultados de la Gestion de Servidora y servidor iSeguimos a_vanzado. Tu Correo -
. URRHH L . aporte contribuye con los - Diciembre
Rendimiento. civil de la entidad. - electrénico
siguientes resultados.
Horario laboral.
. Difundir horarios, manejo del registro . .
Sistema de . . . : . Servidora y servidor . I Correo .
Registro y horarios de permisos y/o licencias y /u otras del | URRHH L . Horario de refrigerio. - Trimestral
papeletas . . ] civil de la entidad. electrénico
equipo de control de asistencia.
Sistema de marcaciones.
Gestion del CQ””‘" {ie Compensaciones Compensacion por Difundir lineamientos de solicitud para URRHH Servidora y servidor Compensacion por Correo Trimestral
Empleo asistencia p sobretiempo compensacion por sobretiempo. civil de la entidad. sobretiempo. electrénico
Uso de licencias con Difundir las pautas para solicitar
Uso de licencias goc_:e de remuneracién | licencias por maternidad, paternidad, URRHH Slelrwdoray s_erwdor Uso de Licencia con goce de Corre(} ‘ Trimestral
y sin goce de salud y otros con goce de civil de la entidad. haber por (...) electrénico
remuneracion remuneracion.
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Y . | Ministerio ) N
PERU | de Vivienda, Construccion
y Saneamiento
ORGANISMO DE FORMALIZACION DE LA PROPIEDAD INFORMAL

SuUB
ACTIVIDADES NOMBRE DE LA
SISTEMA DE | PROCESOS ESPECIFICAS COMUNICACION OBJETIVOS EMISOR AUDIENCIA MENSAJES CLAVE CANALES FRECUENCIA
Difundir requisitos que deben cumplir
Uso de licencias sin los servidores para pedir licencia sin Servidora y servidor Uso de Licencia sin goce de | Correo .
L - URRHH = ) - Trimestral
goce de remuneracion | goce de remuneracion y plazos civil de la entidad. haber. electrénico
establecidos para uso de licencia.
Difundir el uso obligatorio del . .
Uso del fotocheck | Uso del Fotocheck fotocheck, el mismo que se debera | URRHH Slelrwdoray s_erwdor Se recuerda sobre el uso del Correg . Trimestral
. civil de la entidad. Fotocheck. electrénico
portar en un lugar visible.
. Otorgamiento de Difundir los documentos que debera . . Pautas para presentacion de
Permisos por g ” o Servidora y servidor Correo -
- 1 permiso por atencion presentar el personal por atencion | URRHH L . documentos ante una - Trimestral
atencion médica . . civil de la entidad. - - electrénico
médica médica y cuando corresponde. atencion médica.
Recuperacion de | Dias no laborables Difundir - comunicados . sobre Servidora y servidor CPMUNICADO Correo Ensu
recuperacion de horas para dias no | URRHH A ) Dia no laborable - .
horas compensables civil de la entidad. electrénico | oportunidad
laborables compensables. compensable.
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