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1. Resumen Ejecutivo

El Plan Estratégico Institucional (PEI) 2019-2026 Ampliado del OSCE' con la mision
institucional de “Promover contrataciones publicas entre entidades y proveedores
integras, eficientes y competitivas”, cuenta con 05 indicadores para medir sus
Objetivos Estratégicos Institucionales, los cuales contribuyen a cinco Acciones
Estratégicas Sectoriales: AES.2.2 (1 indicador del OEI.02), AES.5.2 (1 indicador del
OEI.01), AES.5.4 (1 indicador del OEI.03), AES.6.1 (1 indicador del OEI.04) y AES.6.2
(1 indicador del OELI.05).

Al respecto, de los 5 indicadores programados a nivel de OEI, el OEI.05 alcanzé un
resultado del 100%, seguido de los OEI.01 y OEI.04 que registraron una ejecucion
del 96% y 94%, respectivamente; finalmente, los OEI.03 y OEI.02 alcanzaron
resultados de 88% y 84%, respectivamente, obteniéndose en promedio un
desempeno del 92%.

Al respecto, la siguiente tabla muestra la alineacién de los indicadores de los
Objetivos del PEI del OSCE con las Acciones Estratégicas Sectoriales del PESEM
2017-2026.

Tabla 1. Resultados de los OEI del PEI 2019-2026 Ampliado del OSCE
alineados al Plan Estratégico Sectorial Multianual 2017-2026 del Sector
Economia y Finanzas

PESEM 2017-2026

PEI 2019-2026 Ampliado del OSCE

% Ejecucion
Objetl\éc;(lj_tztrriz}eglco Accién Estratégica Sectorial Objetivo Estratégico Institucional ~ OPtenida
OES.2 Lograr el AES2.02 Fortalecer la Incrementar el nivel de
funcionamiento eficiente gestién de la cadena de competencia en las
de los mercados y el suministro y la eficiencia de| OEI.02 | contrataciones 84%
incremento de la la actividad empresarial del publicas de los
competitividad Estado proveedores
o acion| oo | POTOWa OGS |
ciudadania y rendiciéon de ) € los actores de 1a °
contratacion publica
OES.5 Mejorar el cuentas
desempefio del gasto
publico en los tres niveles | AES5.4 Fortalecer los
de gobierno mecanismos de Promover eficiencia en
abastecimiento y el OEL03 | el proceso de 88%
desarrollo de instrumentos contratacién publica
de contratacion publica
AES6.1 Promover la
Integridad y Lucha contra la OE|.04 Fortalecer la gestion 949
OES.6 Fortalecer la Corrupcion en el Sector ' institucional del OSCE °
gestion institucional en las| Economia y Finanzas.
Entidades del Sector .
Economia y Finanzas AES.6.2 Fortalecer e Promover la geSthn
impulsar la Gestién de OELO5 | interna de riesgo de 100%
Riesgos de Desastres. desastres en el OSCE

Elaboracién: OPM / Unidad de Planeamiento y Presupuesto (UPPR)

1 Aprobado con Resolucion N° 092-2023-OSCE-PRE del 27/04/23.




Evaluacion del cumplimiento de las Acciones Estratégicas Sectoriales (AES)

El OSCE es un organismo técnico especializado encargado de supervisar el
cumplimiento de la normativa de contrataciones del Estado, promoviendo las mejores
practicas en los procesos de contratacion de bienes, servicios y obras.

Ejerce sus competencias en el ambito nacional y su fortalecimiento forma parte de la
modernizacidn del sector publico como eje necesario para contribuir a impulsar el PBI
potencial para el desarrollo econdmico del pais.

Desde setiembre de 2018, el OSCE integra el Sistema Nacional de Abastecimiento,
creado mediante Decreto Legislativo N° 1439. En consecuencia, también forma parte
de la Administracién Financiera del Sector Publico.

El OSCE constituye un Pliego presupuestal y posee una Unica Unidad Ejecutora
Presupuestal. Su misién institucional, establecida en el PEI 2019-2026 Ampliado es
“Promover contrataciones publicas entre entidades y proveedores, integras,
eficientes y competitivas”.

Para cumplir su mision institucional, el OSCE establecié cinco (05) Objetivos
Estratégicos Institucionales alineados a tres (03) Objetivos y cinco (05) Acciones
Estratégicas Sectoriales del PESEM 2017-2026.

Tabla 2. Indicadores del PEI del OSCE con el Plan Estratégico Sectorial Multianual
2017-2026 del Sector Economia y Finanzas

Plan Estratégico Institucional (PEI)
2019-2026 Ampliado del OSCE

PESEM 2017-2026 del Sector Economia y Finanzas

Codigo

Objetivos Estratégicos
Sectoriales

Acciones Estratégicas
Sectoriales

Caédigo

Objetivo Estratégico
Institucional

Nombre del Indicador

Lograr el funcionamiento | AES2.02 Fortalecer la gestion de Incrementar el nivel de Promedio de propuestas
OES.2 eficiente de los mercados | la cadena de suministro y la OEL02 competencia en las presentadas por
" y el incremento de la eficiencia de la actividad ’ contrataciones publicasde | procedimiento de seleccion
competitividad empresarial del Estado los proveedores convocado
Porcentaje de procesos de
AES52 Promover I.a' - Promover la integridad de | contratacion sin riesgos y /o
transparencia, participacion )
) . - OELO1 | los actores de la trasgresiones a la
. ~ ciudadania y rendicion de R . "
Mejorar el desempefio contratacion publica normativa de contratacion
P cuentas o
OES 5 del gasto publico en los publica.
tres niveles de gobiermo AESS“.‘ Fortalecer los - Promover eficiencia en el Porcentaje de items de
mecanismos de abastecimiento OEl " .
y el desarrollo de instrumentos 03 p(%(lzg 80 de contratacion rlnrocg‘dlmlde_ntdols d de
de contratacién publica pupiica seleccion adjucicados
AES6.1 Promover la Integridad y " Porcgntaje de usuarios
i Fortalecer la gestion satisfechos con los
Fortalecer la gestion Lucha contra la Corrupcion enel | O1.04 institucional del OSCE servicios que brinda el
P Sector Economia y Finanzas.
institucional en las OSCE.
OES.6 . -
Entidades del Sector AES.6.2 Fortalecer e impulsar la Promover la gestion intea Porcentaje del programa de
Economia y Finanzas L ) P A g gestion de riesgo de
Gestion de Riesgos de OELO5 | de riesgo de desastres en
desastre del OSCE
Desastres. el OSCE ;
implementado

Elaboracién: OPM / Unidad de Planeamiento y Presupuesto (UPPR)

A continuacién, se muestran los resultados obtenidos por los cinco (05) indicadores
a nivel de Objetivo Estratégico Institucional del PEI 2019-2026 Ampliado,
organizados segun los Objetivos y Acciones Estratégicas del Sector Economia y
Finanzas:



2.1. OES.2 Lograr el funcionamiento eficiente de los mercados y el incremento de|
la competitividad
2.1.1 AES.2.2 Fortalecer la gestion de la cadena de suministro y la eficiencia de la

actividad empresarial del Estado

El Objetivo Estratégico Institucional OEI.02. Incrementar el nivel de competencia
en las contrataciones publicas de los proveedores es medido a través del
indicador “Promedio de propuestas presentadas por procedimiento de seleccion
convocado”, el cual contrasta el nUmero promedio de propuestas presentadas en los
items de los procedimientos de seleccion competitivos (Licitacion Publica, Concurso
Publico y Adjudicacién Simplificada) del régimen general de contratacion publica,
incluyendo en forma agregada todos los objetos contractuales.

Al respecto, dichos procedimientos de seleccion deben contener disposiciones que
permitan establecer condiciones de competencia efectiva, de manera que se pueda
obtener la propuesta mas ventajosa para satisfacer el interés publico.

Resultado obtenido: el valor obtenido en el 2023 fue de 3.51 propuestas
presentadas en promedio, alcanzando una ejecucion del 84% frente a un valor
programado de 4.20 propuestas presentadas, mostrando una recuperacion frente al
afo 2022. Cabe resaltar que a nivel de gobierno? y objeto contractual®, se obtuvieron
resultados por encima del valor esperado en los objetos de obra en los cuatro niveles
de Gobierno y en el objeto de servicios a nivel de Gobierno Nacional. En contraparte,
la menor cantidad de propuestas presentadas estuvo en los Gobiernos Locales y
FONAFE, siendo el objeto de contratacién de bienes (2.5) en el Gobierno Local el de
menor competencia.

Grafico 1. Promedio de propuestas presentadas por procedimiento de
seleccion convocado
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Fuente: Informe de Evaluacion Institucional (PEI-POI) Afio 2023.
Elaboracién: OPM / Unidad de Planeamiento y Presupuesto (UPPR).

2 Nivel de Gobierno: Nacional, Regional, Local y FONAFE.
3 Objeto Contractual: bienes, servicios y obras.



Tabla 3. Indicador “Promedio de propuestas presentadas por procedimiento de
seleccion convocado”

Valor Esperado 2.70 3.20 3.80 4.00 4.20
Valor Obtenido 3.40 1.98 3.79 3.17 3.51
Ejecucion % >100% 62% 99.7% 79% 84%

Fuente: Informe de Evaluacion Institucional (PEI-POI) Afo 2023.
Elaboracion: OPM / Unidad de Planeamiento y Presupuesto (UPPR).

Factores que incidieron en los resultados: El valor obtenido (3.51) es superior en
11% al valor obtenido en el 2022 (3.17) pero inferior en 7% al valor del 2021 (3.79).
Este resultado estaria asociado a que la oferta proveedora se contrajo ante riesgos
de pago inoportuno por cambios de gestion en los gobiernos locales y regionales y
por la contraccién econémica que afecto al pais. Cabe resaltar, que del analisis de la
data se verifica que el indicador decrece en los Gobiernos Locales y, especialmente,
en Adjudicaciones Simplificadas de Bienes y Servicios. Tendencia que ha sido
detectada desde inicios del afo, tomando como evidencia la informacion histérica
2017-2022%.

Asimismo, los factores asociados a las Acciones Estratégicas Institucionales que
contribuyeron a este resultado fueron:
i) Se capacitaron e informaron a 23,387 usuarios en temas relacionados al
fortalecimiento de sus capacidades como proveedores del Estado.
i) Se reportd que 379,798 proveedores se informaron a través del modulo de
oportunidades de negocio sobre la oferta nacional en la contratacién publica.
i) Atencion de 2,073 trdmites aprobados de aumento de capacidad de ejecutores
de obra y ampliacién de especialidad de consultores a nivel nacional en un
promedio de atencion de 12.3 dias habiles por expediente.

Medidas adoptadas:

i) Respecto a las capacitaciones a los usuarios como proveedores del Estado, se
realizd la difusion de dichos eventos a través de las redes sociales y se
disefiaron nuevos productos tales como videoconferencias exclusivas para
proveedores. Ademas, se desarrollé por tercer afio consecutivo el ciclo de
videoconferencias denominado "Semana del emprendedor" en conjunto con
otras entidades, el cual tuvo buena acogida.

i) En cuanto a la difusién de oportunidades de negocio, estas se realizaron a
través del modulo de oportunidades de negocio (en versién web y en aplicativo),
portal del OSCE y correos masivos (mailing) a los operadores logisticos.

Medidas que se adoptaran:
i) Respecto a las capacitaciones a los usuarios como proveedores del Estado se
debe disefnar videos con nuevas tematicas para proveedores, los cuales seran
de libre acceso en la pagina YouTube del Aula Virtual OSCE y contribuiran a
captar mayores proveedores. Ademas de seguir con el desarrollo del ciclo de
videoconferencias de la semana del emprendedor que se realizd en alianza con
diversas entidades publicas.

4 Conforme a Memorando N° 0016-2024-OSCE-QE! de la Oficina de Estudios e Inteligencia de Negocios, del 23/01/24.



i) Se debera seguir impulsando la difusion de las oportunidades de negocios en
el Estado a nivel nacional, haciendo uso de las tecnologias de la informacion.

2.2. OES.5 Mejorar el desempeiio del gasto publico en los tres niveles de gobierno

2.2.1 AES.5.2 Promover la transparencia, participacion ciudadania y rendicion de
cuentas, impidiendo la corrupcion y distorsiones en el uso de recursos
publicos.

El Objetivo Estratégico Institucional OEIL.01. Promover la integridad de los actores
de la contratacion publica contribuye al avance de la Accién Estratégica Sectorial
AES.5.2 mediante la ejecucién de las acciones estratégicas vinculadas a este
objetivo, referidas a: i) cursos de formacién sobre integridad y ética difundidos para
los actores de la contratacion publica, ii) vigilancia ciudadana activada en las
entidades publicas vy iii) gestion de riesgos para los procesos de contratacion publica
implementada en las entidades publicas. A partir del 2021, este Objetivo fue medido
por el indicador “Porcentaje de procesos de contratacion sin riesgos y/o
trasgresiones a la normativa de contratacion publica”, con la finalidad de darle un
enfoque positivo y creciente al indicador.

Resultado obtenido:

La ejecucién del indicador fue del 96% dado que, de los 1,578 procedimientos de
seleccién supervisados provenientes de entidades que recibieron capacitacién en
integridad y/o contaron con presencia de vigilancia ciudadana o gestion de riesgos
implementados, el 45% (714 procedimientos) no presentaron transgresiones a la
normativa de contrataciones del Estado, valor ligeramente por debajo de la meta
programada (47%).

Grafico 2. Porcentaje de procesos de contratacion sin riesgos y/o
trasgresiones a la normativa de contratacién publica
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Fuente: Informe de Evaluacion Institucional (PEI-POI) Afio 2023.
Elaboracién: OPM / Unidad de Planeamiento y Presupuesto (UPPR).



Tabla 4. Indicador “Porcentaje de procesos de contratacion sin riesgos y/o
trasgresiones a la normativa de contratacion publica”

Valor Esperado 45% 46% 47%
Valor Obtenido 57% 56% 45%
Ejecucion % >100% >100% 96%

Fuente: Informe de Evaluacion Institucional (PEI-POI) Afo 2023.
Elaboraciéon: OPM / Unidad de Planeamiento y Presupuesto (UPPR).

Factores que incidieron en los resultados: en el 2023 los factores que influenciaron
al resultado favorable obtenido fueron:

i)

i)

ii)

Modulo de ética e integridad en cursos de formacion implementado y difundido
para los actores de la contratacién publica en los tres niveles de gobierno
(16,787 actores capacitados).

Ejecucién de seis (06) operativos del Programa de Vigilancia Ciudadana del
OSCE desarrollados en las 25 regiones del pais (24 departamentos y la
provincia constitucional del Callao) en los que se cont6 con la participacion de
418 veedores ciudadanos del Padrén del OSCE, los cuales de manera
comprometida y desinteresada apoyaron en la vigilancia de 513 procedimientos
de seleccion objeto de supervision, pertenecientes a 340 entidades publicas.
Implementacién de piloto de la estrategia de gestion de riesgos en las
contrataciones en 35 entidades publicas, de las cuales 17 culminaron con éxito
su participacion. En el referido piloto se identificaron 132 acciones de mitigacién
de riesgos, de las cuales se implementaron 103 (78 fueron recomendadas por
OSCE y 25 sugeridas por las propias Entidades), obteniendo un resultado de
implementacion de 78%.

Medidas adoptadas:

i)

iv)

Respecto a la capacitacion en ética e integridad en los talleres de capacitacion
a los actores de la contratacion publica, se realizaron eventos adicionales a los
programados y ademas se difundieron con apoyo del area de Comunicaciones.
En relacion a la Vigilancia Ciudadana, se dictaron capacitaciones con mayor
precision respecto al proceso de cdmo realizar los operativos de vigilancia para
mayor comprension de los veedores.

En cuanto a la estrategia de riesgos, se realizaron coordinaciones permanentes
con aliados estratégicos a fin de desarrollar los productos necesarios para la
implementacion de la gestion de riesgos, y se brindé asistencia técnica y
acompanamiento a las entidades que fueron consideradas como participantes
del Piloto de implementacion de acciones de mitigacion.

Medidas que se adoptaran:

i)

Continuar con la capacitacion en temas de ética e integridad a los actores de la
contratacion publica de los tres niveles de gobierno, actualizar los contenidos
de los productos disefiados de capacitacion conforme las nuevas disposiciones
para su implementacién, disefiar e implementar nuevos eventos con temas
vinculados a la ética e integridad en las contrataciones y de ser posible en
colaboracién con otras entidades.

Continuar supervisando a través del Programa de Vigilancia Ciudadana la
totalidad de las regiones (25) del pais, implementar un feedback personalizado
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que seria impartido por los coordinadores de cada region a los veedores que lo
soliciten, realizar talleres de implementacion a las entidades a fin que
identifiquen los errores que cometen en la ejecucion de los procedimientos de
seleccion y puedan revertir dichos resultados, e implementar cursos de
capacitacion en temas de normativa de contrataciones a los veedores a fin de
reforzar sus conocimientos.

v) Implementacion de los pilotos de la estrategia de gestion de riesgos en las
contrataciones publicas y priorizar la elaboracion del manual de gestion de
riesgos en las contrataciones publicas.

2.2.2 AES.5.4 Fortalecer los mecanismos de abastecimiento y el desarrollo de
instrumentos de contratacion publica.

El Objetivo Estratégico Institucional OEL.03. Promover eficiencia en el proceso de
contratacion publica es medido a través del indicador “Porcentaje de items de
procedimientos de seleccion adjudicados”, el cual permite medir la eficiencia de las
entidades para adjudicar la buena pro de los procedimientos de seleccién en la
primera convocatoria. Al respecto, su cumplimiento responde a factores que las
propias entidades deben controlar, como, por ejemplo: elaborar 6ptimamente los
requerimientos, bases, calificacién de ofertas, efectuar la convocatoria en el momento
oportuno, entre otros.

Resultado obtenido:

Al cierre del 2023, de 74,379 items convocados el 69% (51,231) fue adjudicado, valor
que representd una ejecucion del indicador del 88% de lo programado. El valor
obtenido es similar al obtenido en el periodo 2021-2022, es decir, que las entidades
mantuvieron la misma eficiencia en comparacién al afo anterior.

Grafico 3. Porcentaje de items de procedimientos de seleccion adjudicados
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Fuente: Informe de Evaluacién Institucional (PEI-POI) Afio 2023.
Elaboracién: OPM / Unidad de Planeamiento y Presupuesto (UPPR).



Tabla 5. Indicador “Porcentaje de items de procedimientos de seleccion adjudicados”

Valor Esperado 70% 72% 74% 76% 78%
Valor Obtenido 66% 70% 69% 69% 69%
Ejecucion % 94% 97% 94% 91% 88%

Fuente: Informe de Evaluacion Institucional (PEI-POI) Afo 2023.
Elaboraciéon: OPM / Unidad de Planeamiento y Presupuesto (UPPR).

Factores que incidieron en los resultados:

- Alto nivel capacitacion y/o difusion a los actores de la contratacion publica, dado
que al cierre del 2023 se alcanz6 una cifra de 118,378 usuarios capacitados.

- Ejecucién superior al 100% respecto del porcentaje de expedientes de supervisidén
atendidos en 20 dias, obteniendo un resultado de 47% superando asi la meta
programada (37%).

- Celeridad en la atencién de los recursos de apelacién presentados ante el Tribunal
de Contrataciones del Estado (TCE), es asi que el promedio de dias de atencion
fue de 26 dias, un resultado que alcanzo6 el plazo promedio programado.

- Implementacion y adecuacidén de herramientas para optimizar los procesos de
contratacion publica mediante la ejecucion del Proyecto 2394412 “Mejoramiento
de la Capacidad para la generacion del conocimiento y mejora continua en la
gestion de la contratacion publica”. Al respecto, se realizaron las siguientes
acciones de inversion:

»  En produccion los servicios de Fabrica de Desarrollo, Pruebas de Software
y de Nube Publica

»  Sobre el servicio Disefio e Implantacion del Modelo de Datos OCDS (“Open
Contracting Data Estandar”) culminé la etapa "Implementacion del Portal de
Contrataciones Abiertas del OSCE" mediante la cual el OSCE pone a
disposicion de la ciudadania los datos de las contrataciones del Estado
Peruano realizadas mediante el SEACE. De esta manera, se fortalece la
transparencia de la contratacion publica y se impulsa un entorno digital
propicio a la creacién de proyectos innovadores, que promuevan la
expansion del Gobierno Abierto y permitan la supervision de la ciudadania.

* Respecto al Nuevo Sistema de Compras, continda la negociacién de la
Adenda asociada al nuevo Plan de Trabajo.

Pese a los resultados favorables, se puede observar (conforme a la Tabla 6) que los
items de procedimientos declarados desiertos y nulos son los que impiden en mayor
porcentaje, a que el indicador obtenga un avance del 100%.

Tabla 6. Estado de los procedimientos convocados

Estado del item

Adjudicado
Desierto
Nulo

En convocatoria

Otros
Total

2019

66%
15%
6%
11%
2%

100%
Fuente: Direccién del SEACE. Elaboracién: UPPR/OPM

2020
70%
12%

7%

9%

2%
100%

2021
69%
14%

5%

10%

20/0
100%

Elaboracion: OPM / Unidad de Planeamiento y Presupuesto (UPPR).

2022
69%
16%

5%

8%

2%
100%

2023
69%
14%

60/0
90/0
2°/O

100%



Medidas adoptadas:

i) Desde el afno 2019, se esta llevando a cabo la ejecucién del Proyecto 2394412,
en cuyo alcance se incluyen actividades especificas destinadas al fomento de
la innovacién, la gestion del cambio y la gestion del conocimiento en el OSCE.

i) Respecto a las capacitaciones a los actores de la contratacién publica, se
dictaron los eventos conforme al Plan de Desarrollo de Capacidades 2023.

Medidas que se adoptaran:

i) Seguir impulsando la optimizacion de las compras publicas y la mejora de la
Plataforma SEACE, mediante la ejecucién del Proyecto 2394412. De este
modo, se optimizara el gasto publico y fortalecera la transparencia de las
contrataciones, enfocandola hacia una gestion con valor por dinero en beneficio
de la ciudadania.

ii) Seguir fortaleciendo las capacidades de los actores de la contratacion publica
mediante: actualizacién de los contenidos de los productos disefiados de
capacitacion conforme las nuevas disposiciones para su implementacion,
disefar eventos de capacitacion relacionados a las competencias identificadas
con mayor dificultad en los examenes, ampliar la oferta educativa para
diversificar los temas al publico objetivo.

2.3. OES.6 Fortalecer la gestion institucional en las Entidades del Sector Economia
y Finanzas
2.3.1 AES.6.1 Promover la Integridad y Lucha contra la Corrupcion en el Sector

Economia y Finanzas

El Objetivo Estratégico Institucional OEI.04. Fortalecer la gestion institucional del
OSCE es medido a través del indicador “Porcentaje de usuarios satisfechos con los
servicios que brinda el OSCE” a través de una encuesta de satisfaccion de los
usuarios (proveedores y servidores publicos) con los servicios brindados por el OSCE.

Resultado obtenido: En el afio 2023 la medicion de la percepcion del nivel de
satisfaccion de los usuarios con los servicios que brinda el OSCE se obtuvo del
promedio de los resultados de las encuestas aplicadas durante el | semestre® (78%)
y el Il semestre® (70%), obteniendo como resultado que el 74%’ de los usuarios se
encuentra satisfecho y muy satisfecho con el servicio de atenciéon de consultas del
OSCE, generando asi un resultado anual del indicador del 94%. Cabe resaltar que
las encuestas aplicadas consideraron los canales de atencion: telefonico, virtual (chat,
formulario de contacto), presencial y mesa de partes.

5 1era encuesta: 04 al 31 de mayo.

6 2da encuesta: 02 al 31 de octubre.

7 De un total de 1,373 encuestados, el 74% (1,022) se encuentra satisfecho o muy satisfecho con el servicio que se ha
brindado a través de los canales: telefénico, virtual, mesa de partes y presencial.
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Grafico 4. Porcentaje de usuarios satisfechos con los servicios que brinda el OSCE
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Fuente: Informe de Evaluacion Institucional (PEI-POI) Afio 2023.
Elaboracién: OPM / Unidad de Planeamiento y Presupuesto (UPPR).

Tabla 7. Indicador “Porcentaje de usuarios satisfechos con los servicios que
brinda el OSCE”

120%

100%

80%

60%

40%

20%

0%

2019 2020 2021 2022 2023

Valor Esperado 88% 90% 92% 78% 79%
Valor Obtenido 71.3% 76% 79.8% 81% 74%
Ejecucién % 81% 84% 87% >100% 94%

Fuente: Informe de Evaluacion Institucional (PEI-POI) Afio 2023.
Elaboracién: OPM / Unidad de Planeamiento y Presupuesto (UPPR).

Factores que incidieron en los resultados: Los resultados obtenidos responden a

las mejoras que se realizaron tales como:

Estandarizacion de la calidad del servicio que brinda el personal a cargo de la
atencion a las personas usuarias, tanto en la Sede Central como en las Oficinas
Desconcentradas a nivel nacional, mediante la aplicacion del Manual de Atencion
a la/al Usuaria/o del OSCE.

Fortalecimiento de los canales de atencion telefénico y virtual con el apoyo de
personal de las Oficinas Desconcentradas

Contar con un Sistema de Gestion Integral para la atencién de consultas a los
usuarios, que permite integrar los canales de atencion telefénico, virtual y
presencial, el cual incorpora indicadores y mediciones a partir de los cuales se
identifican oportunidades de mejora que permite gestionar la mejora continua de

la atencion.

Por otro lado, en el marco del OEI.04. Fortalecer la gestion institucional del OSCE,
que contribuye a la AES.6.1, se realizé el seguimiento del Sistema de Gestion de
Seguridad de la Informacion - ISO 27001, la renovacion de la certificacidén del Sistema
de Gestion de Calidad 1ISO 9001 y el seguimiento 1 del Sistema de Gestion de

Antisoborno- ISO 37001 con ampliacion de alcance.
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Medidas adoptadas:

i) Dado que no se cuenta con un servicio especializado para la medicién de
satisfaccion de los usuarios, la aplicacion de la encuesta de medicion se
realizé a través del aplicativo de administracién de encuestas Google Form,
cuyo formato y contenido fue disefiado por la Oficina de Comunicaciones.

i) Evaluacion y control de los indicadores que contienen el Manual de Atencién
al Usuario, asi como la identificacion de oportunidades de mejora.

Medidas que se adoptaran:
i)  Continuar con el fortalecimiento de los canales de atencién telefénico y virtual
con el apoyo de personal de las Oficinas Desconcentradas.
i)  Continuar con el mantenimiento de los Sistemas de Gestién Antisoborno ISO
37001, Calidad ISO 9001 y Seguridad de Informacién ISO 27001.

2.3.2 AES.6.2 Fortalecer e impulsar la Gestion de Riesgos de Desastres

El Objetivo Estratégico Institucional OEL.05. Promover la gestion interna de riesgo
de desastres en el OSCE, el cual es medido a través del indicador “Porcentaje del
programa de gestion del riesgo de desastres del OSCE implementado”, contribuye al
avance de la Accion Estratégica Sectorial AES.6.2. El citado indicador permite medir
la gestion de riesgo de desastres para actuar en forma preventiva ante la ocurrencia
de fendmenos de origen natural o inducido por la accidén humana en las instalaciones
del OSCE.

Resultado obtenido:

Al cierre del 2023 se obtuvo una ejecucién del indicador del 100% debido a que se
culminaron las 07 actividades programadas en la Matriz de Acciones del “Plan de
Prevencién y Reduccion del Riesgo de Desastres (PPRRD) 2023-2025.

v Ejecucién de capacitaciones dirigidas a 356 colaboradores en gestiéon de riesgo
de desastres.

v" Inspecciones técnicas en los locales de la Sede Lima del OSCE.

v Evaluacion de las condiciones de seguridad a través de visitas de inspeccién de
seguridad en edificaciones de los locales de sede Lima

v Analisis sobre las recomendaciones de la evaluacion de las condiciones de
seguridad a través de visitas de inspeccidon de seguridad en edificaciones de los
locales de sede Lima.

v Mejoramiento y mantenimiento de las condiciones de seguridad en las Sedes de
Lima

v Monitoreo y seguimiento de las actividades de prevencion y reduccion frente a
riesgos de emergencias y desastres en las Oficinas Desconcentradas.

v Realizacion de campafa "Evitemos y reduzcamos el riesgo de desastres”.

8 Aprobado mediante Resolucién N°258-2022-OSCE/PRE el 29/12/22.
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Gréfico 5. “Porcentaje del programa de gestién del riesgo de desastres del
OSCE implementado”
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Fuente: Informe de Evaluacion Institucional (PEI-POI) Afio 2023.
Elaboracién: OPM / Unidad de Planeamiento y Presupuesto (UPPR).

Tabla 8. Indicador “Porcentaje del programa de gestién del riesgo de desastres
del OSCE implementado”

Valor Esperado 100% 100% 100% 100% 100%
Valor Obtenido 100% 67% 100% 100% 100%
Ejecucion % 100% 67% 100% 100% 100%

Fuente: Informe de Evaluacién Institucional (PEI-POI) Afio 2023.
Elaboracién: OPM / Unidad de Planeamiento y Presupuesto (UPPR).

Factores que incidieron en los resultados:

- ElI monitoreo de las recomendaciones en materia de seguridad a las oficinas del
OSCE, para resguardar la seguridad de los trabajadores.

- Formacion constante en gestién del riesgo de desastres, debido a la rotacion
continua del personal.

- Participacion en simulacros programados y no programados.

3. Conclusiones

a. ElI PEl 2019-2026 Ampliado cuenta con 05 Objetivos Estratégicos
Institucionales, los cuales contribuyen a cinco Acciones Estratégicas
Sectoriales: AES.2.2 (1 indicador del OEI.02), AES.5.2 (1 indicador del OEI.01),
AES.5.4 (1 indicador del OEI.03), AES.6.1 (1 indicador del OEI.04) y AES.6.2 (1
indicador del OEI.05).

b.  Respecto al indicador considerado para la AES.2.2:
El indicador “Promedio de propuestas presentadas por procedimiento de
seleccién convocado” del OEL02 del PEI del OSCE, alcanzé una ejecucion del
84%, puesto que se presentaron 3.51 propuestas en promedio frente a un valor
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programado de 4.20. Este resultado estaria asociado a que la oferta proveedora
se contrajo ante riesgos de pago inoportuno por cambios de gestién en los
gobiernos locales y regionales y por la contraccién econdmica que afecté al pais.
Cabe resaltar, que del analisis de la data se verifica que el indicador decrece en
los Gobiernos Locales y, especialmente, en Adjudicaciones Simplificadas de
Bienes y Servicios; tendencia que ha sido detectada desde inicios del afo.

Respecto al indicador considerado para la AES.5.2:

El indicador “Porcentaje de procesos de contratacion sin riesgos y/o
trasgresiones a la normativa de contratacion publica” del OELO1 del PEI del
OSCE, alcanz6 una ejecucion del 96% dado que, de los 1,578 procedimientos
de seleccién supervisados provenientes de entidades que recibieron capacitacién
en integridad y/o contaron con presencia de vigilancia ciudadana o gestién de
riesgos implementados, el 45% (714 procedimientos) no presentaron
transgresiones a la normativa de contrataciones del Estado, valor ligeramente por
debajo de la meta programada (47%).

Respecto al indicador considerado para la AES.5.4:

El indicador “Porcentaje de items de procedimientos de seleccion adjudicados”
del OEL.03 del PEI del OSCE, alcanz6 una ejecucion del 88%, debido a que se
adjudicé el 69% (51,231items) frente a un valor programado de 78%. Al respecto,
se debe alertar que los items de procedimientos declarados desiertos y nulos
impiden, en mayor porcentaje, a que el indicador obtenga un avance del 100%.

Respecto al indicador considerado para la AES.6.1:

El indicador “Porcentaje de usuarios satisfechos con los servicios que brinda el
OSCE” del OEL.04 del PEI del OSCE, alcanzé una ejecuciéon de 94%, dado que
obtuvo como resultado que el 74% de los usuarios se encuentra muy satisfecho
y satisfecho con el servicio brindado a través de los canales: virtual, telefonico,
mesa de partes y presencial, valor que no superé la meta programada (79%).

Respecto al indicador considerado para la AES.6.2:

El indicador “Porcentaje del programa de gestion de riesgo de desastres del
OSCE implementado” del OEL05 del PEI del OSCE, alcanzé una ejecucion del
100% puesto que culminé la totalidad de actividades programadas en la Matriz
de Acciones del “Plan de Prevencién y Reducciéon del Riesgo de Desastres
(PPRRD)” para el afio 2023.

Recomendaciones

Respecto al indicador “Promedio de propuestas presentadas por procedimiento
de seleccion convocado” del OEL.02 Incrementar el nivel de competencia en
las contrataciones publicas de los proveedores (que estd asociado a la
AES.2.2), se debera tomar en cuenta las siguientes recomendaciones:
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Aspecto

Unidad de organizacion

N° 3 Recomendacion Plazo
de mejora responsable

Respecto a la capacitacion a proveedores en las contrataciones
publicas se debe disefiar videos con nuevas tematicas para Subdireccién de
proveedores, los cuales seran de libre acceso en la pagina YouTube Desarrollo de

1 | Operacién | del Aula Virtual del OSCE y contribuiran a captar mayores Capacidades en s
proveedores. Ademas de seguir con el desarrollo del ciclo de | Contrataciones del
videoconferencias de la semana del emprendedor que se realiz6 en Estado
alianza con diversas entidades publicas.
Se debera seguir impulsando la difusién de las oportunidades de Direccion del

2 | Productos | negocios en el Estado a nivel nacional, haciendo uso de las | Registro Nacional de IS
tecnologias de la informacion Proveedores

En relacién al indicador “Porcentaje de procesos de contratacion sin riesgos y /0
transgresiones a la normativa de contratacion publica” del OEL.01 Promover la
integridad de los actores de la contratacion publica (que esta asociado a la

AES.5.2), se debera tomar en cuenta las siguientes recomendaciones:

Aspecto de e Unidad de organizacion
N° . Recomendacion Plaz
mejora B S responsable azo
Respecto a la capacitacion en temas de ética e integridad en las Subdireccién de
contrataciones: Desarrollo de
- Actualizar los contenidos de los productos disefiados de Capacidades en IS
capacitacion conforme las nuevas disposiciones para su | Contrataciones del
1 Operacion | implementacion Estado
En relacion con el Programa de Vigilancia Ciudadana:
- Continuar supervisando la totalidad de las regiones (25) del pais. | Direccion de Gestion s
- Implementar cursos de capacitacién en temas de normativa de de Riesgos
contrataciones a los veedores a fin de reforzar sus conocimientos.
Respecto a la capacitacion en temas de ética e integridad en las
contrataciones: Subdireccién de
- Continuar con la capacitacion a los actores de la contratacion Desarrollo de
publica de los tres niveles de gobierno Capacidades en 1]
- Disefiar e implementar nuevos eventos con temas vinculados a | Contrataciones del
la ética e integridad en las contrataciones, de ser posible en Estado
2 Productos . .
colaboracién con entidades.
En relacion a la estrategia de gestion de riesgos:
- Implementacion de los pilotos de la estrategia de gestion de s .
. ; - Direccion de Gestion
riesgos en las contrataciones publicas. . IS
ha o i . de Riesgos
- Priorizar la elaboracion del manual de gestion de riesgos en las
contrataciones publicas.
En relacion con el Programa de Vigilancia Ciudadana:
- Realizar talleres de implementacion a las entidades del s iy
e L Direccion de Gestion
3 | Resultados | Programa de Vigilancia, a fin que identifiquen los errores que de Riesqos IS
cometen en la ejecucion de los procedimientos de seleccion y 9
puedan revertir dichos resultados.
- En relacién con el Programa de Vigilancia Ciudadana: L -
Seguimiento . o . Direccion de Gestion
4 .. | - Implementar un feedback personalizado que seria impartido por . IS
y evaluacion ; o o de Riesgos
los coordinadores de cada region a los veedores que lo solicite.

Respecto al avance del indicador “Porcentaje de items de procedimientos de
seleccion adjudicados” del OEL03 Fortalecer la gestion institucional del OSCE
proceso de contratacion publica (que esta asociado a la AES.5.4), se debera
tomar en cuenta las siguientes recomendaciones:
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Unidad de

identificadas con mayor dificultad en los examenes
- Ampliar la oferta educativa para diversificar los temas al publico objetivo.

N° Aspef:to Recomendacion organizacion Plazo
de mejora
responsable
Seguir impulsando la optimizacion de las compras publicas y la mejora de la
Plataforma SEACE, mediante la ejecucion del Proyecto 2394412
"Mejoramiento de la Capacidad para la generacién del conocimiento y Direccion del
mejora continua en la gestion de la contratacion pablica”. De este modo, se SEACE 2024-2025
optimizara el gasto publico y fortalecera la transparencia de las
contrataciones, enfocandola hacia una gestién con valor por dinero en
1 | Operacion | beneficio de la ciudadania
Subdireccion de
Respecto a la capacitacion a los actores de la contratacion publica: - Desarrollo de
Actualizacién de los contenidos de los productos disefiados de capacitacion | Capacidades en IS
conforme las nuevas disposiciones para su implementacion. Contrataciones
del Estado
Respecto a la capacitacion a los actores de la contratacion publica: nggg?;cl;gr:jge
2 |p - Disefio de eventos de capacitacion relacionados a las competencias .
roductos Capacidades en s

Contrataciones
del Estado

e Enrelacion a la OEL04 Fortalecer la gestién institucional del OSCE proceso de
contratacion publica (que esta asociado a la AES.6.1), se debera tomar en
cuenta las siguientes recomendaciones:

Aspecto Unidad de
N° n Recomendacion organizacion Plazo
el responsable
. - ) . . Unidad de
1| Operacién Continuar con el mantenimiento dfa los Sistemas dt.a’Gesnon Antisoborno ISO Organizacion y
37001, Calidad 1ISO 9001 y Seguridad de Informacion ISO 27001. Modernizacion

5. Matriz de Compromiso
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Matriz de compromisos

Firmado digitalmente por COBIAN
CRUZ Jorge Julio FAU 20419026809

SCE tmmaw | hard
ST Motivo: Soy el autor del documento

Fecha: 18.01.2024 14:46:46 -05:00

Plan Evaluado (PEI o POI): PEI 2019-2026 Ampliado del OSCE

Unidad organica responsable de la recomendacion: Subdireccion de Desarrollo de Capacidades en Contrataciones del Estado (SDCC)

Compromisos: Cumplir con la ejecucién del indicador asociado a la AEI.01.01 “Mdédulo de integridad en cursos de formacion implementado y difundido para los actores de la contratacion

publica”
. Unidad de
N° Asrﬁ?ct)?ade Recomendacion Accioén clave V';Arﬁ?égc?gn organizacién Plazo CErital(ijrﬁicejﬁto Comentario
) responsable P
A partir de octubre se ha incluido un médulo de
integridad y ética en las compras publicas en las
transmisiones en directo de las
e Incluir en las videoconferencias y videoconferencias dirigido a otros actores de las
Intensificar la capacitacion| MOOC temas o moddulos de contrataciones y en los MOOC: El ABC de las
en temas de integridad y integridad que contribuya a compras publicas y Cémo  elaborar
ética en compras publicas,| incrementar la meta de integridad Mé6dulo de requerimientos de bienes y servicios con ello se
a los servidores de las a partir de octubre. integridad en logré alcanzar a 3,709 personas.
entidades de los tres videoconferencias
niveles de gobierno, e Elaborar tres (03) y cursos MOOC: en Por otro lado, se elaboraron y desarrollaron 3
Cumplir con principalment_e a aquellas videoconferencias que son sobre los meses de ) Yigieocqnfere_ncias sobre temas_de inte,:g(idad
la ejecucion Cuyos rt)rocedlmlentos temas de_ética e iné?gridad en las Reporte de octubre a itlca e mé?_grldad Iendlas.contr.a,tamonets pu_lghcgsi
g presentaron contrataciones publicas a partir . - L { ica en la aesignacion y actuacion de
1 |del lrjdlcador transgresiones a la de octubre. P P resc;JItgdgs ydflcha SDCC diciembre. Se cumplio. comité de seleccibn — 10 de octubre, ii)
asociado a laj,omativa de ) Etica en la designacién y € indicador Aplicacion del principio de integridad en
AEIL.01.01 contrataciones, actuacion del comité de 3. . la contratacion publica- 15 de noviembre vy iii)
apoyandose también en la seleccion — 10 de octubre videoconferencias Etica en la designacion y actuacién del comité
Oficina de ii) Aplicacion del principio de (OCt.Ubr%’ de seleccion — 20 de diciembre; logrando
Comunicaciones para integridad en la contratacién gi?:\i/:;;nbrg y informar a 931 personas.
ampliar el canal de publica- 15 de noviembre |
difusién via redes i) Etica en la designacion y Finalmente, se disefiaron y fueron publicados 2
sociales. actuacion del comité de videos de difusion sobre temas de integridad
seleccion — 20 de diciembre ética e integridad en las contrataciones publicas:
- Responsabilidades éticas en la contratacion
,OSCE =~ publica con 572 visualizaciones y Etica vy
responsabilidad en las fases de la contratacién
gigng‘;"Dig;;aE'"gf;‘;;;ggme AU publica con 223 visualizaciones.

20419026809 soft
Motivo: Doy V° B°
Fecha: 18.01.2024 14:12:35 -05:00



Matriz de compromisos

Firmado digitalmente por COBIAN
CRUZ Jorge Julio FAU 20419026809
hard

Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 18.01.2024 14:46:55 -05:00

OSCE =

Plan Evaluado (PEI o POI): PEI 2019-2026 Ampliado del OSCE

Unidad organica responsable de la recomendacion: Subdireccién de Desarrollo de Capacidades en Contrataciones del Estado (SDCC)

Compromisos: Cumplir con la ejecucién del indicador asociado a la AEI.02.01 “Fortalecimiento de capacidades a los proveedores para contratar con el Estado”

. Unidad de
. . . Medio de N Estado de :
o
N° |Aspecto de mejora Recomendacion Accidn clave verificacion r9anizacion Plazo Glmpliriento Comentario
responsable P
Se elaboraron 3 videoconferencias de
acuerdo a lo previsto: i) Impedimentos
ara contratar con el Estado: proveedor
Elaborar tres (03) P . " T ;

Intensificar la ejecucién videoconferencias dirigido para ;14 (i,f; dsiggeg;brlz’ ”B)uenaoF?rgTo- %V'E’g
de las capacitaciones a proveedores a partir de set?embre i) Subasta ' Inversa
los  proveedores  del septiembre: Electrc'micay ara Proveedores — 14 de

Estado, entre otros, i) Impedimentos para contratar . . . P ] | |
incrementar los dias de con el Estado: proveedor — 4 de 3 v!deoconferenmas @ _d|C|embre a través de los cuales se

. di ibilidad | setiembre setiembre y 1 informaron a 1,179 personas.

Cumplir con la Isponiorioa e @ LA , - Reporte de diciembre). L, Asimismo, se disefiaron y fueron

; ‘g grabaciones en los i) ¢Como evitar la pérdida de la Se cumpli6 con la , ’ : o 2
| [ejecucion del eventos desarrollados en Buena Pro? - 19 de setiembre resultados y SDCC recomendacion depubhc:ados 4 videos de difusion para
indicador asociadoI o ficha de e Disefiar un video para , proveedores a través de la plataforma
a semana del i) Subasta Inversa Electrénica S acuerdo a lo previsto. o
a la AEL.02.01 emorendedor. continuar para Proveedores — 14 de indicador proveedores para su de YouTube del Aula OSCE: i)
apopyéndose e’n la Oficina diciembre difusién en los meses Impedidos para contratar con el Estado

de Comunicaciones para

ampliar el canal de
difusion via redes
sociales.

Disenar un video para proveedores
a fin de difundirlo a través del canal
de YouTube de Aula OSCE a partir
del mes de octubre.

de octubre a diciembre.

con 412 visualizaciones, ii)
Contrataciones del Estado al alcance de
todos con 351 visualizaciones,
Oportunidad de negocio para mujeres
empresarias con 279 visualizaciones |
Tips para obtener el RNP con 336
visualizaciones, dando un total de 1,378

visualizaciones.

OSCE =

Firmado digitalmente por
DELGADO MESIA Katherine FAU
20419026809 soft

Motivo: Doy V° B°®

Fecha: 18.01.2024 10:38:16 -05:00



Matriz de compromisos

Firmado digitalmente por ROCHA
CARBAJAL Jorge Luis FAU

SCE Smmas | 20419026809 soft
S Motivo: Soy el autor del documento

Fecha: 16.01.2024 14:36:53 -05:00

OSCE =

Firmado digitalmente por URIBE
MELENDEZ Guillermo FAU
20419026809 soft

Motivo: Doy V° B°

Fecha: 16.01.2024 12:35:10 -05:00

Plan Evaluado (PEIl o POI): PEI 2019-2026 Ampliado del OSCE

Unidad organica responsable de la recomendacion: Direccion del Registro Nacional de Proveedores (DRNP)

Compromisos: Elevar la ejecucién del indicador asociado a la AEI.02.02 “Difusién sobre oportunidades de negocios a proveedores”

Aspecto de ., ., Medio de Unidad de organizacion o :
o
N mejora Recomendacion Accidn clave verificacion responsable Plazo Estado de Cumplimiento Comentario
(08) publicaciones al
mes en la Redes D d o inf d
: P Sociales del OSCE. e acurdo a lo informado en
e'eEc:IS::/%rnliiel Rea{'za.zjm dayozjd'fus'on.de las Repoﬁepﬂ\j redes 0OCO Se elaboraron 02 mailing |el memorado N° 08089-2023-
1 Jindicador ?ﬁgé#t?\;afn?as 0?:;%02%23? (02) Nota de Prensa en Nota de Prénsa Cuarto con contenido referido a la OSCE-SSIR de la
) y P el trimestre. | Trimestre 2023| difusion de oportunidades | Subdireccion de Servicios de
asociado a la de los proveedores en las DRNP q . Inf 5 Reqi |

(02) correos masivos a
proveedores en el
trimestre.

Fidelizacién del Proveedor




Anexo 02
Ejecucion de las metas programadas para el afio 2023 del PESEM 2017-2026 del Sector Economia y Finanzas

Plan Estratégico Sectorial Multianual PESEM (2017-2026) del Sector Economia y Finanzas

OEI del PEI 2019-2026 Ampliado . . .
del OSCE mas representativo Indicador del PEI 2019-2026 Ampliado del OSCE mas

o : : : 2023 :
Oblejlv_os ACCI,or)es relacionado al OES y a la AES representativo relacionado al OES y a la AES Entidad
Estratégico Estratégicas Respons

Sectoriales Sectoriales . Objetivo
Cadigo Estratégico Nombre del Indicador

Parametro de  Unidad Logro Valor % de able
Institucional medicion  Medida Esperado  Obtenido =~ Avance

Lograr el AES.2.2 Fortalecer la

) ) S Incrementar el nivel
funcionamiento | gestién de la cadena crementar el nive

de competencia en Promedio de propuestas

eficiente de los | de suministroy la - presentadas por . ®
OES.2 mercados y el | eficiencia de la OEL02 | las pl;ptratzcmlmes procedimiento de Ascendente | NGmero 4.20 3.51 84% OSCE
incremento de la | actividad empresarial pd p 0'\(::: d o? egs seleccion convocado
competitividad | del Estado P
AES.5.2 Promover la Promover la Porcentaje de procesos
transparencia, integridad de los de contratacion sin
participacion OEI.01 riesgos y /o trasgresiones| Ascendente | Porcentaje 47% 45% 96% OSCE

actores de la

ciudadania y rendicion A
y contratacién publica

de cuentas

a la normativa de

Mejorar el R
contratacion publica.

desempenio del
OES.5 | gasto publico en
los tres niveles de | AES.5.4 Fortalecer los
gobierno mecanismos de
abastecimiento y el
desarrollo de
instrumentos de
contratacion publica

Promover eficiencia Porcentaje de items de
OEI.03 | en el proceso de procedimientos de Ascendente | Porcentaje 78% 69% 88% OSCE
contratacién publica seleccién adjudicados

AES.6.1 Promoverla Porcentaje de usuarios

Integridad y Lucha Fortalecer la -
Fortalecer la contra la Corrupcién en | OEL.04 |gestién institucional S:r?,tig];?hﬁz %?i?]g;sel Ascendente | Porcentaje 79% 74% 94% OSCE
_gestion el Sector Economia y del OSCE 9
institucional en Finanzas. OSCE.
OES.6 | las Entidades
del Sector
Economia y AES.6.2 Fortalecer e Promover la gestién | Porcentaje del programa
Finanzas impu}sar la Gestion interna de riesgo de de gestion de riesgo de . o o o
de Riesgos de OEI.05 desastres en el desastre del OSCE Ascendente | Porcentaje 100% 100% 100% OSCE
Desastres. OSCE implementado
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