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RESOLUCION DE SECRETARIA GENERAL N°0127-2025-DP/SG
Lima, 29 de mayo de 2025
VISTO:

El Memorando N° 0205-2025-DP/OGPP emitido por la
Oficina General de Planeamiento y Presupuesto que adjunta el Memorando N° 0004-2025-
SG/CECO emitido por el Presidente del Comité de Ecoeficiencia de la Defensoria del Pueblo,
el Memorando N° 0170-2025-DP/OGPP emitido por la Oficina General de Planeamiento y
Presupuesto, el Informe N° 0010-2025-DP/OGPP-OMOD emitido por la Oficina de
Modernizacion, la propuesta de “Plan de Ecoeficiencia Institucional de la Defensoria del
Pueblo 2025-2027” y el Informe N° 0300-2025-DP/OGAJ; y,

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con los articulos 161°y 162° de la
Constitucion Politica del Peru se aprueba la Ley N° 26520, Ley Orgéanica de la Defensoria del
Pueblo y sus modificatorias, y mediante Resolucién Defensorial N° 006-2025/DP se aprueba
su Reglamento de Organizacién y Funciones;

Que, mediante Decreto Supremo N° 016-2021-
MINAM, en adelante Decreto Supremo N° 016-2021-MINAM, se aprueban “Disposiciones para
la Gestion de la Ecoeficiencia en las Entidades de la Administracion Publica”, cuya finalidad es
promover la gestion eficiente de los recursos, logrando la sostenibilidad y competitividad de
las entidades de la administracion publica, asi como la internalizacion de la ecoeficiencia en
la cultura institucional, de tal manera que se realice un gasto eficiente que aporte al incremento
del bienestar social;

Que, el numeral 12.1 del articulo 12° del Decreto
Supremo N° 016-2021-MINAM sefala que el Comité de Ecoeficiencia es el 6rgano de toma
de decisiones para el logro de las metas de la Gestién de la Ecoeficiencia en las entidades de
Firmado digitalmente por la administraciéon Publica, teniendo entre sus funciones conducir el proceso de elaboracion y
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20304117142 soft actualizacion del Plan de Ecoeficiencia y gestionar su aprobacion;
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Que, el numeral 17.1 del articulo 17° del Decreto

Supremo N° 016-2021-MINAM sefala que el Plan de Ecoeficiencia es el instrumento de
planificacion que permite identificar oportunidades de mejora y planificar estratégicamente la
implementacion de las medidas de ecoeficiencia, determinando los objetivos, metas,
actividades y presupuesto necesarios, este Ultimo alineado al Plan Operativo Institucional,

EEEE:gyféflé‘gi?;:égo‘g;rgama para una adecuada, eficaz y eficiente Gestion de la Ecoeficiencia; y se establece cada tres (3)
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autoridad de gestion administrativa, mediante dispositivo legal;

Que, el numeral 17.2 del articulo 17° del Decreto
Supremo N° 016-2021-MINAM sefala que el Plan de Ecoeficiencia contiene como minimo lo
siguiente: (a) alcance; (b) descripcion de la entidad y el Comité de Ecoeficiencia; (c) objetivos
Firmado digitalmente por y metas; (d) diagndstico de ecoeficiencia; (e) programacion de acciones por cada componente
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Que, mediante Resolucién de Secretaria General N°
0206-2024-DP/SG, de fecha 02 de agosto de 2024, se reconformé el Comité de Ecoeficiencia
de la Defensoria del Pueblo;

Que, en ese sentido, mediante Memorando N° 0004-
2025-SG/CECO, de fecha de suscripcion digital 16 de abril de 2025, el Presidente del Comité
de Ecoeficiencia de la Defensoria del Pueblo precisa y solicita a la Oficina General de
Planeamiento y Presupuesto que: “(...) en el marco normativo del Decreto Supremo N° 016-
2021-MINAM que Aprueba las Disposiciones para la Gestion de la Ecoeficiencia en las
Entidades de la Administracion Publica, asi como, de conformidad a la Resolucion de
Secretaria General N° 081-2021/DP-SG que aprobo el Plan de Ecoeficiencia Institucional de
la Defensoria del Pueblo 2022 - 2024, remitir a su despacho el proyecto de Plan Ecoeficiencia
de la Defensoria del Pueblo periodo — 2025 - 2027, a fin que sea revisado y reciba los aportes
necesarios de la Oficina de Modernizacion para proceder a su Aprobacion por la Secretaria
General; responsable de la Ecoeficiencia en nuestra Entidad. Cabe manifestarle que, dicho
requerimiento deviene de las reuniones de coordinacion entre la Secretaria General y los
miembros del Comité de Ecoeficiencia, en donde se acordd remitir a la OGPP el presente
proyecto para su revision, (...)"

Que, mediante Memorando N° 0205-2025-DP/OGPP,
de fecha de suscripcién digital 16 de mayo de 2025, la Oficina General de Planeamiento y
Presupuesto manifiesta y solicita a la Secretaria General lo siguiente: “(...) la Oficina de
Modernizacién ha revisado el proyecto de plan institucional, en el marco de su competencia,
segun se detalla en el [Informe N° 0010-2025-DP/OGPP-OMOD], verificando que se
encuentra alineado al Reglamento de Organizacion y Funciones, aprobado mediante
Resolucion Defensorial N° 006-2025/DP, y al contenido minimo establecido en el numeral
17.2 del articulo 17° de las Disposiciones para la gestién de la Ecoeficiencia en las entidades
de la administracion publica, aprobadas mediante Decreto Supremo N° 016-2021-MINAM; por
lo que, al contar con opinién favorable se recomienda la aprobacion del “Plan de Ecoeficiencia
Institucional de la Defensoria del Pueblo 2025-2027". Por ello, se remite a su despacho para
continuar con el procedimiento correspondiente.”;

Finmado digitaimente por Que, a través de Proveido recaido en el referido
romiinasan Y Memorando N° 0205-2025-DP/OGPP, la Secretaria General solicita a la Oficina General de
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Que, mediante Informe N° 0300-2025-DP/OGAJ, de
fecha de suscripcion digital 23 de mayo de 2025, la Oficina General de Asesoria Juridica
concluye lo siguiente: “Estando a lo dispuesto por el Decreto Supremo N° 016-2021-MINAM,

que aprueba “Disposiciones para la Gestién de la Ecoeficiencia en las Entidades de la
Chnoaaconmen s Administracion Publica”, y en atencion a lo sefialado en el Memorando N° 0205-2025-
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resolutivo que apruebe el documento denominado: “Plan de Ecoeficiencia Institucional de la
Defensoria del Pueblo 2025-2027"

Que, de acuerdo a lo dispuesto por los articulos 16° y
17° del Reglamento de Organizacion y Funciones de la Defensoria del Pueblo, la Secretaria
rmadocigamenepr GENErAl S€ constituye en la maxima autoridad de gestion administrativa y actia como nexo
5%?%’3%3?&5:5{ i de coordinacién entre la Alta Direccion y los érganos de la administracion interna y se encarga
Fecha: 26-05-2025 1630220500 e dirigir, coordinar, controlar y supervisar la ejecucion de las actividades de los 6rganos de
administracién interna en asuntos de planeamiento, presupuesto, modernizacion, inversion
publica, recursos humanos, abastecimiento, contabilidad, administracion, entre otras materias

de la gestion administrativa, respectivamente;
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Que, asimismo, de conformidad con lo dispuesto por el
literal p) del articulo 18° del Reglamento de Organizacioén y Funciones de la Defensoria del
Pueblo, la Secretaria General tiene por funcién el aprobar planes institucionales, cuando le
corresponda en su condicion de maxima autoridad administrativa;

Que, por las consideraciones expuestas, resulta
procedente emitir el acto resolutivo por el cual se apruebe el “Plan de Ecoeficiencia
Institucional de la Defensoria del Pueblo 2025-2027”, que permitira establecer acciones
concretas para optimizar el uso de los recursos institucionales, reducir impactos ambientales
y generar ahorros en la gestiébn operativa, lo cual permitira a nuestra institucion adoptar
medidas ecoeficientes en materia de energia, agua, combustible, papel/Cartén y residuos
sélidos en general, segun lo establecido en la normativa vigente;

Con los visados de las oficinas generales de
Administracion y Finanzas, de Planeamiento y Presupuesto y de Asesoria Juridica; y,

En uso de las facultades conferidas por los articulos 16°
y 17°y por los literales b), n) y p) del articulo 18° del Reglamento de Organizacién y Funciones
de la Defensoria del Pueblo, aprobado por Resolucion Defensorial N° 006-2025-DP;

SE RESUELVE:
Articulo  Primero.- APROBAR el “Plan de

Ecoeficiencia Institucional de la Defensoria del Pueblo 2025-2027”, que en cuarenta y cinco
(45) paginas consta de diez (10) subtitulos y forma parte integrante de la presente Resolucion.

Articulo Sequndo.- DISPONER que la Oficina General
de Administraciény Finanzas remita a través del Registro Nacional de Ecoeficiencia - RENACE,
el Plan de Ecoeficiencia, conforme a lo dispuesto en el articulo 28° del Decreto Supremo N°
016-2021-MINAM, que aprueba “Disposiciones para la Gestion de la Ecoeficiencia en las
Entidades de la Administracion Publica”.

Firmado digtalmente por Articulo Tercero.- NOTIFICAR la presente Resolucion
S ™ alos miembros que conforman el Comité de Ecoeficiencia de la Defensoria del Pueblo, para

Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 20-05-2025 17:4213 -05:00 |QS fines COfI’eSpondienteS.

Articulo _Cuarto.- DISPONER la publicacion de la
presente Resolucion en el Portal Institucional de la Defensoria del Pueblo.

Registrese, comuniquesey publlquese.
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. ALCANCE

La implementacion de medidas de ecoeficiencia en el sector publico constituye una
herramienta clave para optimizar el uso de recursos, reducir impactos ambientales y generar
ahorros sostenibles en la gestion institucional. La ecoeficiencia permite satisfacer las
necesidades operativas mediante un uso racional de insumos, reduciendo la huella ambiental
y contribuyendo al gasto publico eficiente.

En ese marco, el presente Plan de Ecoeficiencia Institucional 2025-2027 busca fortalecer la
gestion responsable de los recursos en la entidad, articulando criterios ambientales,
econdémicos y operativos.

El ambito de aplicacion del plan comprende las instalaciones de la Sede Central, asi como a
todo el personal que presta servicios en dicha sede, incluyendo trabajadores y trabajadoras
bajo cualquier régimen laboral, locadores de servicios, y aquellos bajo modalidades
formativas u otras analogas contempladas en el marco normativo del sector publico.

I. MARCO NORMATIVO

e Constitucion Politica del Pert de 1993

e leyN.?28611 - Ley General del Ambiente.

e LeyN.” 27658 — Ley Marco de Modernizacion de la Gestion Publica.

e Ley N.? 27345 — Ley de Promocién del Uso Eficiente de la Energia.

e ey N.”30884 — Ley que regula el plastico de un solo uso y envases descartables

e Decreto Legislativo N.° 1278, que aprueba la Ley de Gestién Integral de Residuos Sélidos.

e Decreto Supremo N.° 016-2021-MINAM, que aprueba Disposiciones para la Gestién de
la Ecoeficiencia en las Entidades de la Administracion Publica.

e Decreto Supremo N.° 023-2021-MINAM, que aprueba la Politica Nacional del Ambiente
al 2030.

e Decreto Supremo N° 006-2019-MINAM, que aprueba el Reglamento de la Ley N° 30884,
Ley que regula el plastico de un solo uso y los recipientes o envases descartables.

e Decreto Supremo N° 009-2019-MINAM, que aprueba el Régimen Especial de Gestion y
Manejo de Residuos de Aparatos Eléctricos y Electrénicos.

e Decreto Supremo N° 009-2017-EM, que aprueba el Reglamento Técnico sobre el
etiquetado de eficiencia energética para equipos energéticos.

e Decreto Supremo N° 004-2016-EM, que aprueba medidas para el uso eficiente de la
energia.

e Decreto Supremo N° 028-2013-EM, que crea el Programa de Conversiéon Masiva de
Vehiculos a GNV y dicta medidas para su uso masivo en vehiculos del sector publico.

e Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, que aprueba la Politica Nacional de Modernizacién
de la Gestidn Publica.

e Decreto Supremo N° 064-2010-EM, que aprueba la Politica Energética Nacional del Peru
2010-2040.

e Decreto Supremo N° 053-2007-EM, que aprueba el Reglamento de la Ley de Promocidn
del Uso Eficiente de la Energia.

e Resolucidon Defensorial N2 006-2025/DP, que aprueba el Reglamento de Organizacién y
Funciones de la Defensoria del Pueblo.

e Resoluciéon de Secretaria General N° 0110-225-DP/SG, que aprueba el Cuadro de
Equivalencias y Siglas de las unidades de organizacion de la Defensoria del Pueblo.
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Il. DESCRIPCION DE LA ENTIDAD, EL COMITE Y DEL RESPONSABLE DE ECOEFICIENCIA
3.1. Descripcidn general de |la Defensoria del Pueblo

La Defensoria del Pueblo es un organismo constitucionalmente auténomo creado por la
Constitucion Politica de 1993. Su funcién principal es la defensa de los derechos
fundamentales y el control del cumplimiento de los deberes del Estado, asi como la
supervision de la adecuada prestacion de los servicios publicos en todo el territorio nacional,
conforme a los articulos 161° y 162° de la Constitucion y a su Ley Organica, Ley N.° 26520.
Su labor contribuye al funcionamiento adecuado del aparato estatal y a la consolidacién de
una sociedad inclusiva, equitativa y sostenible.

3.2. Descripcién general del Comité de Ecoeficiencia

El Comité de Ecoeficiencia de la Defensoria del Pueblo, ha sido reconformado mediante
Resolucion de Secretaria General N° 0206-2024-DP/SG?, el cual en concordancia con la
Resolucién de Secretaria General N° 0020-2025-DP/SG?, se encuentra conformada por los
siguientes miembros:

e E| Director General de la Oficina General de Administracién y Finanzas, quien la
preside.

e El Director General de la Oficina General de Planeamiento y Presupuesto.

e El Director de la Oficina de Logistica.

e El Director de la Oficina de Control Patrimonial.

e El Director de la Oficina de Infraestructura y Seguridad Integral.

e El Director General de la Oficina General de Gestion y Desarrollo Humano.

e FE| Director General de la Oficina General de Tecnologias, Innovacién vy

Transformacion Digital.
Frmado cigitamente por e El Director General de la Oficina General de Comunicaciones e Imagen Institucional
s irazeon e ElDefensor Adjunto de Medio Ambiente, Cambio Climéatico y Pueblos Indigenas.
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Asimismo, de acuerdo con el articulo 12, numerales 12.2 y 12.3, del Decreto Supremo N°
016-2021- MINAM, la Oficina General de Administracién (o su equivalente en la entidad); en
el caso de la Defensoria del Pueblo, esta responsabilidad recae en la Oficina General de

Administracion y Finanzas (OGAF), estd encargada de las siguientes funciones:
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coordinacién con el Responsable de la Gestion de la Ecoeficiencia (Secretario General),
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3.3. Descripcidn general del responsable de la Gestién de la Ecoeficiencia

Segun el articulo 11° del Decreto Supremo N° 016-2021-MINAM, la autoridad de gestion
administrativa es responsable de la Gestidon de la Ecoeficiencia y debe cumplir con las
siguientes funciones:

e Supervisar la implementacion de las disposiciones establecidas en el decreto.
e Informar al titular de la entidad sobre los resultados obtenidos en la implementacién
de las Medidas de Ecoeficiencia, mediante procesos de seguimiento y evaluacion.

En esa linea, de acuerdo con lo dispuesto en los articulos 17°, 18° y 19° del Reglamento de
Organizacion y Funciones, la Secretaria General se constituye como la maxima autoridad
administrativa y tiene la responsabilidad de dirigir, coordinar y supervisar la ejecucion de
actividades relacionadas con administracion, finanzas, adquisiciones, control patrimonial y
presupuesto, entre otros.

V. OBJETIVOS ESTRATEGICOS Y METAS

El Plan de Ecoeficiencia Institucional 2025-2027 tiene como finalidad establecer acciones
concretas para optimizar el uso de los recursos institucionales, reducir impactos ambientales
y generar ahorros en la gestion operativa, alinedndose al marco normativo vigente y a los
aprendizajes del periodo anterior.

Los objetivos y metas se estructuran por componente, tomando como referencia lalinea base
2019, la evolucion general 2020-2023 vy la situacion actual.

Objetivos de consumo de agua
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Objetivos de consumo de papel/Utiles de oficina

LINEA BASE OBIJETIVO META(S) INDICADOR LOGRO
Disminuir entre un Alcanzar un consumo
Consumo de papel ) 3% a 5% el uso del | Consumo anual total de
Reducir el consumo de R proyectado entre 22,82
2019: 23,53 - papel y los | papel / N de
N papel en la oficina ) . kg y 22,35 kg por
kg/colaborador/afio materiales conexos | colaboradores promedio -
- colaborador/afio.
al finalizar el 2027.

Objetivos sobre el manejo de residuos sélidos

LINEA BASE OBJETIVO META(S) INDICADOR LOGRO

Implementacion del

100% de las acciones

Mejorar el 100% de acciones previstas en el

Poco avance con el |programa de manejo implementadas del | Cantidad de residuos | programa de manejo
programa de residuos | de residuos sdlidos, | programa de | reciclados / Total de|de residuos sdlidos,
sélidos. consolidando el lugar | residuos solidos al | residuos generados consolidando la
de almacenamiento finalizar el 2027 infraestructura y las

practicas de

recoleccidn y reciclaje.

Objetivo sobre cultura de ecoeficiencia

aplicacion de la Cultura
de Ecoeficiencia enla
practica laboral de los
servidores publicos

Fomentar la cultura de
ecoeficiencia mediante
capacitaciones al 100%
de los colaboradores.

anuales al personal
de la sede central
de la Defensoria del
Pueblo y realizar
campafiias de
sensibilizacion
trimestrales

Nidmero de actividades
realizadas y porcentaje
de participacion

LINEA BASE OBJETIVO META(S) INDICADOR LOGRO
Rea||z§r ) 4 Realizacion de 4
) capacitaciones o
Continuar ~ con la capacitaciones anuales

dirigidas al personal de
la sede central de la
Defensoria del Pueblo,
asi como campafias de
sensibilizacion
trimestrales.
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3 760.93 galones institucional, de las actividades de | El porcentaje (%) de | preventivo vehicular
e ) " | priorizando la | mantenimiento actividades de | programadas,
correspondiente a una | . . . o )
flota vehicular implementacion de un | preventivo mantenimiento contribuyendo a una
institucional plan de mantenimiento | programadas preventivo  ejecutadas | gestion eficiente del
preventivo  periddico | anualmente para | respecto del total | consumo de
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institucionales.
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V.

5.1. Metodologia

DIAGNOSTICO DE ECOEFICIENCIA

El presente Plan de Ecoeficiencia Institucional 20252027 ha sido elaborado bajo un enfoque

técnico que combina el analisis retrospectivo y situacional del uso de recursos en la

institucion. Para ello, se han considerado dos referencias principales:
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e Linea base (2019): Se mantiene como afio de referencia, sobre la base de informacién
cuantitativa detallada por componente. Esta permite establecer niveles de consumo e
identificar oportunidades de mejora. Para el célculo de consumo per capita, se solicito a
la Oficina General de Recursos Humanos el nimero total de personas que laboraron en
dicho periodo, incluyendo personal bajo los regimenes 728 y CAS, practicantes, y al Area
de Logistica la relacion de locadores de servicios.

e Situacién actual (2024): Se ha incorporado el anélisis informacién del afio 2024. Este
diagndstico actualizado permite identificar avances, brechas y prioridades operativas,
sirviendo como insumo para la programacién de acciones 2025-2027. Del mismo modo,
se considerd el niumero total de personal activo bajo todas las modalidades para el
calculo del consumo per cépita.

5.2. Linea base y situacién actual

5.2.1. Descripcién situacional del namero total de los colaborares en sede central de la
Defensoria del Pueblo.

Para efectos del andlisis de consumo per capita, se ha considerado la informacién
proporcionada por la Oficina General de Recursos Humanos y la Oficina de Logistica de la
Oficina General de Administracion y Finanzas, respecto al nimero promedio de personas que
laboraron en la Sede Central, bajo distintas modalidades contractuales.

En el afio 2019, la Defensoria del Pueblo registré un total promedio de 461 colaboradores,
considerando personal bajo el régimen del Decreto Legislativo N2 728, personal CAS (D.L.
1057), practicantes, secigristas y locadores de servicios.

Tabla N® 01. Colaboradores de la Sede Central de la Defensorfa del Pueblo para el 2019.

D. Leg. Locadores Locadores

Mes D}? Practicantes 1057 Secigristas (Gastos (Asistencia Total
CAS diversos) técnica)
ENERD 144 29 164 7 33 o] 377
FEBRERO 145 27 143 7 53 9 384
MARZO 145 27 165 7 66 g 418
ABRIL 148 25 172 7 81 13 444
MAYD 145 23 173 7 69 3 431
JUNIO 148 29 185 7 97 4 468
Juuo 146 18 192 7 106 13 482
AGOSTO 148 26 192 7 105 15 491
SETIEMBRE 146 26 188 7 111 [ 484
OCTUBRE 145 37 198 7 108 g 504
NOWVIEMBRE 148 33 211 7 120 ) 524
DICIEMERE 149 29 228 o 120 3 529
Total Promedio Mensual a61

Para el afio 2024, el nimero promedio mensual de personal fue de 402 personas, bajo las
mismas categorias.
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Seguidamente se tiene reporte del total del personal a diciembre del 2024 que servird para
realizar los andlisis respectivos a los componentes.

Los datos referidos se presentan en la siguiente tabla:

Tabla N° 02. Colaboradores de la Sede Central de la Defensoria del Pueblo para el 2024

Mes D. Practicantes D.lLeg. Secigristas Locadores Locadores Total

Leg. 1057 (Gastos (Asistencia

728 diversos) técnica)

ENERO 144 22 212 0 15 0 393
FEBRERO 142 18 218 0 8 0 386
MARZO 141 17 210 0 5 0 373
ABRIL 144 30 207 0 27 2 410
MAYO 146 33 203 0 23 3 408
JUNIO 147 32 189 0 0 0 382
JULIO 149 35 200 0 13 0 397
AGOSTO 151 33 198 0 20 2 404
SETIEMBRE 153 28 200 0 0 0 404
OCTUBRE 152 33 200 0 54 1 440
NOVIEMBRE 152 35 200 0 35 0 422
DICIEMBRE 153 37 200 0 12 0 402
Total Promedio Mensual 402

El horario de trabajo establecido en la Sede Central de la Defensoria del Pueblo es el
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Para el presente informe, se ha considerado 251 dias como el nimero de dias laborables en
el afio 2024.

5.2.2. Linea base y situacidn actual de consumo de energia eléctrica
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Ao Promedio Consumo kwh Soles Consumo kwh per Consumo soles
trabajadores capita per cépita
2019 461 517,493.43 326,717.29 1,122.55 708.71
2020 417 420,980.25 260,294.50 1,009.54 624.21
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215,625.00
248,366.90
384,004.00

359,701.00

827.97 473.90
821.04 535.27
1,155.40 870.76
1,185.98 894.78

Gréfico N2 1. Consumo de energfa eléctrica (KWH) en la Sede Central de la Defensorfa del Pueblo, 2019 -2024

Cantidad de consumo en Kwh
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2019

Elaborado por la Oficina de Contabilidad

Interpretacion:
En el afio 2019, el consumo de energia en la sede central alcanzé los 517,493.43 kWh. En 2020y
2021, debido a la implementacion del trabajo remoto por la pandemia, se registré una reduccién
significativa en el consumo. Sin embargo, a partir de 2022, con el retorno progresivo a la

Firmado digitalmente por
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420,980.25

376,726.40

2020

2021

Afos en analisis

509,532.80
476,764.00
380,963.10
2022 2023 2024

presencialidad, los niveles de consumo regresaron a valores similares a los de antes de la
pandemia, alcanzando en 2023 mas de 509,000 kWh.

Para el afio 2024, el consumo total reflejé una reduccién en comparacién con 2019. No obstante,

LOPEZ CALVO Erwing FAU al analizar el consumo de energia por trabajador, se observa que en 2024 este indicador fue

20304117142 soft
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Fecha: 20.05-2025 1742130500 lIigeramente superior al de 2019, lo que sugiere oportunidades de mejora en la gestion del uso de
equipos y sistemas de climatizacion.
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5.2.3. Linea base y situacién actual de consumo de agua
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Promedio
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Soles

33,944.30
16,491.60
16,525.80
21,374.10
36,203.30
39,348.10

Consumo m3 Consumo soles per capita

per capita
12.05 73.63
7.07 5.75
5.51 6.78
6.38 7.43
10.71 7.79
11.78 8.31
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Grafico N2 2. Consumo de agua mensual en la Sede Central de la Defensoria del Pueblo, 2019 — 2024 (m?3)
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Interpretacion:
En el afio 2019, el consumo de agua en la sede central alcanzé 5,557.00 m3. Durante 2020y 2021,
debido a la implementacion del trabajo remoto por la pandemia, se registré una reduccion
significativa. Sin embargo, a partir de 2022, con el retorno progresivo a la presencialidad, el
consumo comenzé a aumentar, alcanzando valores similares a los registrados durante la
pandemia. En 2023, se evidencid un incremento notable, llegando a 4,647.00 m3.

5,557.00

2019

m3
4,647.00 4,735.00
2,869.00
2,436.00 2,875.00
2020 2021 2022 2023 2024

Aios en analisis

Para 2024, el consumo total mostré una reduccién en comparacién con 2019. No obstante, al
analizar la tendencia respecto a 2023, se observa un patrén de crecimiento, lo que resalta la
importancia de fortalecer las campafias de concientizacion y optimizar el mantenimiento de los
sistemas sanitarios para prevenir fugas y promover un uso eficiente del agua.

5.2.4. Linea base y situacién actual de consumo de papel y materiales conexos (correspondiente a
nivel nacional)

Tabla N° 06. Consumo de papel a nivel nacional de |la Defensorfa del Pueblo, 2019 -2024

Afio

2019
2020
2021
2022
2023
2024

Elaborado por la Oficina de Contabilidad

Promedio
trabajadores

461
417
455
464
441
402

Kg

15,648.62
5,633.08
4,040.84
5,779.06
6,531.14
6,129.89

Soles Consumo Kgper  Consumo soles
capita per capita
60,103.28 38.56 148.10
21,668.63 13.51 51.96
13,603.22 8.88 29.90
18,963.84 12.45 40.87
21,951.15 14.81 49.78
24,954.36 15.25 62.08
10
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Gréfico N° 03. Consumo de papel a nivel nacional de la Defensoria del Pueblo, 2019 -2024 (Kg o millares)
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Interpretacion:

Para el andlisis de este componente, se ha considerado el consumo de papel a nivel nacional y no
solo en la sede central. Como se observa en el Grdfico N°3, el consumo en 2019 alcanzd 15,648.62
kg. Sin embargo, en 2020 y 2021, debido a la digitalizacion forzada por el trabajo remoto, se
registré una disminucién significativa. Con el retorno progresivo del personal en 2022, el consumo
volvid a aumentar.

Para 2024, se evidencia una ligera reduccién en comparacion con 2023, manteniéndose aun por
debajo de los niveles de 2019. Se ha identificado que el consumo per cdpita ha variado en funcién
del regreso a la presencialidad. Por ello, es fundamental reforzar estrategias para la reduccion del
uso de papel, priorizando medidas de digitalizacién y promoviendo una gestién mas eficiente en
la distribucion.

Grafico N° 04. Consumo de papel Bond A4 80gr de la sede central y OD Callao de la Defensoria del Pueblo,
2024 (consumo)
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Interpretacion:
La informacion presentada en el Grdfico N2 04 muestra el consumo total de Papel Bond A4 80 gr
en la Sede Central y en la OD Callao durante el afio 2024.
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advierte que el mayor consumo de papel en Lima proviene de los érganos de apoyo, siendo
particularmente relevante la demanda generada por la Oficina General de Administracion y
Finanzas. Dentro de esta oficina, la Oficina de Logistica destaca como la principal solicitante de
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papel, lo que sugiere la necesidad de evaluar estrategias para optimizar su uso y reducir el
CONsSUMo innecesario.

Tabla N° 07. Consumo de Cartuchos de tinta o toners en la Sede Central de |la Defensoria del Pueblo, 2019- 2024
(unidades) (considerando que este es correspondiente a nivel nacional)

Afio promedio unidades soles Consumo uds per consumo
trabajadores cépita soles per
capita
2019 461 620 236,943.71 1.53 583.84
2020 417 141 63,826.24 0.34 153.06
2021 455 125 46,709.46 0.27 102.66
2022 464 154 97,034.80 0.33 209.13
2023 441 264 145,264.78 0.60 329.40
2024 402 145 82,830.04 0.36 206.04

Elaborado por la Oficina de Contabilidad

Grafico N° 05. Consumo de Consumo de Cartuchos de tinta o toners en la Sede Central de la Defensoria del Pueblo,

2019- 2024
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Con el retorno progresivo en 2022, el consumo mostrd un incremento; sin embargo, para 2024,
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Esta tendencia sugiere que las estrategias de optimizacion en el uso de insumos de impresion han
tenido un impacto positivo, aunque resulta clave continuar reforzando medidas de digitalizacién
y reduccion del consumo de estos materiales.
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Tabla N° 08. Consumo de combustible en la Sede Central de la Defensoria del Pueblo del 2019- 2024

Afo Promedio GLS soles Consumo gls per Consumo soles per
trabajadores capita capita
2019 461 3,760.93 52,619.06 8.16 114.14
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Afo Promedio GLS soles Consumo gls per Consumo soles per
trabajadores capita capita

2020 417 2,203.94 28,322.05 5.29 67.92

2021 455 5,518.68 91,190.17 12.13 200.42

2022 464 2,710.02 58,218.71 5.84 125.47

2023 441 3,515.76 69,610.48 7.97 157.85

2024 402 4,484.14 83,676.36 11.15 208.15

Elaborado por Contabilidad

Gréfico N2 06: Consumo de combustible en la Sede Central de la Defensoria del Pueblo del 2019 -2024, segun tipo
(galones)
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Interpretacion: La flota vehicular de la Sede Central de la Defensoria del Pueblo estd compuesta
por 11 unidades, las cuales son utilizadas por todo el personal de la sede. Dentro de la flota se
incluyen automaoviles y camionetas, lo que implica el consumo de distintos tipos de combustibles:
gasolina de 97 y 90 octanos, asi como Diésel 2. Al respecto, cabe precisar que nueve (09) vehiculos

se encuentran operativos y los dos (02) faltantes, inoperativos. Estos ultimos implican un posible
O e e Y p gasto en mantenimiento y/o reparacién para su puesta en funcionamiento, también puede
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combustible.

En 2019, el consumo de combustible alcanzé 3,760.93 galones. Aunque en 2020, se registrd una
disminucion debido a la reduccién de actividades presenciales, en 2021 hubo un aumento
T drastico, llegando a 5,518.68 galones, lo que representd un pico de consumo. Este incremento
raHUANA CORREAMargaria g 1ede atribuirse a la reactivacidn de actividades presenciales para el traslado del personal desde
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Fecha: 29-05-2025 163038 0500 SUS domicilios a la institucion para realizar sus actividades y en otros casos debido a las
supervisiones que se realizaban por parte de los comisionados.

Para 2022, el consumo mostré una disminucién considerable, mientras que en 2023 se observé
un repunte, lo que sugiere un aumento en la demanda de movilidad institucional. Finalmente, en

Firmado digitalmente por 2024, el consumo volvid a incrementarse, lo cual esta directamente relacionado con el aumento
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5.2.6. Linea base y situacién actual sobre el manejo de residuos sélidos

En el afio 2019, la institucidon no contaba con un sistema integral de gestién de residuos sélidos
plenamente implementado. Las practicas de segregacion en la fuente eran limitadas y no existia
un registro sistematico del volumen o tipo de residuos generados. Esta situaciéon fue identificada
como una brecha critica en el diagndstico base. Al cierre de ese afio, se realizd la compra de 33
juegos de tachos para la segregacién de residuos sélidos, destinados a la sede central y oficinas
defensoriales en Lima, como medida inicial de implementacion.

Durante el periodo 2022-2024, se ejecutaron progresivamente acciones para fortalecer este
componente. En 2024, se consolidaron medidas como la segregacién en la fuente, el uso de
contenedores diferenciados, y el acopio de residuos reciclables, incluyendo papel, tapitas
pldsticas, cartuchos de tinta y tdneres, pilas, baterias, luminarias, vidrios y metales. Ademas, se
establecid coordinacién con programas municipales como Recicla Lima, para asegurar una
disposicién final adecuada.

En el mismo periodo se gestionaron procesos de baja y disposicidn responsable de residuos de
aparatos eléctricos y electrénicos (RAEE), registrandose la entrega de 226 unidades al sistema
individual autorizado ECO Sistema RAEE S.A.C., conforme a la normativa vigente, garantizando su
trazabilidad y disposicion final responsable.

Actualmente, la sede central cuenta con 51 tachos para segregacion de residuos sélidos, lo que
ha permitido ampliar la cobertura interna y mejorar las condiciones para el cumplimiento
progresivo de las obligaciones institucionales en esta materia. En el siguiente grafico se muestra
el total de los tachos por color que se encuentra en sede central.

Grafico N2 07.- Total de tachos para segregacién de residuos sélidos al 2024

= Total de azules1l7 = Total de rojos = Total de negros = Total de verdes 15
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5.2.7. Linea base y situacidn actual en Cultura de Ecoeficiencia- Resultado de encuesta al 2025

Con el objetivo de diagnosticar el estado actual del conocimiento, percepcién, comportamiento
Fi do digital 1 . .. .
vabaa correa sy actitudes del personal respecto a la cultura de ecoeficiencia, en fecha 28 de marzo del 2025, se
Motvo: Doy visoBueno aplicd una encuesta a través de Google Forms® dirigida a 448 trabajadores de la Defensoria del
Pueblo — Sede Central, informacion brindada por la actualmente denominada Oficina General de

Recursos Humanos vy al final se concluyd con un total de 153 respuestas.

3 Link de la encuesta: https://docs.google.com/forms/d/e/1FAlpQLScUc4RcD8fDI5IxsKCqZRNOw-
yOzbvk5i ViGddhOXuz6Q4Vg/viewform?usp=sharing
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Para lo cual se utilizd un cuestionario cerrado con respuestas categdricas (Si, No, A veces). La
encuesta midid cuatro dimensiones: conocimiento, percepcién, comportamiento y actitudes
ecoeficientes. Las preguntas se enfocaron en identificar la interiorizacién del concepto, la
familiaridad con normas institucionales y las practicas cotidianas.

Grafico N° 08. Resultados de encuesta de relacionadas con el conocimiento del personal sobre ecoeficiencia de la Sede
Central de la Defensoria del Pueblo al mes de marzo 2025
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Interpretacion:

Este grafico de barras muestra la proporcién de respuestas para cada una de las 4 preguntas
relacionadas con el conocimiento del personal sobre ecoeficiencia. Los resultados del bloque de
conocimiento muestran que la mayoria del personal tiene una comprension general del concepto
de ecoeficiencia, con un 84.1% que declara saber definirlo y entender su importancia. Sin
Cmado dic embargo, al profundizar en los aspectos normativos e institucionales, los niveles de conocimiento
irmado digitalmente por . . . . . )
Soaanasen e disminuyen considerablemente. Solo el 43.0% afirma conocer el Plan de Ecoeficiencia
Motivo: Doy Visto Bueno . . . o, . . . . .

Fecha: 20-05-2025 1742:13 -05:00 |nstitucional, mientras que un preocupante 42.0% indica no conocer las directivas internas
relacionadas con este tema. Ademas, un 26.8% manifiesta haber recibido informacion sobre
ecoeficiencia solo de manera ocasional, lo que evidencia que aun existen importantes brechas de
comunicacion y formacion que deben ser atendidas para fortalecer una cultura ambiental sélida

dentro de la institucion.
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Grafico N° 09. Resultados de encuesta de relacionadas con la percepcién del personal sobre ecoeficiencia de la Sede
Central de la Defensorfa del Pueblo al mes de marzo 2025
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Interpretacion:

Mi institucién es
ecoeficiente

La ecoeficiencia es
responsabilidad de todos
los trabajadores

Este grafico muestra cdmo el personal percibe la ecoeficiencia desde distintas perspectivas:
institucional, personal y social. El 86.0% del personal valora mas los espacios abiertos tras la
emergencia sanitaria. Sin embargo, en la pregunta sobre si la institucién es ecoeficiente revela
una mayor proporcion de respuestas “No” y “A veces”, lo cual indica una percepcion critica o falta
de informaciodn sobre esfuerzos institucionales. Solo el 43.6% considera haber recibido suficiente
informacién sobre ecoeficiencia en su centro de trabajo, mientras que apenas un 41.3% percibe
que la institucion donde labora es ecoeficiente, frente a un 42.0% que no la considera asi. Esto
revela una desconexion entre las acciones institucionales y la percepcién del personal, lo cual
debe ser abordado mediante una comunicacién mas efectiva y acciones visibles.

Grafico N° 10. Resultados de encuesta de relacionadas con el comportamiento del personal sobre ecoeficiencia de la
Sede Central de la Defensorfa del Pueblo al mes de marzo 2025
Distribucién de Respuestas - Blogue Comportamiento Ecoeficiente
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Interpretacion:

Este grafico refleja los habitos y acciones concretas del personal en su entorno de trabajo.
Respecto al consumo de energia responsable los resultados son alentadores.

Hay un altisimo cumplimiento en apagar luces y suspender equipos cuando no se usan. Buen
indicador de habitos ya interiorizados. Mas del 85% del personal afirma apagar luces y equipos
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de trabajo cuando no estdn en uso, lo cual representa un habito ya consolidado. Sin embargo, al
analizar otros aspectos como el uso del ascensor versus las gradas, se observa una practica
dividida, lo que indica que aun se puede fomentar mas activamente el uso de medios mas
sostenibles en desplazamientos internos. Ademas, la participacién en actividades de capacitacién
presenta una distribucion variada entre “Si”, “No” y “A veces”, lo que sugiere la necesidad de
ampliar y reforzar estos espacios formativos de manera continua y transversal.

Grafico N° 11. Resultados de encuesta de relacionadas con las actitudes del personal sobre ecoeficiencia de la Sede
Central de la Defensoria del Pueblo al mes de marzo 2025
Distribucién de Respuestas - Bloque Actitudes Ecoeficientes
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Interpretacion:

Este grafico refleja la forma clara como el personal en mayoria estd de acuerdo en que practicar

ecoeficiencia ayuda a la economia y al ambiente. Es asi que, mds del 90% del personal considera

que la ecoeficiencia es una responsabilidad de todos los trabajadores, lo que demuestra un alto

grado de conciencia colectiva respecto al rol individual en el cuidado ambiental. Asimismo, mas
del 85% respalda el uso de tecnologias limpias, como los vehiculos eléctricos, y précticas que

o ety promuevan la eficiencia energética. Esta disposicién general es un punto estratégico para
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esta voluntad.

Por lo tanto, si bien existe una buena base favorable de cultura ambiental en personal
encuestado, es importante sefialar, también, que del total de 448 trabajadores convocados a
Fmado ditamente por participar en la encuesta, Unicamente 153 personas respondieron hasta la fecha de corte del 03
yaruanAcoRREAMargaita de abril, lo que representa un 34.2% de participacion. Esta baja tasa de respuesta sugiere que aun
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Fecha: 20-05-2025 163038 0500 NO €Xiste UN compromiso institucional generalizado respecto a la cultura de ecoeficiencia, lo cual
refuerza la necesidad de implementar estrategias de sensibilizacién, motivacién y formacion que

promuevan una participacion activa y sostenida del personal en temas ambientales.
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5.3. Diagndstico de oportunidades para mejorar de acuerdo a la situacién 2024

5.3.1. Descripcién de la situacién actual que genera oportunidad de mejora del consumo de
energia

a) Uso eficiente de luminarias para la iluminacién en las oficinas

El consumo energético en 2024 reflejo una reducciéon en comparacién con 2019, lo que se
atribuye a la implementacién de acciones como la instalacion de luminarias LED y la sustitucion
total de las anteriores luminarias por focos ahorradores (80%) y tubos fluorescentes (20%),
ambos con mayor eficiencia energética.

Asimismo, se debe continuar impulsando la iniciativa de uso de escaleras en reemplazo de
ascensores, promovida como una medida de eficiencia energética y prevencion en salud. Para
ello, se recomienda reforzar la campafia mediante la colocacién de afiches informativos que

sensibilicen al personal sobre la importancia de esta practica.

A continuacién, se presenta el inventario actualizado de luminarias en la sede central.

Inventario de aparatos de luminaria

Tabla N°09. Inventario de luminarias en la Sede Central de la Defensoria del Pueblo, a diciembre 2024

N°® Descripcion de Pisoy area Ndmero de Potencia de la Operacion Consumo de
luminarias luminarias ldmpara (Horas/dia) energia total
(A) (kw)[1] (C) (kwh) (AxBxC)
(B)
1 Focos LED 9 watts Edificio Azangaro 358 9 8 25776
2 Fluorescentes de 36 Edificio Azangaro 474 36 8 136,512
watts
3 Fluorescentes de 18 Edificio Azangaro 12 18 8 1728
watts
4 Tubos LED de 16 Edificio Ucayali y 370 16 8 47360
watts Azangaro
O e e Y p 5  Panel LED de 36 watts Edificio Ucayali 22 36 8 6336
A e ueno 6  Panel LED de 40 watts Edificio Ucayali 6 40 8 1920
Fecha: 29-05-2025 17:42:13-05:00 3 Focos LED de 50 Edificio Ucayali 6 50 1 300
watts

Elaboracién propia

Interpretacion:
Esta tabla nos indica que los fluorescentes de 36 W consumen 136,512 kWh y representan el
e gariia Mayor consumo en la tabla. Evaluar su reemplazo por tubos LED de 16 W podria reducir

FAU 20304117142 soft . .. . o . ’ .7
Motivo: Doy Visto Bueno significativamente el consumo energético. En la misma linea, Las fluorescentes de 18 W también

Fecha: 29-05-2025 16:30:38 -05:00

pueden ser reemplazadas por alternativas LED mas eficientes.

Por otro lado, todas las luminarias, excepto los focos LED de 50 W, operan 8 horas al dia. Evaluar
si es posible reducir el tiempo de uso en algunas dreas mediante sensores de movimiento o
mejores practicas de gestién de iluminacion.

Firmado digitalmente por
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FAU 20304117142 soft

Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 20.05-2025 163022 0500 ASIMiSMO, se recomienda revisar si todas las luminarias son necesarias o si algunas dreas tienen
mas iluminacién de la requerida, permitiendo reducir el nimero de dispositivos encendidos.
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Consumo de energia de equipos de informdtica y telecomunicaciones 2024

Inventario de equipos:

Respecto de este grupo de equipos, desde la Oficina General de Tecnologias, Innovacion y
Transformacion Digital propusieron acciones que permitieron hacer uso eficiente de los equipos
informaticos, seguidamente se muestra un inventario de estos y ver la situacién actual.

In

ventario de equipos de informdtica

Tabla N° 10 Inventario de Equipos de informética y equipos de impresién en la Sede Central de la Defensoria del

Pueblo, diciembre 2024
Descripcion de equipo Ne DE
P qulp EQUIPO B
38 10
CAPTURADOR DE IMAGEN - SCANNER
COMPUTADORA PERSONAL PORTATIL 212 100
CONCENTRADOR DE RED 1 -
EQUIPO MULTIFUNCIONAL COPIADORA IMPRESORA 45 15
SCANNER Y/O FAX
ESTABILIZADOR 129 15
IMPRESORA (OTRAS) 2
IMPRESORA A INYECCION DE TINTA 12 1
IMPRESORA DE CODIGO DE BARRAS 2 1
IMPRESORA LASER 58 3
IMPRESORA MATRIZ DE PUNTO 1 1
IMPRESORA PARA PLANOS - PLOTTERS 1 -
MONITOR A COLOR 1 -
MONITOR CON PROCESADOR INTEGRADO 17 12
MONITOR LED 363 104
MONITOR PLANO 228 1
PUNTO DE ACCESO INALAMBRICO ACCESS POINT 25 5
WIRELESS
RADIO TRANSMISOR RECEPTOR 39 11
SCANNER DE COMUNICACIONES 1 -
SERVIDOR 41 14
SISTEMA DE PROYECCION MULTIMEDIA - 35 10
PROYECTOR MULTIM
SISTEMA DE VIDEOCONFERENCIA 1 -
SWITCH PARA RED 59 12
SWITCHER DE VIDEO DIGITAL 1 -
TABLERO DE CONTROL 2 -
TABLERO ELECTRICO DE CONTROL 1 -
TABLETA PAD 79 6
UNIDAD CENTRAL DE PROCESO - CPU 539 106
UNIDAD DE ALMACENAMIENTO DE DISCOS 1 -
EXTERNOS
UNIDAD PARA COPIA DE SEGURIDAD - TAPE BACKUP 1 -
EXTERN
TOTAL 1935 427

ESTADO
R
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228
172
18

24
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PORCENTAJES 100% 22.07% 65.01% 12.71%  0.21%

Elaboracion propia

Interpretacion:

Respecto de este grupo de equipos, se advierte que hay 1,935 equipos en total, de los cuales el
65.01% (1,258) estan en estado regular, lo que sugiere que muchos podrian estar funcionando
con menor eficiencia energética o cerca del final de su vida util. Asimismo, 539 CPUs y 363
monitores LED representan una parte importante del consumo de energia.

Para la mejora de oportunidad y lograr una optimizacién eficiente se advierte que los equipos en
estado regular (R) y malo (M) podrian estar consumiendo mas energia que modelos mas
eficientes. La renovacion progresiva de CPUs, monitores y estabilizadores con versiones de menor
consumo es clave.

La adquisicién de tecnologia ecoeficiente (ej. pantallas LED de menor consumo, unidades de
almacenamiento SSD) puede reducir costos operativos a largo plazo.

Inventario de equipos de telecomunicacion

Tabla N° 11. Inventario de Equipos de telecomunicaciones en la Sede Central de la Defensoria del Pueblo, 2024

Descripcion de equipo Ne de Estado
equipo B R M N
AMPLIFICADOR TELEFONICO 1 1 - - -
CENTRAL TELEFONICA 5 1 2 -
INTERCOMUNICADOR 15 8 4 -
RADIO TRANSMISOR RECEPTOR 39 11 24 4 =
RADIOGRABADORA 5 - 5 - -
RADIOTRANSMISOR 4 - 4 s -
TELEFONO 503 207 190 106 -
TELEFONO CELULAR 5 1 1 3 s
TELEFONO INALAMBRICO 2 - - 2 -
imado digtaimente por TELEFONO MOVIL SATELITAL - - - - -
LOPEZ CALYO Eving FAU Total 579 229 229 121 -
e 13 -05:00 Porcentajes 100% 39.55% 39.55% 20.90% -

Elaboracién propia

Interpretacion:
El inventario de equipos de telecomunicaciones en la sede central de la Defensoria del Pueblo en
2024 revela oportunidades de mejora en la gestion y eficiencia de estos dispositivos.

Firmado digitalmente por
YAHUANA CORREA Margarita

o et oo Se observa una alta cantidad de teléfonos (503 de 579 equipos), de los cuales mas del 40% se
Fecha: 29-05-2025 16:30:38 -05:00 . . . .

encuentran en estado Regular o Malo, lo que sugiere la necesidad de mantenimiento o
renovacion. Asimismo, equipos como radiotransmisores, radiograbadoras y radios transmisores-
receptores presentan un numero significativo de unidades en condiciones deficientes, lo que
indica una posible obsolescencia y la conveniencia de evaluar su reemplazo por tecnologia mas
eficiente.

Firmado digitalmente por
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FAU 20304117142 soft

Motivo: Doy Visto Bueno En general, este andlisis resalta la importancia de realizar un mantenimiento adecuado vy
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considerar la actualizacién de los equipos para optimizar costos y mejorar la eficiencia operativa.

c) Consumo de energia equipos electrodomésticos
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Respecto a este grupo, cabe precisar que, segin lo detallado en la Tabla N212, todos los equipos
del inventario se encuentran en estado "regular". Esto se debe a que aquellos que presentan
fallas o estdan en mal estado son dados de baja tras un anélisis técnico, el cual determina si es mas
rentable repararlos o adquirir nuevos equipos, dependiendo de cada caso en particular.

Inventario de aparatos electrodomésticos

Tabla N° 12 Inventario de Equipos electrodomésticos en la Sede Central de la Defensoria del Pueblo, 2024

o . N de Estado
Ne Descripcién de equipo .
equipo B R M N
! ACUMULADOR DE ENERGIA - EQUIPO DE UPS 12 X
2 AMOLADORA 1 X
3 AMPLIFICADOR (OTROS) 1 X
4 AMPLIFICADOR DE AUDIO 1 X
5 ANALIZADORES (OTROS) 1 X
6 ASPIRADORA ELECTRICA 1 X
7 ATORNILLADORA ELECTRICA 2 X
8 BALANZA ELECTRONICA 1 X
9 BOMBA PARA AGUA 1 X
10 BOMBA SUMERGIBLE 3 X
11 CAFETERA ELECTRICA 15 X
12 CAMPANA EXTRACTORA ELECTRICA 1 X
13 COMPRESORA DE AIRE 1 X
14 CONGELADORA ELECTRICA VERTICAL 1 X
15 DESHUMEDECEDOR 5 X
16 DESHUMEDECEDOR PARA AMBIENTE TIPO 1 X
COMERCIAL
17 ELECTROBOMBA 1 X
18 ESTUFA ELECTRICA 1 X
19 FILMADORA X
20 FRIGOBAR 15 X
21 HERVIDOR ELECTRICO 7 X
Firmado digitalmente por 22 HORNO MICROONDAS 33 X
zosaiiriaz ot 23 LICUADORA ELECTRICA 1 X
Motivo: Doy Visto Bueno
Fecha: 29-05-2025 17:42:13 -05:00 24 MlNlCOM PONENTE 3 X
25 REFRIGERADORA ELECTRICA DOMESTICA 13 X
26 REPRODUCTOR DE DISCO BLU-RAY 1 X
27 REPRODUCTOR DE DISCO DIGITAL VERSATIL - DVD 1 X
PLAYER
28 TELEVISOR A COLORES 6 X
Firmado digitalmente por
FAD 2030417142 eott 29 TELEVISOR LCD 4 X
Fecha: 20.05.5028 16:30:38 -05:00 30 TELEVISOR LED 41 X
31 TERMO HERVIDOR ELECTRICO 10 X
32 THERMA 1 X
33 TRANSFORMADOR (MAYOR A 1/4 UIT) X
TOTAL 193 193
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Los televisores LED y los hornos microondas representan mas del 40% del inventario y son
equipos que pueden generar un alto consumo energético si se utilizan frecuentemente.
Asimismo, los deshumidificadores, refrigeradoras y transformadores pueden representar un
consumo sostenido debido a su tiempo prolongado de funcionamiento. Situacién contraria lo que
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pasa con los equipos de uso continuo o con resistencia eléctrica, como hervidores y cafeteras
eléctricas, los que pueden generar un consumo significativo a pesar de su menor nimero.

Por lo cual para la mejor eficiencia energética, se recomienda evaluar el uso de temporizadores,
optimizar tiempos de uso y considerar reemplazos con modelos de menor consumo energético.

d) Consumo de energia equipos aire acondicionado

El consumo de energia en equipos de aire acondicionado es un factor critico en la gestion de la
ecoeficiencia dentro de las instituciones. Estos equipos representan una de las principales fuentes
de demanda energética, debido a su uso intensivo en climas cdlidos y espacios cerrados. De
manera que para poder determinar oportunidades de mejora se presenta el siguiente inventario
de la situacion actual en la sede central de la Defensoria del Pueblo.

Inventario de equipos de aire acondicionado y otros de intercambio de temperatura.

Tabla N° 13. Inventario y consumo de energia de equipos de aire acondicionado y otros equipos de intercambio de
temperatura de la Sede Central de la Defensoria del Pueblo 2024

Estado
N
N2 Descripcion de equipo .de
equipo B R M N
1 ENFRIADOR DE AIRE 19 X
2 EQUIPO PARA AIRE 1 X
ACONDICIONADO PORTATIL
3 EQUIPO PARA AIRE 64 X
ACONDICIONADO TIPO DOMESTICO
4 EQUIPO PURIFICADOR DE 3 X
AMBIENTE
5 SOPLADORA DE AIRE 2 X
6 VENTILADOR ELECTRICO PARA 113 X
MESA O DE PIE
Firmado digtaimene por 7 VENTILADOR ELECTRICO PARA 13 X
LoneE CALYO Eirg AU PARED
Motivo: Doy Visto Bueno
Fecha: 20-05-2025 17:42:13 -05:00 8 VENTILADOR ELECTRICO PARA 42 X
TECHO
9 VENTILADOR ELECTRICO TIPO 3 X
COLUMNA O TORRE
TOTAL 260 260
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Interpretacion:

Sobre los equipos de aire acondicionado (65 unidades) que representan una alta demanda
energética. Para reducir su impacto, se recomienda: Evaluar su antigledad y eficiencia
energética; asi también, sustituir progresivamente los modelos mds antiguos por tecnologia de
menor consumo.

Firmado digitalmente por
Eégééﬁfﬁgzzgﬁjgm Los hidroclorofluorocarbonos (HCFC) son sustancias quimicas que se utilizan como refrigerantes
Fecha: 20-05-2025 16:30:22 -05:00 e gires acondicionados. Sin embargo, son dafiinos para la capa de ozono y contribuyen al cambio
climatico afectando a todo el Planeta. El Perd se ha comprometido eliminar su uso al afio 2040,
de acuerdo a la ratificaciéon del Protocolo de Montreal (1983). Una alternativa de uso es el gas
R32 es un refrigerante del tipo HFC puro, con un indice de Potencial de Calentamiento

Atmosférico (PCA/GWP) muy bajo.
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Por otro lado, los ventiladores eléctricos (171 unidades) tienen un menor consumo en
comparacion con los aires acondicionados. Se recomienda priorizar su uso en espacios donde no
sea indispensable el aire acondicionado.

5.3.2. Descripcién de la situacion actual que origina oportunidad de mejora para ahorro de agua

El edificio nuevo de la Sede Central, ubicado en Jr. Ucayali 394-398 Lima, cuenta con sanitarios
ahorradores de agua. En el caso del edificio antiguo de la Sede Central, ubicado en Jr. Ucayali 388
Lima, se han efectuado trabajos en el segundo piso consistentes en reemplazo completo de
inodoros, lavadero de manos y griferias. Ademds, el Area de Infraestructura y Seguridad informé
gue ha venido realizando el cambio paulatino de surtidores, cafios, con el sistema de cierre
automatico y apertura por pulso manual. Esto representa un ahorro del 50% en el consumo de
agua.

Inventario de componentes de los SSHH

Tabla N° 14. Inventario de componentes de los servicios higiénicos de Agua- 2024

Urinario Inodoro Lavamanos Total de

82 29 66 177

En la situacién actual, se tienen 177 componentes de los servicios higiénicos que requieren agua,
de los cuales el mayor porcentaje corresponde a urinarios (82 unidades), seguido de lavamanos
(66 unidades) e inodoros (29 unidades).

Para aplicar las oportunidades de mejoras, es fundamental identificar y corregir posibles fugas en
cualquiera de estos componentes para evitar desperdicio, asimismo, mayor sensibilizacién en el
personal para el uso responsable del agua y analizar la viabilidad de sustituir inodoros y urinarios
por modelos de menor consumo o incluso por sistemas secos en areas donde sea factible.

Firmado digitalmente por 5.3.3. Descripcién de la situacion actual que origina oportunidad de mejora para ahorro de
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Respecto a este grupo de bienes y considerando que no se realizard conversién a gas natural se
tiene el siguiente inventario de los cuales nueve (09) de encuentran operativos y los dos (02)
faltantes inoperativos, de estos dltimos implican un posible gasto en mantenimiento y/o
reparacion para su puesta en funcionamiento.
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Tabla N°15. Inventario de vehiculos Sede Central de la Defensoria del Pueblo, 2024

No TIPO MARCA MODELO ESTADO DEPENDENCIA
1 AUTOMOVIL HYUNDAI SONATA INOPERATIVO

Firmado digitalmente por

YAHUANA CORREA argaria 2 CAMIONETA FORD EXPLORER XLT 4X4 4.0 INOPERATIVO

Feeha. 70.95.5095 16:50:22 -05:00 OFICINA DE
3 CAMIONETA SUZUKI GRAND VITARA OPERATIVO LOGSTICA - OGAF
4 AUTOMOVIL HONGQJ H5-CA7201HAGT OPERATIVO - TRANSPORTE -

SOTANO

5  AUTOMOVIL HYUNDAI ELANTRA OPERATIVO
6  AUTOMOVIL TOYOTA COROLLA XLI1.8 OPERATIVO
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Ne TIPO MARCA MODELO ESTADO DEPENDENCIA
7 CAMIONETA TOYOTA HILUX OPERATIVO
8 CAMIONETA MITSUBISHI NATIVA 4X4 3.5 V6 OPERATIVO
GLS ST
9 CAMIONETA MITSUBISHI 1200 CR 4X4 2.5 C/D OPERATIVO
TD GL
10 CAMIONETA MITSUBISHI MONTERO SPORT OPERATIVO
11 CAMIONETA MITSUBISHI MONTE;S éPLSORT axa OPERATIVO

Por lo que en atencién a la informacion, se debe de brindar mantenimiento preventivo de los
vehiculos operativos para evitar fallos que generen un aumento en el consumo de combustible.

5.3.4. Descripcién de la situacién actual que origina oportunidad de mejora para ahorro de papel
y materiales conexos

Consumo de papel Bond A4 de 80gr en la sede central y OD Callao

De acuerdo al Grafico N2 12, se puede advertir que la Oficina General de Administracion y
Finanzas presenta un mayor consumo, respecto de los érganos de lineas y las propias oficinas
defensoriales de Lima y Callao, pero es pertinente mencionar que dentro de esta oficina es la
Oficina de Logistica quien solicita la gran parte de papel (lo que estd en color naranja).

Gréfico N° 12. Consumo de papel Bond A4 80gr de la sede central y OD Callao de la Defensoria del Pueblo, 2024 (total
de consumo)
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Fechar 26.05-2025 163038 0500 A partir del andlisis del consumo de Papel Bond A4 80 gr, se identifican oportunidades de mejora
para optimizar su uso y fomentar la ecoeficiencia en la institucion. Una de las principales acciones
es fomentar el uso de herramientas digitales para la gestion documental, reduciendo la necesidad
de impresiones innecesarias.

Asimismo, se propone establecer un limite mensual en la entrega de papel a cada oficina,
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Fecha: 20-05-202516:30:22-05:00 carg y borradores digitales.

Finalmente, se plantea implementar campafias de sensibilizaciéon para concienciar al personal
sobre laimportancia del uso eficiente del papel y suimpacto ambiental. Estas acciones permitiran
optimizar el consumo de papel en la institucion, contribuyendo a una gestion mas sostenible y
alineada con los principios de ecoeficiencia.

Firmado digitalmente por

ALVARADO PRIALE Jose

Alcides FAU 20304117142 24
sof

Motivo: Doy Visto Bueno
Fecha: 29-05-2025 15:19:24 -05:00



Firmado digitalmente por LEON
ANASTACIO Arturo Eduardo FAU

N

k\:: Defensoria N 20304117142 soft

._( i l( +./J] Defensoria Motivo: Soy el autor del documento
I itk

1if del Pueblo del Pueblo Fecha: 30-05-2025 11:39:44 -05:00
Plan de Ecoeficiencia Institucional 2025-2027

5.3.5. Descripcion de la situacién actual que origina oportunidad de mejora para la gestién de
residuos sélidos

a) Tipos de residuos generados
Los residuos generados en la Sede Central de la Defensoria del Pueblo se clasifican de la siguiente
manera:

Tabla N° 16. Tipos de residuos generados

Lugar de origen
[Describir zonas origen. Por ejemplo:

Tipo Descripcién
Oficinas, dreas comunes, servicios
higiénicos, comedor, etc.].
Residuos Papel y cartén, plastico Todas las oficinas
aprovechables
Residuos no Residuos generales Residuos de servicios higiénicos, Servicios higiénicos, comedor, vy
aprovechables envolturas de golosinas, todas las oficinas.
desperdicios de comida, entre
otros.
Residuos Cascaras y restos de fruta, cdscara de huevo, restos de Comedor, y en todas las oficinas.
organicos infusiones.
Pilas Ldmparas y luminarias, medicina Todas las oficinas, y en el area de
Lamparas y  vencida, entre otros. tépico
Residuos luminarias
peligrosos Residuos de Residuos de aparatos eléctricos y Todas las oficinas.
aparatos eléctricosy electronicos (RAEE).
electrénicos Téner/tintas ya usadas Todas las oficinas.
b) Etapas de manejo de residuos sdlidos:

La Defensoria del Pueblo ha implementado un proceso estructurado para la gestion de residuos
solidos en su Sede Central, siguiendo cuatro etapas clave para asegurar una adecuada
segregacion, recoleccion y disposicion final de los residuos generados.
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La Sede Central cuenta con contenedores para la segregacién de residuos en cada piso, tanto en
el edificio antiguo como en el nuevo. La segregacioén en la fuente es realizada por el personal de
Servicios Generales, quienes han recibido capacitaciones constantes por parte de la antes
denominada Adjuntia de Medio Ambiente, Cambo Climatico y Pueblos Indigenas en coordinacion

Firmado digitalmente por con el Comité de Ecoeficiencia.
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Fecha: 20-05-2025 163038 0500 Ftgnq 2: Recoleccion y Transporte Interno

El personal de limpieza (Servicios Generales), contratado por la institucién, se encarga del
traslado interno de los residuos sélidos:

Firmado digitalmente por e Residuos no aprovechables: Se recolectan diariamente desde los contenedores de cada
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Fecha: 29:05-202516:30:22 0500 recolector de la Municipalidad Metropolitana de Lima al finalizar la jornada.

e Residuos aprovechables inorganicos (material de ecoeficiencia): Se transportan desde los
puntos de recoleccion primaria hasta la cochera, donde se almacenan temporalmente.
Cuando se acumula un volumen considerable, la Oficina General de Logistica y/o de
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Infraestructura y Seguridad Integral, en coordinacién con el Comité de Ecoeficiencia,
gestiona su retiro con el Programa Recicla Lima, que envia personal autorizado cada 15
dias aproximadamente.

Etapa 3: Almacenamiento Temporal

e Residuos no aprovechables: No requieren almacenamiento temporal, ya que son
recolectados diariamente.

e Residuos aprovechables: Actualmente, se almacenan en la cochera de la institucién, lo
que no cumple con la normativa que exige un ambiente exclusivo para este tipo de
residuos.

Etapa 4: Recoleccion Selectiva para Valorizacion o Disposicion Final

El personal de limpieza publica de la institucidon traslada los residuos desde los puntos de
almacenamiento primario hasta su destino final:

e Residuos no aprovechables: Son entregados diariamente al camién recolector de la
Municipalidad Metropolitana de Lima.

e Residuos aprovechables inorganicos: Se almacenan en la cochera y son recogidos por
asociaciones de reciclaje autorizadas por el Programa Recicla Lima.

e Chapas de plastico: Se recolectan de forma diferenciada (no en todas) en cada oficina y
han sido donadas a la ONG Tierra y Ser y/o a los recicladores del Programa Recicla Lima.

e Materiales especiales (fierro, tornillos, alambres, etc.): En casos esporadicos, cuando se
realizan modificaciones en los ambientes, estos residuos se gestionan de la misma
manera mediante coordinacidn con el Programa Recicla Lima.

Firmado digitalmente por

LOPEZ CALVO Erving FAU En ese contexto, se identifican oportunidades de mejora, como la necesidad de contar con un
e 13.05:00 €SPACIO exclusivo para el almacenamiento temporal de residuos aprovechables, ademas de
fortalecer las estrategias de sensibilizacién y capacitaciéon para optimizar la segregacion en la

fuente y reducir la generacién de residuos en la institucién.

c) Gestidn y manejo de residuos de aparatos eléctricos y electronicos (RAEE)
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Fecha: 22052020 1030389990 £F/54.01, modificada por Resolucién Directoral N.° 0008-2021-EF/54.01, la institucidén ha
fortalecido el proceso de identificacion, clasificacion y disposicion adecuada de los bienes

muebles calificados como residuos de aparatos eléctricos y electronicos (RAEE).

Segun el Informe de Balance Anual del Comité de Ecoeficiencia 2024, la Oficina de Control
Vanomacorreammgaia  Patrimonial informd que, mediante Resolucién Jefatural N.° 0209-2024/DP-OAF, se aprobd la
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cumpliendo con la normativa vigente y asegurando la trazabilidad y disposicion final responsable
de estos residuos.
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Asimismo, como una iniciativa se tiene a la campafia realizada por la Municipalidad Metropolitana
de Lima que remitié un oficio invitando a la institucidn a participar en el programa de segregacién
en la fuente y promocién del principio de responsabilidad extendida del productor — RAEE y NFU
(neumaticos fuera de uso). Al respecto, la Oficina de Control Patrimonial ha precisado que,
conforme al numeral 7.4 de la Directiva N.” 001-2020-EF/54.01, la participacion en campafias
municipales de acopio solo procede en caso no se haya podido concretar el procedimiento
institucional de donacién establecido en el numeral 7.2 de la misma directiva.

En tal sentido, para el presente Plan, se considera que la participacidon en campafas municipales
podra ser evaluada como alternativa complementaria, Unicamente en los supuestos en que la
donacion directa a un sistema autorizado no pueda concretarse, respetando el orden de prelacién
establecido en la normativa vigente.

5.3.6. Descripcién de la situacién actual que origina oportunidad de mejora de Cultura de
Ecoeficiencia

Durante el periodo 2019-2024, la institucion desarrolld diversas acciones orientadas a fortalecer
la cultura de ecoeficiencia, incluyendo talleres presenciales y virtuales, campafas de difusion,
formacién de promotores ambientales y coordinacion con el Programa Recicla Lima. Sin embargo,
la ejecucion de estas actividades enfrentd limitaciones vinculadas a la rotacion del gestor de
ecoeficiencia, la falta de continuidad en la implementacién, debilidades en el seguimiento
operativo y restricciones presupuestales que impactaron en la sostenibilidad de las iniciativas.

Asimismo, aunque se logré formar un grupo inicial de promotores de ecoeficiencia, su
consolidacién fue parcial y progresivamente disminuyd el nimero de participantes activos. La
difusion digital de contenidos ecoeficientes, si bien fue constante en los primeros afios, se redujo
hacia el final del periodo por falta de recursos.

Frente a este escenario, el presente Plan propone fortalecer este componente con medidas
concretas orientadas a mejorar la continuidad, el seguimiento y el compromiso institucional.
Estas acciones se detallan en el cronograma operativo del presente plan.
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o e sos 173 0500 L@ iIMplementacidn de este componente cuenta con el apoyo técnico de la Adjuntia de Medio
Ambiente y Cambio climatico, cuya participacion es clave, ya que es un érgano especializado que
ha contribuido de forma activa en la promocién de una cultura institucional ecoeficiente; no
obstante, su capacidad operativa se ve condicionada por la inestabilidad en su dotacion de
personal. Asimismo, se dispone de recursos tecnoldgicos como las plataformas virtuales (Google
Meet, Zoom), que permiten desarrollar actividades de capacitacion y difusion.
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El andlisis técnico del periodo 2019-2024 evidencia avances en la implementacién progresiva de
medidas de ecoeficiencia, pero también ha permitido identificar aspectos criticos que requieren
ser abordados en el nuevo periodo de planificacion. Las oportunidades de mejora se centran en

Fmadodigtamenepor  TOrtalecer la gestion operativa, mejorar los sistemas de seguimiento, consolidar una cultura
YAHUANA CORREA Margarita . . . T . . . K
B institucional ecoeficiente y optimizar el uso de recursos mediante intervenciones sostenibles y

Fecha: 29-05-2025 16:30:22 -05:00

técnicamente viables.

Las principales oportunidades identificadas se agrupan por componente, y han sido consideradas
para el disefio de acciones concretas en el cronograma operativo 2025-2027.
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6.1. Oportunidades de mejora en cuanto al consumo de energia

Programa de mantenimiento

Limpieza periddica luminarias y ventanas.

Implementacién de mecanismos técnicos para el apagado automatico de equipos.
Activar el uso de la funcion "protector de pantalla" estatico con fondo negro.
Revision y mantenimiento preventivo de luminarias y equipos eléctricos.

Programa de capacitaciones al personal
Capacitacion al personal para el uso ecoeficiente de la energia: apagado de equipos eléctricos y
electrénicos cuando no se provea su inmediata utilizacién.
Disponer afiches informativos sobre el uso adecuado de energia en la institucién.
Para la adquisiciéon de equipos con criterio ecoeficiente
Capacitacion al personal de logistica sobre criterios de ecoeficiencia para compras sostenibles de
equipos.
Incorporacion de criterios de eficiencia energética en adquisiciones (etiquetado y consumo).
Implementacién de luminarias para el ahorro de energia eléctrica

Identificacion de equipos de consumo de energia comercial estabilizada.

Compra de luminarias ahorradoras.

Instalacion de luminarias ahorradoras.

Compra e Instalacion de luminarias con sensores
Instalacién de medidores por piso.

6.2. Oportunidades de mejora en cuanto al consumo de agua

Equipos para ahorro de agua

Evaluacion de las oportunidades de ahorro de agua en la sede priorizada y su implementacion.

LOPET CAVG Enwing FAU Programa de mantenimiento
20304117142 soft

Motivo: Doy Visto Bueno L.,

Fecha: 29-05-2025 17:42:13 -05:00 Revision de fugas y/o fallas.

Mantenimiento preventivo de griferia y sanitarios.
Difusidn a través de correos sobre el uso eficiente del agua y el mecanismo para la comunicacién
de fugas.

Programa de capacitaciones al personal
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Campafias internas de sensibilizacién sobre uso racional del agua.

6.3. Oportunidades de mejora en cuanto al consumo de papel y materiales conexos
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Control de entrega de papel para cada oficina considerando el personal de cada unidad de
organizacion.
Para la adquisicion de insumos
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Promocion de compras sostenibles de insumos (papel reciclado, materiales biodegradables).

Programa de capacitacién al personal

Promover practicas para la reducciéon del uso de papel.

Disponer afiches informativos sobre el uso adecuado del papel en las instalaciones.

Capacitaciones obligatorias al personal de compras sobre criterios de ecoeficiencia para compras
sostenibles.

6.4. Oportunidades de mejora en cuanto al consumo de combustible

Medidas para el uso eficaz de los vehiculos y el consumo de combustible

Mantenimiento preventivo de los vehiculos operativos para asegurar su eficiencia y reducir el
consumo excesivo de combustible.

Control mensual del consumo de combustible por vehiculo (registro de galonaje y kilometraje).

Registro y seguimiento del kilometraje institucional por unidad vehicular para identificar patrones
ineficientes de uso.

Sensibilizacion del personal sobre el uso racional de los vehiculos institucionales.

6.5. Oportunidades de mejora para fortalecer la gestiéon de residuos sélidos.

Programa de segregacion en la fuente de residuos sdlidos

Definicién del lugar de almacenamiento temporal.

Una vez definida el lugar, implementar drea exclusiva para almacenamiento temporal de residuos
reciclables.

Reactivacion de las actividades de segregacion en la fuente con el Programa Recicla Lima.

Capacitaciones obligatorias al personal sobre segregacion de residuos sélidos.

Manejo de residuos sdlidos

Campafia de donacion y baja de residuos RAEE.
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Plan sensibilizacion en ecoeficiencia y cuidado del ambiente dirigido a servidores publicos de la
institucion

Identificacion y formacién de Promotores de Ecoeficiencia.

Desarrollar charlas de sensibilizacién, obligatorias, sobre ecoeficiencia y cuidado del ambiente a

Firmado digitalmente por los servidores publicos de la Sede Central de la Defensoria del Pueblo.
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Fecha: 20:05:2025 16:30:38 0500 personal de limpieza, de seguridad y de mantenimiento de la Sede Central de la Defensoria del
Pueblo.

Aplicacién de encuesta de conocimiento al cierre de cada capacitacion.

Activaciones ambientales (dia del agua, de la Tierra, la hora del Planeta, otros).

Difusién de mensajes y tips sobre ecoeficiencia y cuidado del ambiente a través correo
Firmado digitalmente por ;.
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Fecha: 20-05-2025 1630220500 | Desarrollar material educativo sobre ecoeficiencia y cuidado del ambiente

Elaboracion y difusion de infografia sobre la ruta de ecoeficiencia y cuidado del ambiente.

Difusién de video sobre ecoeficiencia en canales y plataformas de la institucion.

Elaboracion e implementacidon de Check list de visita para promotores.
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Implementacién de reconocimiento a las buenas practicas ecoeficientes en la institucion

Reconocimiento a "la mejor oficina ecoeficiente".
Reconocimiento al servidor publico ecoeficiente.

Concurso Ecoeficientes

Crea tu Navidad Ecoeficiente.
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Programa de mantenimiento
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7.2. Acciones sobre energia

PLAN DE MEDIDAS DE ECOEFICIENCIA PARA EL CONSUMO DE ENERGIA

INSTITUCION PUBLICA | Defensoria del Pueblo - Sede Central

OBIJETIVO META(S) INDICADOR LINEA BASE LOGRO
Optimizar el consumo ) , , Consumolanual de
anual de energia por Reduur.en '5 % el consumo al Consumo anual t.otal de energia / N° i Consumo de energia 201911122,54 energia por
Fumado dtamane por bersona finalizar el 2027 colaboradores promedio (kWh/colaborador/afio) kWh/colaborador/afio colaborador: 1066,{1
;g;%g/ili\zlosoirwmg FAU kWh/coIaborador/ano
Feoha. 70.95.2025 1747:13 -05:00
CRONOGRAMA
@
INICIATIVA £ RESPONSABLE Afio 2025 Af012026 Afo 12027 PRODUCTO
= ler 2do 3er 4to ler 2do 3er 4to ler 2do 3er 4to
trim trim trim trim trim trim trim trim trim trim trim trim
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equipos electronicos Tecnologias, Registro de
Innovacion y mantenimiento de
Transformacién equipos
Digital

Implementacién de luminarias para el ahorro de energia eléctrica

Identificacion de equipos Oficina de

quip : Reporte de la
de consumo de energia Infraestructura y X . e,
. o ) identificacién

.comercial estabilizada Seguridad Integral

Compra de luminarias Oficina de

ahorradoras. Infraestructura y X Reporte de la compra
Seguridad Integral

= — D.S. -
Instalacion de luminarias Oficina de .
016- Fotografia de la
ahorradoras. Infraestructura y X . -
2021- ) instalacion
Seguridad Integral
— MINAM =

Compra e Instalacién de Oficina de

5;00 . .

[Uminarias con sensores Infraestructura y X Reporte de la compra
Seguridad Integral

Instalacion de medidores Oficina de .

) Fotografia de la
por piso. Infraestructura y X

Seguridad Integral

instalacion

Firmado digitalmente por
YAHUANA CORREA Margaritg
FAU 20304117142 soft

Motivo: Doy Visto Bueno
Fecha: 29-05-2025 16:30:22 -

Firmado digitalmente por
ALVARADO PRIALE Jose
Alcides FAU 20304117142
soft

Motivo: Doy Visto Bueno

| Programa de capacitaciones al personal
Gapacitacion al personal DS
ara el uso ecoeficiente o o )
Se la eneL: fa: apa ;cllo de 016- | Comite de X Lista de personal
eqUiDOS gellécrt)riios 2021- | ecoeficiencia capacitado
aupos Y| MINAM
electrénicos cuando no
34
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se prevea su inmediata
utilizacién

Disponer afiches

Fotografias y afiches

LOPEZ CALVO Erwing FAU

20304117142 soft
Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 29-05-2025 17:42:13 -05:00

VEJ)

Firmado digitalmente por

YAHUANA CORREA Margarita

FAU 20304117142 sof

. ) Oficina General de . )
informativos sobre el uso . informativos en
. Comunicaciones e X .
adecuado de energia en o lugares estratégicos de
N Imagen Institucional. .
la institucién la entidad
Capacitacién al personal
de las dareas usuarias y
logistica sobre criterios Comité de Lista de personal
. L X X X X .
de ecoeficiencia para ecoeficiencia capacitado
compras sostenibles de
equipos
7.3. Acciones sobre el consumo de papel / tiles de oficina
PLAN DE MEDIDAS DE ECOEFICIENCIA PARA EL CONSUMO DE PAPEL / UTILES DE OFICINA
B Do st 2Lt o JNSTITUCION PUBLICA Defensoria del Pueblo - Sede Central
=~ OBJETIVO META(S) INDICADOR LINEA BASE LOGRO
: Alcanzar un
consumo

Firmado digitalmente ppr

PmASOTEA e papel en la oficina

Motivo: Doy Visto Buerjo

Fecha: 29-05-2025 16:B0:22 -05:00

Reducir el consumo anual

Disminuir entre un 3% a 5% el
uso del papel y los materiales
conexos al finalizar el 2027.

Consumo anual total de papel / N° de
colaboradores promedio

Consumo de papel 2019: 23.53
kg/colaborador/afio

proyectado entre
22,82 kgy 22,35 kg
por
colaborador/afio.

Firmado digitalmente por

ALVARADO PRIALE Jose
Alcides FAU 20304117142

soft
Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 29-05-2025 15:19:24 -05:00
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CRONOGRAMA PRODUCTO
m©
INICIATIVA £ RESPONSABLE Afio 2025 Afio 2026 Afo 2027
= ler 2do 3er 4to ler 2do 3er 4to ler 2do 3er 4to
trim trim trim trim trim trim trim trim trim trim trim trim
\Medidas para la reduccidn del uso de papel y conexos
}eimpulso de la estrategia Oficina  General
Cero Papel de Tecnologias
Firmado digitalmente ppr p 1A g ' DOCUmento de
LOPEZ CAgLVO Erwind FAU |n novacion y X X X pol itlca
Voto: Doy Vistosuefe DS.016- | Transformacién
Fecha: 29-05-2025 17:%42:13 -05:00 202 1_ Dlgltal
Control  mensual de| MINAM .
entrega de papel segun Oficina de Registro mensual
2 . o X X X X X X X X X X X X comparativo de
antidad de personal por Logistica
o entregas
oficina
fmado ooamene PMiedidas para la adquisicion de insumos
FAU 20304117142 soff
Motivo: Doy Visto Buero .z
Fecha: 29-05-2025 163 RF@IMOCION  de compras .
sostenibles de insumos| D.S.016- OﬂcmadGeneraI
. e . o
(papel reciclado, | 2021- . - X X X X X X Lista de capacitacion
] o MINAM Administracion y
: .aterla es Finanzas
iodegradables)
Fimado digiaimente P rOgrama de capacitacion obligatorio al personal
YAHUANA CORREA Margarita
Hoto: Doy Vieta eePrOMoOVeEr practicas para|D.S. 016- | Gestor de
Fecha: 29-05-2025 16:30:22 -05:00 L, . . :
la reduccion del uso de|2021- ecoeficiencia. X X X Fotografias
papel. MINAM
Firmado digitalmente por
AL\/ARADO PRIALE Jose
?é%des FAU 20304117142 36
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Fecha: 29-05-2025 15:19:24 -05:00
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Disponer afiches
informativos sobre el uso
adecuado del papel en las
instalaciones.

Capacitacion al personal
de compras sobre
criterios de ecoeficiencia
para compras sostenibles

Oficina  General ; )

de Fotografias y afiches

Comunicacionese | X X X X X X mformatwos{ en

Imagen lugares estratégicos
oo de la entidad

Institucional.

Gestor de N

o X X X Lista de capacitacién
ecoeficiencia.

Firmado digitalmente por
LOPEZ CALVO Erwing FAU

20304117142 soft
Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 29-05-2025 17:42:13

Firmado digitalmente por
YAHUANA CORREA Margaritg

FAU 20304117142 soft
Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 29-05-2025 16:30:38 -

FAU 20304117142 soft

Motivo: Doy Visto Bueno
Fecha: 29-05-2025 16:30:22 -

7.4. Acciones sobre el consumo de combustible

PLAN DE MEDIDAS DE ECOEFICIENCIA PARA EL CONSUMO DE COMBUSTIBLES

INSTITUCION PUBLICA

Defensoria del Pueblo- Sede Central

Firmado digitalmente por
ALVARADO PRIALE Jose

OBJETIVO META(S) INDICADOR LINEA BASE LOGRO
5:00 Implementacion
del 100% de las
Mejorar la eficiencia en el acciones de
uso del  combustible | Garantizar la ejecucién del 100% de mantenimiento
institucional, priorizando | las actividades de mantenimiento . . En el afio 2019, el consumo total de combustible fue | preventivo
. -, . El porcentaje (%) de actividades de ) .
la implementacion de un | preventivo programadas o . . de 3,760.93 galones, correspondiente a una flota | vehicular
Firmado digitalmente por . mantenimiento preventivo ejecutadas . S .
et b it P1@aN  de  mantenimiento | anualmente para toda la flota N vehicular institucional compuesta por 10 vehiculos | programadas,
g
. - . . respecto del total programado por afio. )
preventivo periddico para | vehicular operativa durante el (70% regulares y el 30% en buen estado). contribuyendo a
“reducir fallos mecénicos y | periodo 2025-2027. una gestion
sobreuso de unidades. eficiente del
consumo de
combustible,  sin
42 37

Alcides FAU 203041171
soft

Motivo: Doy Visto Bueno
Fecha: 29-05-2025 15:19:24 -05:00
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comprometer las
actividades
institucionales.

Firmado digitalmente por
LOPEZ CALVO Erwing FAU
20304117142 soft

Motivo: Doy Visto Bueno
Fecha: 29-05-2025 17:42:13 -

Firmado digitalmente por

YAHUANA CORREA Margaritg

FAU 20304117142 soft
Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 29-05-2025 16:30:38 -

Firmado digitalmente por

YAHUANA CORREA Margarita

FAU 20304117142 soft
Motivo: Doy Visto Bueno
Fecha: 29-05-2025 16:30:22 -

CRONOGRAMA
©
INICIATIVA £ RESPONSABLE Afio 2025 Afio 2026 Afio 2027 PRODUCTO
= 1er Trim 2do 3er 4to ler | 2do | 3er | 4to | ler | 2do | 3er 4to
Trim Trim Trim | Trim | Trim | Trim | Trim | Trim | Trim | Trim | Trim
Medidas para el uso eficaz de los vehiculos y el consumo de combustible
Mantenimiento
preventivo de los
. yehiculos operativos para Oficina de 5 X X Informe de
asegurar su eficienciay Logistica mantenimiento
reducir el consumo
excesivo de combustible.
Control mensual del
i Oficina de
consum? de compustlble na X X X X X X X X X X X X Informe del
por vehiculo (registro de Logistica consumo mensual
galonaje y kilometraje). D.S. 016-
5:00 . . R
Registro y seguimiento | 2021-MINAM Reporte del
del kilometraje registro de
InS’FItUCIOI’]a| pgr un.ld.ad OflCllna. de X X X X X X kllonj?traje en
vehicular para identificar Logistica relacion al
patrones ineficientes de consumo de
uso. combustible.
o Oficina de
=00 Senmb:hzat():lon Flel Logistica / " ;
ersonal sobre el uso - sta e
Pe ! Oficina General X X X st
racional de los vehiculos q capacitacién
institucionales. .e _
Comunicacione

Firmado digitalmente por
ALVARADO PRIALE Jose
Alcides FAU 20304117142
soft

Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 29-05-2025 15:19:24 -05:00
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s e Imagen

Institucional

7.5. Acciones para la gestién de residuos

PROGRAMA DE MEDIDAS DE ECOEFICIENCIA PARA LA GESTION DE RESIDUOS SOLIDOS

INSTITUCION PUBLICA

Defensoria del Pueblo - Sede Central

Firmado digitalmente por
LOPEZ CALVO Erwing FAU

20304117142 soft
Motivo: Doy Visto Bueno
Fecha: 29-05-2025 17:42:13 -

Firmado digitalmente por
YAHUANA CORREA Margaritg
FAU 20304117142 soft
Motivo: Doy Visto Bueno
Fecha: 29-05-2025 16:30:38 -

- OBJETIVO META(S) INDICADOR LINEA BASE LOGRO
Implementacion
del 100% de las
acciones

) previstas en el

Mejorar el . . . ] . ' ] programa de

programa de manejo 100% de acciones implementadas del | N° de acciones implementadas / N° de . .

Poco avance con el programa de residuos | manejo de

'de residuos sdlidos,

programa de residuos solidos al finalizar

acciones planteadas en el

programa de

Firmado digitalmente por

YAHUANA CORREA Margarita

FAU 20304117142 soft

Motivo: Doy Visto Bueno
Fecha: 29-05-2025 16:30:22 -

Firmado digitalmente por
ALVARADO PRIALE Jose
Alcides FAU 20304117142
soft

Motivo: Doy Visto Bueno

sconsolidando el el 2027 manejo de residuos solidos solidos. re5|du<?s solidos,
; consolidando la
de almacenamiento .
infraestructura vy
las practicas de
recoleccién y
reciclaje.
5:00 ©
g CRONOGRAMA
INICIATIVA 5 RESPONSABLE PRODUCTO
=z Afio 2025 Afio 2026 Afio 2027
39

Fecha: 29-05-2025 15:19:24 -05:00




Y
.\_( i Defensoria
143 del Pueblo

Plan de Ecoeficiencia Institucional 2025-2027

Firmado digitalmente por
LOPEZ CALVO Erwing FAU
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Motivo: Doy Visto Bueno
Fecha: 29-05-2025 17:42:13 -

Firmado digitalmente por

YAHUANA CORREA Margaritg
FAU 20304117142 soft
Motivo: Doy Visto Bueno
Fecha: 29-05-2025 16:30:38 -

Firmado digitalmente por
YAHUANA CORREA Margaritg
FAU 20304117142 soft
Motivo: Doy Visto Bueno
Fecha: 29-05-2025 16:30:22 -

Firmado digitalmente por
ALVARADO PRIALE Jose
Alcides FAU 20304117142
soft

Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 29-05-2025 15:19:24 -05:00

ler | 2do | 3er | 4to ler | 2do | 3er | 4to ler | 2do | 3er 4to
Trim | Trim | Trim | Trim | Trim | Trim | Trim | Trim | Trim | Trim | Trim | Trim
Programa de segregacion en la fuente de residuos solidos
Definicion del lugar de | D.S.016- Lugar estratégico
almacenamiento 2021- para el
temporal MINAM, Oficina General de almacenamiento
Decreto - -, temporal de
L Administraciony X X X :
Legislativo Finanzas residuos para su
1278 posterior
recoleccion porla
EPS
Una vez definida el Informe  técnico
Ilugar, implementar Oficina de que incluye fo,tos
drea exclusiva para X X X antes y después.
. Infraestructuray
almacenamiento Seguridad Integral
*®mporal de residuos
reciclables.
Actividades de Certificacién de
segregacion  en  la Gestor de ecoeficiencia X X X X X X X X X X X X residuos
fuente con el Programa recolectados
Recicla Lima
t Capacitacion al Personal
spersonal sobre capacitado para
segregacion de RRSS Gestor de ecoeficiencia X X X X X X una adecuada
segregacion de
RRSS
Manejo de residuos
sélidos
: Campafia de donaciény D.S Evidencia de baja
baja de residuos RAEE N° 009- Oficina de Control X X X y donacién a
2019- Patrimonial sistemas de
MINAM manejo
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7.6. Acciones para la cultura de ecoeficiencia

PROGRAMA DE MEDIDAS DE CULTURA DE ECOEFICIENCIA

INSTITUCION PUBLICA

Defensoria del Pueblo- Sede Central

Firmado digitalmente por
LOPEZ CALVO Erwing FAU

OBIJETIVO

META(S)

INDICADOR

LINEA BASE

LOGRO

20304117142 soft
Motivo: Doy Visto Bueno
Fecha: 29-05-2025 17:42:13 05:00

Firmado digitalmente por
YAHUANA CORREA Margarifa
FAU 20304117142 soft

Motivo: Doy Visto Bueno
Fecha: 29-05-2025 16:30:38 -05:00

Fomentar la cultura de ecoeficiencia
mediante capacitaciones al 100% de

los colaboradores

Realizar 4 capacitaciones
anuales al personal de la
sede central de la Defensoria
del Puebloy realizar
campafias de sensibilizacion

trimestrales

Numero de actividades realizadas y
porcentaje de participacion

Continuar con la aplicacién de la Cultura
de Ecoeficiencia en la
practica laboral de los
servidores publicos

Realizacion de 4
capacitaciones
anuales dirigidas al
personal de la sede
central de la
Defensoria del
Pueblo, asi como
campafias de
sensibilizacién
trimestrales.

Firmado digitalmente por
YAHUANA CORREA Margarifa
FAU 20304117142 soft

Motivo: Doy Visto Bueno
Fecha: 29-05-2025 16:30:22 -05:00

Firmado digitalmente por
ALVARADO PRIALE Jose

Alcides FAU 20304117142

soft

Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 29-05-2025 15:19:24 -05:00

CRONOGRAMA PRODUCTO
©
MEDIDA DE ECOEFICIENCIA £ RESPONSABLE Afio 2025 Afio 2026 Afio 2027
=z ler | 2do | 3er | 4to | ler | 2do | 3er | 4to | ler | 2do | 3er 4to
Trim | Trim | Trim | Trim | Trim | Trim | Trim | Trim | Trim | Trim | Trim | Trim
Plan sensibilizacién en ecoeficiencia y cuidado del ambiente dirigido a servidores publicos de |a institucion
41
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Firmado digitalmente por
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Firmado digitalmente por
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Motivo: Doy Visto Bueno
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Firmado digitalmente por
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Fecha: 29-05-2025 16:30:22 |

Firmado digitalmente por
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Alcides FAU 20304117142
soft

Motivo: Doy Visto Bueno
Fecha: 29-05-2025 15:19:24 -

Defensoria
del Pueblo
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Desarrollar charlas de sensibilizacion
sobre ecoeficiencia y cuidado del
ambiente a los servidores publicos de la
Sede Central de la Defensoria del
Pueblo.

Desarrollar charlas de sensibilizacién
sobre ecoeficiencia y cuidado del
ambiente al personal de limpieza, de
seguridad y de mantenimiento de la
Sede Central de la Defensoria del
Pueblo.

Activaciones ambientales (dia del agua,
de la Tierra, la hora del Planeta, otros).

Difusion de mensajes y tips sobre
ecoeficiencia y cuidado del ambiente a
otpavés correo electrénico.

Aplicacion de encuesta de
conocimiento al cierre de cada
capacitacion.

D.S

N°
2019-
MINAM

009-

AMACC en
coordinacién
con el Comité
de
Ecoeficiencia

Listas de asistencia

Listas de asistencia

Registro de
publicacion

Correos electronicos

Gestor de
Ecoeficiencia

Resultados
estadisticos
comparativos 2025-

2027
Implementacién de reconocimiento a las buenas précticas ecoeficientes en la institucién.
oReconocimiento a "la mejor oficina DS Comité de X Registro del
ici " ) Ecoeficiencia imi
ecoeficiente N 009- e reconocimiento
Reconocimiento (regalo) al servidor | 2019- dinacio Registro del
iblico ecoeficiente de cada area MINAM coordinacion reconocimiento
pu : con AMACC .
Concursos Ecoeficientes
la
bs:00 D.S Comité de
) Ecoeficiencia )
y . o N° 009- Registro del
Crea la EcoNavidad Defensorial en .
2019- coordinacion reconocimiento
MINAM con AMACC

05:00

42




oplica d
‘\o.v““ elr,

- i

l\‘ 11/l Defensoria
1343 del Pueblo

Firmado digitalmente por

LOPEZ CALVO Erwing FAU
20304117142 soft
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Firmado digitalmente por LEON
ANASTACIO Arturo Eduardo FAU

‘§\\ 20304117142 soft
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VL. PRESUPUESTO

Las acciones que comprende el presente Plan se financiardn con cargo al presupuesto
institucional de la Defensoria del Pueblo, alineado al Plan Operativo Institucional para cada
Afio Fiscal correspondiente, de acuerdo a la disponibilidad presupuestaria.

IX. SEGUIMIENTO Y EVALUACION

De acuerdo con lo establecido en el articulo 27° del Decreto Supremo N.° 016-2021-MINAM,
el avance del Plan de Ecoeficiencia debe ser verificado de manera trimestral y debe
elaborarse un balance anual sobre los resultados obtenidos.

En ese marco, si bien la verificacion operativa se realizara trimestralmente, la presentacion
del informe consolidado de seguimiento serd semestral, a cargo del Comité de Ecoeficiencia.
Cada unidad de organizacion responsable deberd incluir en sus informes semestrales el
detalle de las verificaciones trimestrales realizadas, con informacion clara, cuantificable y
estructurada por componente.

Estos informes deberan contener tanto contenido descriptivo como cuadros comparativos
por eje tematico, que permitan visualizar el grado de avance, el cumplimiento de metasy las
posibles desviaciones. Esta informacién técnica serd utilizada para la elaboracién del balance
anual institucional, el cual servira como insumo clave para realizar ajustes, fortalecer medidas
y garantizar la mejora continua.

Para fortalecer el proceso de seguimiento, se implementara las siguientes acciones
operativas complementarias:

e Elaboracion de reportes semestrales estructurados, con validacién técnica por el Comité
de Ecoeficiencia antes de su consolidacion.

e Difusion interna de los resultados del seguimiento, mediante presentaciones
institucionales o boletines informativos.

Fi do digital t . ey . . . . .

;é;%%i%%\zom%&?n'ﬁ/«u e Revisidén anual del plan, a partir del balance institucional, para plantear ajustes
Sof

Motvo: Doy Visto Bueno o0 operativos o medidas correctivas cuando corresponda.

e Asignacién clara de responsables por componente, que actien como puntos focales de
seguimiento dentro de cada unidad.

e FEstablecimiento de una agenda interna de seguimiento del plan, con fechas definidas
para las reuniones de evaluacion, informes y acciones correctivas.

Firmado digitalmente por
YAHUANA CORREA Margarita
FAU 20304117142 soft

Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 29-05-2025 16:30:38 -05:00 X CONCLUSION ES

El Plan de Ecoeficiencia 2025-2027 permitird fortalecer la implementacién de medidas
dirigidas a reducir el impacto ambiental de la institucion. Si bien se proyecta la consolidacién
de diversas iniciativas, serd fundamental reforzar el seguimiento, la supervisién y la

Fimado digiaimente por sostenibilidad de las acciones adoptadas para asegurar su efectividad a lo largo del periodo.
argarita X ., . ) .
FAU 20304117142 soft A continuacién, se presentan las conclusiones principales de cada componente del plan:

Motivo: Doy Visto Bueno
Fecha: 29-05-2025 16:30:22 -05:00

1. Sobre el diagnéstico del plan de ecoeficiencia
Ha permitido identificar tanto avances como desafios en la gestion sostenible de los
recursos dentro de la institucion. Con base en ello, se implementaran estrategias

Firmado digitalmente por
ALVARADO PRIALE Jose

Alcides FAU 20304117142

soft

Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 29-05-2025 15:19:24 -05:00
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Plan de Ecoeficiencia Institucional 2025-2027
orientadas a mejorar la eficiencia en el uso de recursos y la gestion de residuos, asi como
a fortalecer la cultura organizacional en torno a la ecoeficiencia.

1.1. Uso Eficiente de Recursos (Energia, Agua, Papel y Combustible)
Se impulsara aun mas la digitalizacion de procesos administrativos para reducir el
consumo de papel, ademas de promover campafas de concientizacion sobre el
ahorro de agua y energia. Como parte de estas medidas, se establecerd un sistema
de monitoreo en tiempo real del consumo de estos recursos, permitiendo un control
mas eficiente. Asimismo, se implementara estrategias mas efectivas para minimizar
el uso de papel (control de entrega de los paquetes de papel a las oficinas) y optimizar
el consumo de combustible en la movilidad institucional (mantenimientos preventivo
de los vehiculos), asegurando un impacto ambiental reducido.

1.2. Gestién de residuos sélidos

Se fortalecerd la segregacién de residuos en la fuente mediante la instalacion de
contenedores diferenciados y la ejecucion de capacitaciones enfocadas en reciclaje y
reducciéon de residuos. Ademas, se estableceran mecanismos mas eficientes para el
control y la disposicién final de los residuos reciclables, garantizando una mejor
articulacion con programas municipales para su adecuado retiro (considerando el
reporte de la constancia otorgada por la Municipalidad de Lima). Se fomentard de
manera rigurosa, también, una mayor participacion del personal en estas iniciativas,
promoviendo una cultura de responsabilidad ambiental dentro de la institucién.

1.3. Sobre capacitacion y sensibilizacion.
Se desarrollaran sesiones de formacion en ecoeficiencia dirigidas al personal tanto a
los de la sede central (Lima) como en las Oficinas Defensoriales a nivel nacional. Para
ello, se utilizaran canales internos como WhatsApp, correos electronicos, medios de
redes sociales para la difusion de “ecotips” y material informativo. Adicionalmente,
se asegurara que estas capacitaciones sean periddicas y obligatorias, incorporando
mecanismos de evaluacion para medir su impacto y mejorar su efectividad.

1.4.Sobre la cultura ecoeficiente en la institucién
Existe una base favorable de cultura ambiental en el personal, con comportamientos
y actitudes alineadas a la ecoeficiencia. No obstante, es necesario reforzar la difusion
de los instrumentos institucionales, aumentar la capacitaciéon y fortalecer la
percepcién institucional mediante acciones visibles y sostenidas.

Sobre el seguimiento y evaluacion.

Se estableceran verificaciones trimestrales y un balance anual del cumplimiento del plan.
Para garantizar una supervision efectiva, se disefiaran formatos de reporte
estandarizados con indicadores cuantificables, facilitando el andlisis de los resultados.
Ademas, se propondrd que los informes de avance sean semestrales, consolidando la
informacién de las evaluaciones trimestrales, a fin de contar con datos precisos sobre la
evolucidn de las medidas implementadas.

Sobre las oportunidades de mejora y proyeccién del Plan 2025-2027

La situacion actual ha permitido identificar diversas oportunidades de mejora en la
gestion de la ecoeficiencia dentro de la institucion. Si bien se implementaran iniciativas
clave en la gestidn de residuos, el uso eficiente de recursos y el fortalecimiento de Ia
cultura de ecoeficiencia, se deberd trabajar en el fortalecimiento de mecanismos que
garanticen la sostenibilidad de estas acciones a largo plazo.
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Plan de Ecoeficiencia Institucional 2025-2027
En ese sentido, las oportunidades de mejoras que se han identificado estan orientadas a
optimizar la gestiéon de residuos, fortalecer el monitoreo del uso de recursos, consolidar
un programa de capacitacién estructurado y mejorar los mecanismos de seguimiento del
plan. La implementacién de estas acciones permitira reforzar la ecoeficiencia en la
institucion y garantizar un impacto positivo y sostenible en la gestion ambiental.

46



Firmado digitalmente por LEON
ANASTACIO Arturo Eduardo FAU

N 20304117142 soft
1, J] Defensoria Motivo: Soy el autor del documento
1is del Pueblo Fecha: 30-05-2025 11:39:44 -05:00

3

Esta es una representacion impresa cuya autenticidad puede ser contrastada con la representacion imprimible
localizada en la sede digital de la Defensoria del Pueblo. La representacion imprimible ha sido generada atendiendo lo
dispuesto en la Directiva N° 002-2021-PCM/SGTD. La verificacién puede ser efectuada a partir del 29/05/2025. Base
Legal: Decreto Legislativo N° 1412, Decreto Supremo N° 029-2021-PCM vy la Directiva N° 002-2021-PCM/SGTD.
https://sad.defensoria.gob.pe/verificador/

Cédigo de verificacién: 0139 0709 7419 4259

Firmado digitalmente por

LOPEZ CALVO Erwing FAU
20304117142 soft

Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 29-05-2025 17:42:13 -05:00

™)
bl

purarurh

et

V.B,

Firmado digitalmente por
YAHUANA CORREA Margarita
FAU 20304117142 soft

Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 29-05-2025 16:30:38 -05:00

[
SlE

V.B,

Firmado digitalmente por
YAHUANA CORREA Margarita
FAU 20304117142 soft

Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 29-05-2025 16:30:22 -05:00

[
SlE

V.B,

Firmado digitalmente por
ALVARADO PRIALE Jose

Alcides FAU 20304117142

soft

Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 29-05-2025 15:19:24 -05:00



