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1. INFORMACIÓN GENERAL 

 

ALCANCE  

CRITERIOS DE 
AUDITORÍA 

 

LUGAR DE LA 
AUDITORÍA 

 

FECHA DE 
AUDITORIA 

 

El presente informe ha sido elaborado por: 

Nombre: 
Firma: 

Rol/Función: 

Fecha de emisión: 

 
2. INFORMACIÓN DE AUDITORES 

 

EQUIPO AUDITOR 

NOMBRE DEL (LOS) AUDITOR (ES) ROL / FUNCIÓN 

  

  

 
3. DEFINICIONES: 

 

• NC: No Conformidad 

• OM: Oportunidad de mejora 

• CONFORMIDAD: Cumplimiento de un requisito. 

• NO CONFORMIDAD: Incumplimiento de un requisito. 

• OPORTUNIDAD DE MEJORA: Recomendaciones y/o buenas prácticas brindadas por el 
equipo auditor, que la entidad puede evaluar su implementación con el fin de la mejora continua. 

• REQUISITO: Necesidad o expectativa establecida, generalmente implícita u obligatoria. 
  
4. OBJETIVO (S): 

 
5. CONSOLIDADO DE HALLAZGOS 
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FORTALEZAS 

 

 

PROCESO NC OM 

   

   

   

   

   

   

 
6. DESCRIPCIÓN DE PISTAS DE AUDITORÍA 

 

PROCESO REQUISITO ISO EVIDENCIA C/NC 

    

    

    

    

    

    

 
7. DESCRIPCIÓN DE HALLAZGOS POR REQUISITO 

 

NC/OM  
REQUISITO 
ISO 

PROCESO DESCRIPCIÓN DEL HALLAZGO 

    

    

    

    

    

    

 

8. CONCLUSIONES DE LA AUDITORÍA: 
 

 


