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Resumen Ejecutivo

El presente informe de evaluacién, describe los resultados alcanzados en el afio
2024, respecto a las metas que establece el Plan Estratégico Institucional — PEI 2022-
2027 Ampliado y el Plan Operativo Institucional — POl 2024 Actualizado Version 2 de
la Superintendencia Nacional de Migraciones — MIGRACIONES.

Mediante Resolucion de Gerencia N° 0085-2024-MIGRACIONES del 10ABRIL2024,
se aprob6 el PEI 2022-2027 Ampliado de la Superintendencia Nacional de
Migraciones, documento que contiene la declaracion de la politica institucional,
misioén institucional, objetivos estratégicos, acciones estratégicas y metas
institucionales; con el propdésito de contribuir desde su &mbito de accion a la
seguridad y al desarrollo nacional.

Los seis (06) Objetivos Estratégicos Institucionales (OEl) de MIGRACIONES se
describen a continuacion: OEI.OL1: Potenciar la calidad de los servicios migratorios
brindados a las personas nacionales y extranjeras, OEI.02: Consolidar el control
migratorio de las personas nacionales y extranjeras, OEI.03: Fortalecer la verificacion
y fiscalizacion migratoria a favor del pais, OEI.04: Fortalecer la integridad y la lucha
contra la corrupcion en MIGRACIONES, OEI.05: Fortalecer la gestion y la
transformaciéon digital en la entidad y OEI.06: Mejorar la gestion del riesgo de
desastres; asimismo, se establecen ocho (08) indicadores de OEIl y veintidés (22)
Acciones Estratégicas Institucionales (AEI) con el mismo nimero de indicadores.

Asimismo, mediante Resolucion de Gerencia N.° 00226-2024-GG-MIGRACIONES,
de fecha 30 de diciembre de 2024, se aprobs la Version 2 del Plan Operativo
Institucional (POI) 2024 Actualizado, que definia 268 actividades operativas e
inversiones, financiadas con un Presupuesto Institucional Modificado (PIM) de S/ 230
963 211,00, con corte al 30 de noviembre. Al cierre del periodo, se cont6 con un total
de 265 actividades operativas y un PIM de S/ 226 056 297,00.

Los resultados de la evaluacion PEI-POI afio 2024 se describen a continuacion:

Cuadro N° 01: Resultados de la evaluaciéon PEI-POI afio 2024

Programad Logros esperados en el Cumplimiento
Nombre del o period | metas 2024 Avance al

i i 0,
‘lndlcador 2022 2023 2024 (%)* 2027 (%)

OEI

Descripcion Ejecutado 5 2026 2027

Potenciar la calidad Programado |93.5%)/93.6%(93.9%(94.1%/94.5%|94.7%
de los servicios Porcentaje de
migratorios personas nacionales
OELI.01 | brindados a las y extranjeras ; o o o 93.62% 92.83%
personas satisfechas con los Ejecutado 94.1% 188.79%87.91%
nacionales y servicios migratorios
extranjeras
. Porcentaje de Programado |0.91%)/0.50%|0.50%(0.60%0.60% 0.70%
Consolidar el f
control migratorio personas nacionales
y extranjeras que o o
OEI02 | de las personas hacen uso del Ejecutado 0.9% [11.43%)3.51% 000 100%
nacionales y control migratorio
extranjeras nig
automatizado
Porcentaje de Programado |39.0%41.0%/45.0%(50.0%/55.0%| 60%
Fortalecer la
A 1 9
OEI.03 | fiscalizacion permanecen enel | Ejecutado  [39.0% 50.02%| 6223 s 100%
migratoria a favor . - > %
del pais pais en _S|tua(:|on
migratoria regular
Fortalecer la Porcentaje de Programado | 50% | 55% | 60% | 65% | 70% | 75%
integridad y la lucha | personal con o o
OFI.04 contra la corrupcion | conocimiento en Ejecutado 71% 90.59%90.01%) 100% 100%
en MIGRACIONES | materia de
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Logros esperados en el Cumplimiento

Nombre del periodo del PEI metas 2024 Avance al
indicador 2027 (%)

Cédigo Descripcion Ejecutado 2022 2023 2024 2025 2026 2027 (%)*

Integridad y Lucha
contra la Corrupcion

Porcentaje de Programado | 1% | 0% | 25% | 50% |100% |100%
procesos
Antisoborno
Porcentaje de Programado |100% [100% |100% |100% |100% |100%
procesos con
continuidad de
certificacion bajo el | Ejecutado 100% |100% | 100%
Sistema de Gestion
de Calidad
Porcentaje de Programado | 0% | 0% | 60% | 90% |100% |100%
proyectos de
software
desarrollados ; 16.67 27.78% 16.67%
previstos en el Plan HeelEes W | o %
de Gobierno Digital -
PGD de la Entidad
Porcentaje de Programado | 0% |17% | 50% | 83% |100% |100%
planes de la Gestion
del Riesgo de
Desastres Ejecutado 0% | 0% [100%
implementados en
la entidad

Fuente: Formatos de Seguimiento de metas del PEI 2022-2027 Ampliado de MIGRACIONES, periodo 2024, remitido por los érganos.
(*) Corresponde al Avance Tipo |

100% 100%

Fortalecer la
gestiony la
transformacion
digital en la entidad

OELI.05

Mejorar la gestion
OEI.06 | del riesgo de
desastres

100% 100%

Sintesis del logro alcanzado en los OEI:

De los ocho (08) indicadores establecidos para los seis (06) Objetivos Estratégicos
Institucionales (OEIl), cinco (05) alcanzaron un cumplimiento del 100%,
correspondientes a los indicadores de los OEI 02, 03, 04, 05 y 06 (primer indicador).
Ademas, un (01) indicador del OEI 01 registré un avance del 94.86%, mientras que
otro (01) indicador del OEI 05 (segundo indicador) alcanz6 un progreso del 27.78%.
Por su parte, un (01) indicador del OEI 04 (segundo indicador) no reporté avances
en el cumplimiento de su meta.

Al cierre del afio 2024, el porcentaje promedio de cumplimiento de metas para los
OEl fue del 78%.

Sintesis de la situacion de las Acciones Estratégicas Institucionales (AEI).

De los veintidés (22) indicadores establecidos para las Acciones Estratégicas
Institucionales (AEl), trece (13) alcanzaron un porcentaje de cumplimiento igual o
superior al 95%; cuatro (04) indicadores lograron un cumplimiento entre el 75% vy el
95%; y cuatro (04) indicadores registraron un cumplimiento inferior al 75%. Ademas,
un (01) indicador no cumplié con su meta, por lo que fue reformulado y su ejecucion
esta programada para el periodo 2025-2030.

Al cierre del afio 2024, el porcentaje promedio de cumplimiento de metas para las
AEI fue del 79% (Avance Tipo I).

Resultados del POI:

- A nivel institucional, el porcentaje promedio de avance en el cumplimiento de
las metas fisicas de las 265 actividades operativas e inversiones del POl 2024,
al cierre de diciembre, fue del 89%.
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- Los organos de la Sede Central, las Jefaturas Zonales y las Inversiones
alcanzaron porcentajes de avance del 94%, 91% y 66%, respectivamente.

- Al cierre de diciembre, los porcentajes de avance para las actividades
operativas en control migratorio, procedimientos y servicios, asi como en
verificacion y fiscalizaciébn a nivel nacional, fueron del 92%, 94% y 94%,
respectivamente.

- Laejecucion del presupuesto al 31 de diciembre de 2024 alcanz6 un porcentaje
del 97%, equivalente a S/218,710,175.90.

Perspectiva de resultados en el siguiente periodo del PEI.

Considerando que el PEI 2022-2027 Ampliado fue elaborado en base a la Politica
Institucional de MIGRACIONES, el PEDN* al 2050 y el PESEM? al 2030 del Sector
Interior; y tomando en cuenta los resultados obtenidos en el afio 2024, con un avance
del 79 % en las AEIl y del 78 % en los OEI al cierre del afio, se proyecta continuar
alcanzando resultados positivos en beneficio del publico objetivo de MIGRACIONES.

Cabe precisar que, conforme al Comunicado N° 0003-2024-/CEPLAN (18ENE2024),
mediante Resolucion de Superintendencia N° 0085-2024-MIGRACIONES del
10ABR2024, se aprobd el PEI 2022-2027 Ampliado de MIGRACIONES, el cual ha
sido alineado al PESEM del Sector Interior, o que permitié brindar cobertura
estratégica a la formulacién del POI Multianual 2025-2027.

Asi mismo y segun el numeral 2, del comunicado mencionado, MIGRACIONES debia
hasta el 30 de octubre del 2024 formular y aprobar su nuevo PEI, con horizonte no
menor al afio 2030, el mismo que como corresponde debera estar alineado al nuevo
PESEM al 2030 del Sector Interior, dicha reformulacion permiti6 mas adelante
incorporar los ajustes necesario de los érganos buscando la eficiencia y eficacia en
la manera como la entidad desarrollara sus actividades.

Sintesis de las medidas preventivas y correctivas para mejorar el logro de
resultados de los OEIl en el siguiente periodo.

MIGRACIONES continuara realizando el seguimiento mensual del PEI de manera
personalizada con los centros de costo tanto en la Sede Central, como la Jefaturas
Zonales e Inversiones; esto permitir4 contar con informacion para realizar el andlisis
y conocer el real avance de la ejecucion de las metas fisicas programadas,
identificando las intervenciones que no se ejecutan segun lo esperado.

El conocimiento de la realidad a través del seguimiento conlleva a analizar las causas
que explican los desvios, y a partir de esto establecer medidas correctivas necesarias
que mejoren el cumplimiento de objetivos y metas institucionales.

Finalmente, sobre los resultados alcanzados se plantean conclusiones vy
recomendaciones.

1 Plan Estratégico de Desarrollo Nacional
2 Plan Estratégico Sectorial Multianual
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1. Prioridades institucionales en el periodo.

A continuacién, se describe brevemente las prioridades de la politica institucional del
pliego, los cuales enmarca los resultados perseguidos en el PEI:

Mision institucional®

En el marco de las competencias de la entidad, establecidas en el Decreto
Legislativo N° 1130, que crea la Superintendencia Nacional de Migraciones, se
describe la mision institucional como el objetivo general de la entidad para
atender a la poblacion, considerando sus expectativas y las prioridades
institucionales:

“Conducir la politica migratoria interna a favor de las personas nacionales y
extranjeras de manera oportuna, transparente, segura e integra, respetuosa de
los derechos humanos de los migrantes en armonia con la seguridad nacional,
orden interno y publico”.

Descripcién de prioridades de la politica institucional, que dirigen las
actividades y recursos del pliego

MIGRACIONES en cumplimiento de la Politica General de Gobierno y las
politicas nacionales en las cuales participa, busca una eficiente gestion
migratoria con servicios migratorios seguros y Agiles, impulsando la
transformacion digital, la mejora continua y el fortalecimiento de sus
capacidades, en el marco del respeto de los derechos humanos de los migrantes
en armonia con la seguridad nacional, orden interno y publico, bajo los principios
de transparencia, integridad y ética.

Para el cumplimiento de lo antes mencionado, se establecen los siguientes
lineamientos:

1. Alcanzar presencia a nivel nacional, ampliando la cobertura de atencion en
todas las regiones del Peru.

2. Fortalecer el Registro de Informacion Migratoria (RIM). Integrando las
bases de datos y la interoperabilidad con entidades nacionales y
extranjeras.

3. Consolidar el control migratorio con la implementacion de la Sala de
Andlisis de Movimiento Migratorio, la mejora de la interoperabilidad y la
apertura de nuevos puestos de control, que asegure el impedimento de
ingreso/salida de personas indebidas y las que infringen las leyes
migratorias y altere la seguridad nacional, el orden interno y puablico.

4. Fortalecer la verificacion y fiscalizacion migratoria, que contribuya a
mantener la seguridad nacional, orden interno y publico en cumplimiento
de las normas migratorias.

5. Fortalecer la infraestructura tecnoldgica, el desarrollo in house de software
y la conectividad, que posibiliten la automatizacion y digitalizacién de los
procesos como pilares de la transformacion digital institucional, teniendo
como objetivo mejorar la satisfaccion del usuario.

3 Establecida en el PEI 2022-2027 Ampliado de MIGRACIONES, aprobado mediante Resolucion de Superintendencia
N° 000085-2024-MIGRACIONES del 10ABR2024.
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Los logros esperados al cierre del afio 2024:

1.

Potenciar la calidad de los servicios migratorios brindados a las personas
nacionales y extranjeros, con un porcentaje de satisfaccion esperado del
93.90%;

Consolidar el control migratorio con una meta del 0.50% de personas
nacionales y extranjeras que hacen uso del control migratorio
automatizado;

Fortalecer la verificacion y fiscalizacidbn migratoria a favor del pais, con un
logro esperado de 45% de personas extranjeras que permanecen en el
pais en situacion migratoria regular;

Fortalecer la integridad y la lucha contra la corrupcién en MIGRACIONES,
con metas del 60% de personal con conocimiento en materia de integridad
y lucha contra la corrupcion y 25% de procesos certificados con el Sistema
de Gestion Antisoborno

Fortalecer la gestién y transformacion digital en la entidad con el 100% de
procesos con continuidad de certificacion bajo el Sistema de Gestion de
Calidad y el 60% de proyectos de software desarrollados previstos en el
Plan de Gobierno Digital -PGD de la entidad.

Mejorar la gestién del riesgo de desastres con la implementacion de los
procesos de la GRD, con metas del 50% de planes de GRD implementados
en la entidad.

Alcance de la evaluacion.

La priorizacion de los Objetivos Estratégicos Institucionales de MIGRACIONES
es la siguiente:

Cuadro N° 02: Priorizacion de los Objetivos Estratégicos Institucionales

de MIGRACIONES

Cédigo Descripcion \ Nombre del Indicador \ Prioridad
Potenciar la calidad de los servicios ) . .
- . : Porcentaje de personas nacionales y extranjeras
OEI.01 | migratorios brindados a las personas satisfechas con los servicios migratorios 1
nacionales y extranjeras 9
lidar el | mi iode | Porcentaje de personas nacionales y extranjeras
OEI.02 Consolidar e _contro m|grator_|o € las que hacen uso del control migratorio 2
’ personas nacionales y extranjeras :
automatizado
Fortalecer la verificacion y fiscalizacion Porcentaje de personas extr_anjergs que )
OEI.03 . ) . permanecen en el pais en situacion migratoria 3
migratoria a favor del pais
regular
Porcentaje de personal con conocimiento en
. . materia de Integridad y Lucha contra la
OEI.04 Fortalecer la integridad y la lucha contra la Corrupcié
. - pcion 4
corrupcion en MIGRACIONES - o
Porcentaje de procesos certificados con el
Sistema de Gestion Antisoborno
Porcentaje de procesos con continuidad de
certificacion bajo el Sistema de Gestion de
Fortalecer la gestién y la transformacién digital | Calidad
OEI.05 - - 5
en la entidad Porcentaje de proyectos de software
desarrollados previstos en el Plan de Gobierno
Digital -PGD de la Entidad
OEI.06 | Mejorar la gestion del riesgo de desastres Porcentaje_de planes de la Gestlon‘del Riesgo de 6
Desastres implementados en la entidad

Fuente: Ruta Estratégica del PEI 2022-2027 Ampliado de MIGRACIONES.

MIGRACIONES ha establecido, en la formulacién de su Ruta Estratégica, un
orden de prioridad Unico y ascendente para sus OEI y AEI, con el objetivo de
lograr la eficacia y eficiencia en el uso de sus recursos asignados, dicha

Superintendencia Nacional de Migraciones
Av. Espafia N° 734 Brefia, Lima — Perd — T (511) 200 — 1000
Informes@migraciones.gob.pe / www.migraciones.gob.pe



mailto:Informes@migraciones.gob.pe

Informe de Evaluacion Institucional 2024

priorizacion fue logrado en el proceso de elaboracion de su Plan Estratégico
Institucional en el cual participaron todos los 6rganos de la entidad.

2. Analisis del logro de los Objetivos Estratégicos Institucionales (OEI)

En esta seccion se lleva a cabo la valoracion integral del cumplimiento del Plan
Estratégico Institucional y de cada uno de los Objetivos Estratégicos Institucionales
con el proposito de evidenciar si se han alcanzado los resultados previstos para el afio
2024.

2.1. Valoracion del desempefio del PEI.
A continuacion, se realiza un analisis evaluativo del desempefio del PEI en
relacién con el logro de los resultados fundamentales de la entidad. El siguiente
Cuadro muestra los resultados alcanzados medidos por el indicador de los
Objetivos Estratégicos Institucionales.

Cuadro N° 03: Resultados alcanzados medidos por el indicador del OEI

Linea Base LE VO

Avance Tipo |
Codigo OEl / Indicador (%) 2024

Afo Valor 2024 2024

Anual

POTENCIAR LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS MIGRATORIOS
OEI.01 BRINDADOS A LAS PERSONAS NACIONALES Y EXTRANJERAS 93.62
(Prioridad:1)

Porcentaje de personas nacionales y

IND.01.0EI.01 | extranjeras satisfechas con los servicios 2021 | 93.90 | 93.90 | 87.91 93.62
migratorios
OEL02 CONSOLIDAR EL CONTROL MIGRATORIO DE LAS PERSONAS 100.00

NACIONALES Y EXTRANJERAS (Prioridad:2)
Porcentaje de personas nacionales y
IND.01.0EI.02 | extranjeras que hacen uso del control 2021 0.54 0.50 351 100.00
migratorio automatizado
FORTALECER LA VERIFICACION Y FISCALIZACION MIGRATORIA A
FAVOR DEL PAIS (Prioridad:3)
Porcentaje de personas extranjeras que
IND.01.0EI.03 | permanecen en el pais en situacion 2021 | 31.00 | 45.00 | 65.23 100.00
migratoria regular
FORTALECER LA INTEGRIDAD Y LA LUCHA CONTRA LA CORRUPCION
EN MIGRACIONES (Prioridad:4)
Porcentaje de personal con conocimiento
IND.01.0EI.04 | en materia de Integridad y Lucha contra 2021 0.00 60.00 90.01 100.00
la Corrupcién

Porcentaje de procesos certificados con
el Sistema de Gestién Antisoborno 2021 1.00 25.00 0.00 0
FORTALECER LA GESTION Y LA TRANSFORMACION DIGITAL EN LA
ENTIDAD (Prioridad:5)

Porcentaje de procesos con continuidad
IND.01.0OEI.05 | de certificacion bajo el Sistema de 2021 | 100.00 | 100.00 | 100.00 100.00
Gestion de Calidad

Porcentaje de proyectos de software

OEI.03 100.00

OEI.04 50.00

IND.02.0EI.04

OEI.05 63.89

IND.02.0EI.05 | desarrollados previstos en el Plan de 2021 0.00 60.00 | 16.67 27.78
Gobierno Digital -PGD de la Entidad
OEI.06 MEJORAR LA GESTION DEL RIESGO DE DESASTRES (Prioridad:6) 100.00
Porcentaje de planes de la Gestién del
IND.01.0EI.06 | Riesgo de Desastres implementados en 2021 0.00 50.00 | 100.00 100.00
la entidad

Nota:

- Las siglas LE significan Logro Esperado y VO, Valor Obtenido

- Avance tipo I: Este valor refleja el nivel de cumplimiento del logro esperado para un determinado afio o semestre.
Resulta del ratio entre el valor obtenido (ejecutado) en un determinado afio o semestre y el logro que se esperaba (se
habia programado) para ese mismo afio 0 semestre.
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A continuacion, se analiza los resultados del avance Tipo | de cada uno de los
indicadores de los OEl:

Indicador del OEI.O1: Porcentaje de personas nacionales y extranjeras
satisfechas con los servicios migratorios.

La ejecucién del indicador alcanzé el 93.62% del logro esperado (87.91% de
una meta de 93.90%), lo que representa que 2,726 personas encuestadas
entre nacionales y extranjeras, manifestaron estar satisfechas con los
servicios migratorios recibidos, de un total de 3,101 personas que accedieron
al servicio.

La Direccibn de Operaciones (DIROP), responsable de este indicador,
menciona que una de las dificultades presentadas fue la baja calificacion de
los usuarios respecto al servicio de emision del pasaporte electrénico,
especificamente en el primer semestre del afio 2024.

Indicador del OEI.02: Porcentaje de personas nacionales y extranjeras que
hacen uso del control migratorio automatizado.

La ejecucion del indicador alcanzé el 100.00% del logro esperado (3.51% de
una meta de 0.50%), lo que equivale a 557,125 personas entre nacionales y
extranjeras, gue hicieron uso del control migratorio automatizado, respecto de
un universo potencial de 15,892,808 personas a nivel nacional.

La Direccion de Operaciones (DIROP), responsable de este indicador,
destaca que este logro se alcanz6 gracias a disponibilidad del equipamiento
tecnolégico, E-gates, ubicados en el PCM Aeropuerto Internacional Jorge
Chévez.

Indicador del OEIL.03: Porcentaje de personas extranjeras que permanecen
en el pais en situacion migratoria regular.

La ejecucién del indicador alcanz6 el 100.00% del logro esperado (65.23%
frente a una meta de 45.00%), lo que equivale a 77,401 personas extranjeras
gue permanecen en el pais en situacién migratoria regular, respecto de un
total de 118,660 personas extranjeras que residen en el pais en el periodo de
2024.

La Direccibn de Operaciones (DIROP), responsable de este indicador,
atribuye este resultado a la aplicacion del Procedimiento Administrativo
Sancionador Especial Excepcional (PASSE), asi como a la aplicacion del
procedimiento sancionador regular.

Indicador 1 del OEI.O4: Porcentaje de personal con conocimiento en materia
de Integridad y Lucha contra la Corrupcion.

La ejecucién del indicador alcanzo el 100.00% del logro esperado (90.01%
frente a una meta de 60.00%), lo que equivale a 5,236 participaciones de
servidores en charlas, talleres y/o cursos que aprobaron las evaluaciones
realizadas, de un total de 5,817 participaciones de servidores en
capacitaciones sobre temas de integridad y lucha contra la corrupcion.

La Oficina de Integridad Institucional (Oll), responsable de este indicador,
atribuye este resultado a la adecuada articulacion con la oficina de Oficina de
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Recursos Humanos y la disponibilidad de personal capacitado para el
desarrollo de las actividades de sensibilizaciones en materia de integridad.

Indicador 2 del OEI.04: Porcentaje de procesos certificados con el Sistema
de Gestién Antisoborno.

Durante el afio 2024, no se alcanzé la meta programada (25.00%) debido a
que el indicador fue reformulado y su implementacion ha sido reprogramada
para el periodo 2025-2030.

Como parte de esta actualizacion, el indicador original "Porcentaje de
procesos certificados con el Sistema de Gestion Antisoborno” fue
reemplazado por "Porcentaje de procesos implementados con el Sistema de
Gestion Antisoborna”, el cual entrara en vigencia a partir del afio 2025.

Cabe sefialar que, en el transcurso del 2024, se desarrollaron diversas
acciones orientadas a la implementacion del Sistema de Gestion Antisoborno,
logrando el cumplimiento de los requisitos establecidos por la norma ISO
37001 en el proceso “Gestion de Emision de Documentos de Viaje”.

Indicador 1 del OELO5: Porcentaje de procesos con continuidad de
certificacion bajo el Sistema de Gestion de Calidad.

La ejecucion del indicador alcanz6 el 100% del logro esperado, al mantenerse
todos los procesos previamente certificados bajo el Sistema de Gestion de la
Calidad

Durante el afio 2024 se logré la Recertificacion del Sistema de Gestion de la
Calidad bajo la Norma ISO 9001.2015; lo cual comprende los siguientes
procesos:
- Expedicién del Pasaporte Electrénico Ordinario
- Control de Ingreso y Salida del Pais de Nacionales y Extranjeros en el
Puesto de Control Migratorio del Aeropuerto Internacional Jorge
Chéavez,
- Control de Ingreso y Salida del Pais de Nacionales y Extranjeros Via
Maritima en el Puesto de Control Migratorio en el Puerto Callao
- Emision de Carné de Extranjeria por Cambio de Calidad Migratoria.
- Nacionalizacién Peruana por Matrimonio.
- Emisién del Titulo o Registro de Nacionalidad.
- Acreditacion de la persona extranjera en situacion de vulnerabilidad
- Canales de Atencion.
- Gestion de las acciones de capacitacion.
- Seleccion de personal.
- Procedimiento Administrativo Disciplinario.
- Gestion de Denuncias por actos de Corrupcion.
- Visitas Inopinadas.
- Operativos de Verificacion y Fiscalizacion Migratoria.

Indicador 2 del OEIL05: Porcentaje de proyectos de software desarrollados
previstos en el Plan de Gobierno Digital — PDG de la entidad.
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La ejecucién del indicador alcanzé el 27.78% del logro esperado (16.67% de
una meta de 60.00%), lo que representa la implementacién de 5 proyectos de
software desarrollados en el marco del Plan de Gobierno Digital (PGD) de la
Entidad, de un total de 30 proyectos planificados. Dichos proyectos son los
siguientes:

1. Servicio de instalacién y personalizacién de plataforma de aprendizaje
LMS para cursos de capacitacion en MIGRACIONES.

2. Sistematizacion del procedimiento de nacionalizacién - Fase 2.

3.Formulaciéon del Plan de Seguridad de la Informacion para
MIGRACIONES.

4. Formulacion del Plan de Continuidad Operativa y Contingencia de
MIGRACIONES.

5. Administracién de citas de inmigracion web.

La Oficina de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones (OTIC),
responsable de este indicador, sefiala que una de las principales dificultades
para alcanzar la meta establecida fue la falta de asignacién presupuestal para
la ejecucion del Plan de Gobierno Digital. No obstante, la OTIC reafirma su
compromiso con la automatizacion progresiva de los procesos institucionales.

¢ Indicador del OEIL06: Porcentaje de planes de la Gestiébn de Riesgo de
Desastres (GRD) implementados en la entidad.

La ejecucion del indicador alcanz6 el 100% del logro esperado, lo que se
refleja en la implementacion de 26 actividades correspondientes a cinco (5)
planes especificos en materia de gestion del riesgo de desastres,
debidamente aprobados por la entidad.

La Gerencia General, responsable del indicador, sefiala que este resultado
fue posible gracias al cumplimiento del cronograma de actividades
establecido para la implementacion del Plan de Prevencion y Reduccién del
Riesgo de Desastres, el Plan de Preparacion, el Plan de Operaciones de
Emergencia, el Plan de Educacién Comunitaria y el Plan de Rehabilitacion.

2.2. Analisis de logros obtenidos de los OEI priorizados con bajo nivel de
cumplimiento

Segun la “Guia para el Seguimiento y la Evaluacién de Politicas Nacionales y
Planes del SINAPLAN™, numeral 6.6: Identificacion de alertas, se considera nivel
de cumplimiento bajo cuando el avance tipo | se encuentra en el rango: [0 — 75
%>; en este sentido, como se aprecia en el Cuadro N° 03: “Resultados
alcanzados medidos por el indicador del OEI”, la entidad cuenta con dos (02)
indicadores de Objetivos Estratégicos en el rango indicado.

4 Aprobada mediante la Resolucién de Presidencia de Consejo Directivo N° 0061-2023-CEPLAN/PCD).
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Analisis de indicadores de OEIl con indicadores de AEI

El OEI 04, Fortalecer la integridad y la lucha contra la corrupcion en
migraciones.

Respecto al indicador niumero 2, “Porcentaje de procesos certificados con el
Sistema de Gestion Antisoborno”, se logré un nivel de cumplimiento de 0%, cabe
mencionar que el indicador fue reformulado y su implementacién ha sido
reprogramada para el periodo 2025-2030.

El OEI 05, Fortalecer la gestion y la transformacion digital en la entidad.
Respecto al indicador 2, “Porcentaje de proyectos de software desarrollados
previstos en el Plan de Gobierno Digital (PGD) de la Entidad”, se alcanzd un
cumplimiento del 22.78 %. Este resultado se debié a que no se asignaron los
presupuestos necesarios para la implementacién del PGD, a raiz de la respuesta
negativa del MEF al requerimiento de demanda adicional solicitado para financiar
los proyectos contemplados en el portafolio del Plan de Gobierno Digital 2024-
2026.

3. Anélisis de implementacion de las acciones estratégicas institucionales (AEI)

En esta seccidn se describe el nivel de avance en la implementacion de todas las AEI,
para luego profundizar el analisis en las AEI correspondientes a los OEI priorizados en
el paso de delimitacion del alcance de la evaluacion u otras que se identifican luego
de examinar su nivel de avance.

3.1. Estado de las AEI.

En la siguiente tabla se describe el nivel de implementacién de las AEI en base al
avance de sus indicadores y otra informacion cualitativa relevante que permita dar
cuenta del progreso al cierre del afio:

Cuadro N° 04: Nivel de implementacion medido por el indicador de la AEI
Linea Base \ LE VO Avance Tipo | (%)
AEI / Indicador - 2024 2024
Y VIR ‘ A Sem1 Anual Sem1 Anual
SERVICIOS MIGRATORIOS AUTOMATIZADOS BRINDADOS A LAS
AELILR PERSONAS NACIONALES Y EXTRANJERAS e 4R
Porcentaje de
requerimientos
informéaticos de
automatizacion de
servicios migratorios
implementados
PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS Y SERVICIOS CON EXPEDIENTE
AEI.01.02 ELECTRONICO IMPLEMENTADOS EN BENEFICIO DE LAS PERSONAS 0 0
EXTRANJERAS
Porcentaje de
procedimientos

IND.01.AEI.01.01 2021 66 100 39 75.45 39.00 75.45

IND.O1.AEI.01.02 [administrativos y servicios | 2021 2.40 6 0 0 0 0
con expediente electrénico
implementados
AEL01.03 DOCUMENTOS DE VIAJE E IDENTIFICACION CON COBERTURA DE EMISION 100 100

A NIVEL NACIONAL PARA LAS PERSONAS NACIONALES Y EXTRANJERAS
Porcentaje de regiones
donde se emiten
documentos de viaje e
identificacion
CONTROL MIGRATORIO CON REGISTRO BIOMETRICO (DACTILAR; FACIAL E
AEI.02.01 IRIS) IMPLEMENTADO PARA LAS PERSONAS NACIONALES Y 94.42 97.85
EXTRANJERAS
Porcentaje de puestos de
control que usan registro

IND.01.AEI.01.03 2021 72 76 76 80 100 100

IND.01.AEI.02.01 ‘2021‘ 39.20 ‘ 44.60 ’ 42.11 ‘ 43.64 94.42 97.85

12
Superintendencia Nacional de Migraciones
Av. Espafia N° 734 Brefia, Lima — Perd — T (511) 200 — 1000
Informes@migraciones.gob.pe / www.migraciones.gob.pe



mailto:Informes@migraciones.gob.pe

Informe de Evaluacion Institucional 2024

LE
2024

VO
2024

Linea Base

AEI / Indicador Afio valor

Sem1 Anual
biométrico (dactilar, facial
o iris) para el control

migratorio

Avance Tipo | (%)

2024

Sem1l

Anual

AEI.02.02

ZONA FRONTERIZA CON PRESENCIA DE MIGRACIONES IMPLEMENTADA
PARA ATENDER A PERSONAS NACIONALES Y EXTRANJERAS

99.95

95.4

IND.01.AEI.02.02

Porcentaje de zonas
fronterizas con presencia
de MIGRACIONES
implementadas

2021 65.50 75.90 75.86 72.41

99.95

95.4

AEI.02.03

SALAS DE ANALISIS Y MOVIMIENTOS MIGRATORIOS INTERCONECTADAS
PARA EL PERFILAMIENTO DE PERSONAS NACIONALES Y EXTRANJERAS

64.74

100

IND.01.AEI.02.03

Numero de personas
analizadas en las Salas de
/Andlisis y Movimientos
Migratorios

2021 | 30,297 68,640 44,438 95,334

64.74

100

AEL02.04

REGISTRO DE INFORMACION MIGRATORIA (RIM) UNIFICADO CON
INTEROPERABILIDAD CON ENTIDADES NACIONALES E INTERNACIONALES

84.62

100

IND.01.AEI.02.04

Porcentaje de entidades
nacionales e
internacionales que
realizan interoperabilidad
con el RIM

2021 21 39 33 39.39

84.62

100

AEL03.01

PUESTOS DE VERIFICACION MIGRATORIA - PVYM IMPLEMENTADOS EN
LUGARES ESTRATEGICOS PARA LA VERIFICACION DE PERSONAS
NACIONALES Y EXTRANJERAS

100

100

IND.01.AEI.03.01

Porcentaje de lugares
estratégicos con Puestos
de Verificacién Migratoria -
PVM

2021 45.50 63.60 63.64 72.73

100

100

AEL03.02

VERIFICACION Y FISCALIZACION MIGRATORIA SEGURA Y OPORTUNA A
NIVEL NACIONAL

62.82

85.04

IND.01.AEI.03.02

Tasa de variacion de
ciudadanos con presunta
conducta infractora en los
operativos de verificacion
fiscalizacion migratoria.

2021 0 -28 -17.59 -23.81

62.82

85.04

AEL04.01

COMPONENTES DEL MODELO DE INTEGRIDAD PARA LAS ENTIDADES DEL
SECTOR PUBLICO IMPLEMENTADOS EN MIGRACIONES

100

100

IND.01.AEI.04.01

Porcentaje de
componentes del modelo
de integridad
implementados

2021 61 100 100 100

100

100

AEL04.02

GESTION DE RIESGOS QUE AFECTAN LA INTEGRIDAD PUBLICA
IMPLEMENTADA EN MIGRACIONES.

52

100

IND.01.AEI.04.02

Porcentaje de procesos
que gestionan los riesgos
que afectan la integridad
publica.

2021 0 50 26 53

52

100

AEL05.01

PROCESOS BAJO EL ENFOQUE DE LA MODERNIZACION PUBLICA
IMPLEMENTADOS EN LA ENTIDAD

74

84.22

IND.01.AEI.05.01

Porcentaje de macro
procesos bajo el enfoque
de la modernizacion
publica implementados en
la entidad.

2021 0 50 37 42.11

74

84.22

AEL05.02

INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA IMPLEMENTADA CON MAYORES
CAPACIDADES PARA LA ENTIDAD

37.29

99.83

IND.01.AEI.05.02

Porcentaje de
dependencias y puestos
de control con
contingencia del servicio
con infraestructura
tecnolégica implementada
con mayores capacidades

2021 49 59 22 58.90

37.29

99.83

AEL05.03

SOFTWARE DESARROLLADOS IN HOUSE PARA LA ENTIDAD

7.89

34.21

IND.01.AEI.05.03

NUmero de proyectos de
desarrollo de software in
house culminados

2021 32 38 3 13

7.89

34.21

AEI.05.04

PROGRAMA DE CAPACIDADES FORTALECIDO PERMANENTEMENTE PARA
EL PERSONAL DE LA ENTIDAD

100

100

IND.01.AEI.05.04

Porcentaje de personal
con resultado mayor o
igual al 75% del nivel de
eficacia de lo aprendido en

2021 71.69 77.50 93.66 87.82

la capacitacion.

100

100
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LE
2024

\Y/e]
2024
Sem1 Anual

Linea Base |

Avance Tipo | (%)
2024
Sem1 Anual

AEI / Indicador Afio valor

COMUNICACION EFECTIVA PARA LAS PERSONAS NACIONALES Y
AEI.05.05 EXTRANJERAS QUE DEMANDAN LOS SERVICIOS MIGRATORIOS DE LA 100 98.62
ENTIDAD
Indice de favorabilidad
IND.01.AEI.05.05 mediatica de la entidad ‘ 2021 ‘ 90 ‘ 93 ‘ 94.31 ‘ 91.72 100 98.62
AEL06.01 PLAN DE PREVENCION Y REDUCCION DEL RIESGO DE DESASTRES 53.56 87.50
IMPLEMENTADO EN LA SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE MIGRACIONES
Porcentaje de actividades
IND.O1.AEI06.01 |d€! Plan de Prevencitny | 5, 0 80 42.85 70 5356 | 87.50
Reduccion del Riesgo de
Desastres ejecutadas
AEL06.02 PLAN DE PREPARACION ANTE EL RIESGO DE DESASTRES IMPLEMENTADO 100 100
EN LA SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE MIGRACIONES
Porcentaje de actividades
IND.O1.AEI.06.02 |0¢! Plan de Preparacion | 55, 0 20 42.85 62.5 100 100
ante el Riesgo de
Desastres ejecutadas
PLAN DE OPERACIONES DE EMERGENCIA IMPLEMENTADO EN LA
AES0Y SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE MIGRACIONES . —
Porcentaje de actividades
IND.01.AEI.06.03 [del Plan de Operaciones 2021 0 20 22.22 77.78 100 100
de Emergencia ejecutadas
AEL06.04 PLAN DE EDUCACION COMUNITARIA EN GESTION DEL RIESGO DE DESASTRES
IMPLEMENTADO EN LA SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE MIGRACIONES
Porcentaje de actividades
del Plan de Educacion
IND.01.AEI.06.04 |Comunitaria en Gestion 2021 0 0 25 50 *x **
del Riesgo de Desastres
ejecutadas
AEL06.05 PLAN DE REHABILITACION ANTE EL RIESGO DE DESASTRES APROBADO EN LA
SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE MIGRACIONES
NUmero de Planes de
Rehabilitacién ante el
IND.O1.AEI06.05 |Ri€s90 de Desastres 2021 0 1 0 0 0 0
aprobados por la
Superintendencia Nacional
de Migraciones
AEL06.06 PLAN DE CONTINGENCIA ANTE EL RIESGO DE DESASTRES APROBADO EN LA
T SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE MIGRACIONES
Numero de Planes de
Contingencia ante el
Riesgo de Desastres
IND.01.AEL.06.06 aprobados por la 2021 0 1 0 0 0 0
Superintendencia Nacional
de Migraciones

Nota:

- Las siglas LE significan Logro esperado y VO, valor obtenido

- (**) El clculo de avance porcentual incluye una divisién por cero.

- Avance tipo I: Este valor refleja el nivel de cumplimiento del logro esperado para un determinado afio o semestre.
Resulta del ratio entre el valor obtenido (ejecutado) en un determinado afio o semestre y el logro que se esperaba (se
habia programado) para ese mismo afio 0 semestre.

Proceso de implementacion de las AEI

En esta seccibn se analiza el proceso de implementacion de las AEI
correspondientes a los OEIl priorizados en la delimitacion del alcance de la
evaluacion y en aquellas AEI en los que se requiera mayor analisis, determinando
el avance en sus niveles de cobertura y calidad.

Luego del cual, se procede a identificar a las AEIl cuyos productos no vienen
alcanzando los niveles de cobertura y calidad requeridos al cierre del afo, los
cuales denominaremos AEI criticas. Esta seccion finaliza con el andlisis de la
ejecucion operativa vinculada a las AEI criticas.

A continuacion, se analiza los productos en el que se concretan las AEI:
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o Andlisis del OEILO1l: Potenciar la calidad de los servicios migratorios
brindados a las personas nacionales y extranjeras

El nivel de implementacion de cada AEI para el logro del OEI se describe a
continuacion:

AEI.01.01: Servicios migratorios automatizados brindados a las
personas nacionales y extranjeras.

El indicador asociado es: “Porcentaje de requerimientos informaticos de
automatizacion de servicios migratorios implementados”.

Durante el afio 2024, se implementaron 83 requerimientos informéticos
orientados a la automatizacion de servicios migratorios, lo que representa el
75.45% del total de requerimientos solicitados por los érganos y unidades
organicas de la entidad. Este resultado corresponde a un avance de Tipo |.

Factor que facilité el cumplimiento parcial de la meta:
- Fortalecimiento de la coordinacién entre la Unidad de Desarrollo de
Software (UDS) y las areas usuarias, lo que permiti6 atender de
manera mas eficiente los requerimientos priorizados.

Factores que limitaron el cumplimiento:
- Alta demanda de requerimientos informaticos, que supera la
capacidad operativa actual.
- Limitada asignaciéon presupuestaria para atender el volumen de
solicitudes.
- Definiciones imprecisas 0 incompletas del alcance de los
requerimientos por parte de las areas usuarias.

AEI.01.02: Procedimientos administrativos y servicios con expediente
electronico implementados en beneficio de las personas extranjeras.

El indicador es: “Porcentaje de procedimientos administrativos y servicios con
expediente electrénico implementados”.

Durante el afio 2024, no se logré la implementacién del expediente electronico
en ningln procedimiento ni servicio, por lo que el avance Tipo | se mantuvo
en 0%.

Antecedentes:

- La Unidad de Gestion Documental (UGD) remitié, en el 2022, los
requerimientos informaticos a la Oficina de Tecnologias de
Informacion y Comunicaciones (OTIC) para su implementacion.

Acciones realizadas en el periodo:

- Coordinaciones para la implementacion del expediente electronico en
procedimientos como el Certificado de Movimiento Migratorio y los
Certificados de Inscripcién en el Registro Central de Extranjeria.

- Se present6 el requerimiento formal para el desarrollo del Expediente
Electronico y del Repositorio Digital, con el detalle de caracteristicas y
condiciones necesarias.

- Se aprobd, mediante Resolucion de Superintendencia N.° 000195-
2023-MIGRACIONES, el Plan de Gobierno Digital 2024-2026, que
contempla el proyecto PGD16 — Repositorio Digital.
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AEI.01.03: Documentos de viaje e identificacion con cobertura de
emision a nivel nacional para las personas nacionales y extranjeras.
Elindicador es: “Porcentaje de regiones donde se emiten documentos de viaje
e identificacion”.

Durante el 2024, se establecié una nueva Jefatura Zonal en la region Ica, lo
gue permiti6 ampliar la cobertura del servicio de emisién de documentos de
viaje e identificacion para ciudadanos nacionales y extranjeros.

Con este avance, el servicio esta disponible en 20 de las 25 regiones del pais,
lo que representa una cobertura nacional del 80%.
Al cierre del afio, se alcanz6 un avance Tipo | del 100%.

e Andlisis del OEI.02: Consolidar el control migratorio de las personas
nacionales y extranjeras

AEL02.01: Control migratorio con registro biométrico (dactilar, facial e
iris)

El indicador asociado es: “Porcentaje de puestos de control que usan registro
biométrico (dactilar, facial o iris) para el control migratorio”. Actualmente, 24
puestos de control a nivel nacional cuentan con este sistema, lo que
representa el 43.64% del total de 55 Puestos de Control. Con este resultado,
se ha alcanzado un porcentaje de avance Tipo I, con un nivel de cumplimiento
del 97.85%.

AEI.02.02: Zona fronteriza con presencia de MIGRACIONES
implementada para atender a personas nacionales y extranjeras

El indicador asociado es: “Porcentaje de zonas fronterizas con presencia de
MIGRACIONES implementadas”.

Actualmente, 21 zonas de frontera cuentan con presencia de MIGRACIONES
para la atencién de personas nacionales y extranjeras, lo que representa el
72.41% del total de 29 zonas fronterizas identificadas.

Al cierre del afio 2024, se alcanz6 un porcentaje de avance Tipo | del 95.4%.

AEI.02.03: Salas de Analisis y Movimientos Migratorios interconectadas
para el perfilamiento de personas nacionales y extranjeras.

El indicador es: “Numero de personas analizadas en las Salas de Analisis y
Movimientos Migratorios”.

Durante el afio 2024 se realizé el andlisis de 95,334 personas en las Salas de
Andlisis y Movimientos Migratorios. Con dicho resultado se tiene un
porcentaje de avance Tipo | del 100%.

El andlisis se llevo a cabo en la Sala de Alertas APIS, donde se proceso
informacién relevante y en Sala de Gestién de Riesgo Migratorio, que efectud
el perfilamiento de escritorio de los nacionales y extranjeros que intentaban
ingresar y salir del pais.

Toda la informacion analizada fue remitida a la Direccion de Operaciones,
para su difusion a las Jefaturas Zonales, con el objetivo de informar sobre los
comportamientos y patrones detectados y, de esta manera optimizar el
proceso de control migratorio, permitiendo la implementacion de acciones
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especificas, como controles secundarios u otras medidas dentro de sus
competencias.

Factores que contribuyeron con el logro:

- Funcionamiento ininterrumpido de los servidores de la Sala de Alertas
APIS y Sala de Gestion de Riesgo Migratorio, operando 24/7 durante los
365 dias del afio.

- Acceso a sistemas que permiten un andlisis de informacion agil y
eficiente.

- Remision de datos sobre pasajeros y tripulantes que arriban o efectdan
su salida del pais por parte de las explotadoras aéreas a través del ATSG.

AEI.02.04: Registro de Informacién Migratoria (RIM) unificado con
interoperabilidad con entidades nacionales e internacionales.

El indicador correspondiente es: “Porcentaje de entidades nacionales e
internacionales que realizan interoperabilidad con el RIM”.

En el 2024 se logro interconectar el RIM con el Consejo Nacional para la
Integracion de la Persona con Discapacidad (CONADIS) y el Ministerio de
Transportes y Comunicaciones (MTC), sumando un total de 13 entidades
interoperando con el sistema, lo que representa el 39.00% de las 33 entidades
previstas.

Este resultado fue posible gracias al seguimiento constante y a las reuniones
periddicas con la Oficina de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones
(OTIC).

Al cierre del 2024, se alcanz6 un avance Tipo | del 100%.

e Analisis del OEI.03: Fortalecer la verificacion y fiscalizacion migratoria a
favor del pais

AEI.03.01: Puestos de Verificaciéon Migratoria - PVM implementados en
lugares estratégicos para la verificacion de personas nacionales y
extranjeras.

El indicador asociado es “Porcentaje de lugares estratégicos con Puestos de
Verificacion Migratoria - PVM”

Al cierre de 2024, se cuenta con 8 Puestos de Verificacion Migratoria
habilitados a nivel nacional, 1o que representa el 72.73% de los 11 lugares
estratégicos identificados. Durante el afio, se lograron habilitar tres nuevos
PVM en los siguientes puntos: Ichu (Puno), Nauta (lquitos) y Satipo.
Asimismo, se dispuso la supresion del PVM ubicado en Alto Pert (Tacna).

Este avance permitio alcanzar el 100% de ejecucién en el cumplimiento del
porcentaje Tipo | para este indicador.

AEL03.02: Verificacion y fiscalizacion migratoria segura y oportuna a
nivel nacional.

El indicador es “Tasa de variacion de ciudadanos con presunta conducta
infractora en los operativos de verificacion y fiscalizacién migratoria”
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En 2024, se registré una variacion del -23.81% en la cantidad de ciudadanos
extranjeros con presunta conducta infractora detectados durante los
operativos de verificacion y fiscalizacion migratoria.

Como parte de las acciones desarrolladas para salvaguardar el orden interno,
la seguridad nacional y el orden publico, se puso a disposicién de la Policia
Nacional del Perd (PNP) a un total de 5,580 ciudadanos extranjeros por
presunta infracciobn a la normativa migratoria, esta cifra representa una
reduccion del 23.81% en comparacién con el afio anterior. Al cierre del
periodo, el avance fisico anual Tipo | correspondiente a esta actividad fue del
85.00%.

Factores que contribuyeron con el logro:

- Participacién de la Policia Nacional del Peri (PNP) y autoridades
competentes para el desarrollo de operativos a nivel nacional.

- Programacion de operativos de verificacion y fiscalizacion, lo que permitié
detectar ciudadanos con presunta conducta infractora.

e Andlisis del OEI.04: Fortalecer la integridad y la lucha contra la corrupcion
en MIGRACIONES

AEI.04.01: Componentes del Modelo de Integridad para las entidades del
sector publico implementados en MIGRACIONES.

El indicador asociado es el “Porcentaje de componentes del modelo de
integridad implementados”.

Al cierre del afio 2024, MIGRACIONES logr6 la implementacion del 100% de
los componentes del Modelo de Integridad establecidos para las entidades
del sector publico.

De acuerdo a la Guia de Evaluacion del Estandar de Integridad, utilizada para
medir la implementacion del modelo de integridad a través del indice de
Capacidad Preventiva frente a la Corrupcion (ICP), la Oficina de Integridad
Institucional llevé a cabo las siguientes acciones:

- En la Etapa N° 1: Inicial, conformada por 16 preguntas, se dio
cumplimiento al 100% del ICP, conforme a los requerimientos de la
Secretaria de Integridad Publica - Presidencia del Consejo de Ministros
(PCM), para la presentacion del reporte de informacion ICP de
MIGRACIONES.

- En la Etapa N° 2: Institucionalizacion, que comprende 26 preguntas,
también se logré un cumplimiento del 100% del ICP, en linea con lo
solicitado por la Secretaria de Integridad Publica - PCM, para el reporte
de informacion ICP de MIGRACIONES.

Factores que contribuyeron al logro de la meta:

- Supervision, monitoreo y seguimiento continuo del Modelo de Integridad.

- Trabajo articulado y colaborativo entre los érganos y unidades organicas
y personal de MIGRACIONES.

- Compromiso de la Alta Direccién de MIGRACIONES.
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Al cierre del afio 2024, el avance Tipo | de este indicador es del 100.00%.

AEL04.02: Gestion de Riesgos que afectan la integridad publica
implementada en MIGRACIONES de corrupcion afianzado al interior de
MIGRACIONES.

El indicador correspondiente es el “Porcentaje de procesos que gestionan los
riesgos que afectan la integridad publica”

Durante el afilo 2024, se gestionaron riesgos relacionados a la integridad
publica en 10 de los 19 procesos de nivel 0 identificados, lo que representa
un 53% del total proyectado en el horizonte del PEI.

Este resultado permitié consolidar el enfoque preventivo frente a riesgos de
corrupcién y alcanzar un avance fisico anual Tipo | del 100.00%.

e Anadlisis del OEI.O5: Fortalecer la gestion y la transformacion digital en la
entidad

AEIL05.01: Procesos bajo el enfoque de la modernizacién publica
implementados en la entidad.

El indicador es “Porcentaje de macro procesos bajo el enfoque de la
modernizacion publica implementados en la entidad”

Durante el afio 2024, 8 macroprocesos fueron adaptados al enfoque de la
modernizacion publica, lo que representa un incremento de 3 macroprocesos
respecto al afio anterior.

Este avance equivale el 42.11% (8 de 19) del total de macroprocesos que
deben incorporar el enfoque la modernizacion publica. Como resultado, al
cierre de 2024, se ha alcanzado un avance Tipo | del 84.22%.

Para reforzar este compromiso, se ha disefiado un plan de trabajo y un
cronograma que contempla la actualizacion, elaboracion y aprobacion de:

- Fichas de proceso (nivel 0 hasta el nivel n-1)

- Fichas de indicadores para todos los macroprocesos de MIGRACIONES.

AEI.05.02: Infraestructura tecnoldégica implementada con mayores
capacidades parala entidad.

El indicador asociado es “Porcentaje de dependencias y puestos de control
con contingencia del servicio con infraestructura tecnolégica implementada
con mayores capacidades”.

En el 2024, se logr6 modernizar la infraestructura tecnolégica en 29 nuevas
dependencias y puestos de control, mejorando su capacidad de contingencia
del servicio. Con este avance el 58.90% de las dependencias y puestos de
control (43 de 73) cuentan ahora con una infraestructura tecnolégica mas
robusta, lo que representa un avance Tipo | del 99.83%.

Este progreso fue posible gracias a dos ejes fundamentales:
- Adquisicién estratégica de nuevos equipos tecnologicos.
- Ejecucién sistematica del plan de mantenimiento preventivo.
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AEI.05.03: Software desarrollados in house para la entidad.
El indicador correspondiente es: “Numero de proyectos de desarrollo de
software in house culminados”.

Durante el afio 2024, se culminaron 13 de los 38 proyectos de desarrollo de
software programados, alcanzando un avance Tipo | del 34.21 %.

Este cumplimiento parcial fue posible gracias al fortalecimiento de la
coordinacion entre la Unidad de Desarrollo de Software (UDS) y las areas
usuarias, lo que permitié una gestion mas eficiente de los requerimientos.

Sin embargo, uno de los principales factores que dificultaron el cumplimiento
total de la meta fue la alta demanda de requerimientos informaticos, la cual
supera la capacidad operativa actual de atencién.

AEI.05.04: Programa de capacidades fortalecido permanentemente para
el personal de la entidad,

El indicador asociado es “Porcentaje de personal con resultado mayor o igual
al 75% del nivel de eficacia de lo aprendido en la capacitacion”

En el 2024, se alcanzdé un 87.82%, lo que equivale a 1,630 de 1,856
participaciones con un nivel de eficacia igual o superior al umbral establecido.
Con este resultado, se logré un avance Tipo | del 100%.

Las capacitaciones desarrolladas en el marco del Plan de Desarrollo de las
Personas 2024 demostraron ser altamente efectivas, con un nivel de eficacia
del 87.82%, lo que confirma el fortalecimiento continuo de las competencias
del personal.

El cumplimiento de esta meta fue posible gracias a la implementacion del
Procedimiento de Gestién de las Acciones de Capacitacion, el cual establece
un riguroso proceso de evaluacion del aprendizaje. Este procedimiento
incluye:

- Aplicacién de examenes, trabajos grupales e individuales.
- Desarrollo de capacitaciones con proveedores externos e internos,
asegurando la calidad del aprendizaje.

El fortalecimiento de las capacidades del personal es un eje clave para la
mejora continua de la gestién institucional, garantizando que los
colaboradores cuenten con las herramientas necesarias para desempefar
sus funciones con eficiencia y eficacia.

AEIL05.05: Comunicacion efectiva para las personas nacionales y
extranjeras que demandan los servicios migratorios de la entidad.

El indicador vinculado es “Indice de Favorabilidad Mediatica de la entidad
(IFM)”.

Durante el afio 2024, el indicador registré un promedio de 91.72%, lo que
representa un avance Tipo | del 98.62%. Este indicador evalla el tono positivo
0 negativo de las noticias publicadas sobre la institucion, siendo parte del
Sistema de Gestidn de Calidad.
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El desempeiio de este indicador estuvo influenciado por la crisis institucional
experimentada en el 2024, derivada de la difusion de noticias negativas,
principalmente relacionadas con casos de corrupcion. No obstante, la
disposicion de la Alta Direccion para atender las propuestas de la Unidad de
Imagen y Comunicacion (UIC) fue clave para mitigar los impactos negativos.
Entre las estrategias implementadas destacaron:

- Mayor presencia en medios de comunicacion para proporcionar
informacién util y oportuna a los usuarios nacionales y extranjeros.

- Atencidn eficiente a los requerimientos de informacién de los medios
de comunicacion.

- Reacciones répidas ante hechos mediaticos que pudieron afectar la
imagen institucional.

Para fortalecer la gestiébn comunicacional y prevenir futuras crisis, se aprobé
la Norma Administrativa Interna de Gestién de Comunicacion de Crisis, la cual
establece acciones estratégicas para proteger la imagen de la
Superintendencia Nacional de Migraciones en situaciones que afecten su
reputacion.

Asimismo, resulta fundamental continuar con la coordinaciéon entre los
diferentes 6rganos y unidades de la entidad, asegurando una respuesta
oportuna y eficaz a los requerimientos de informacion y difusion.

e Andlisis del OEI.06: Mejorar la gestion del riesgo de desastres

AEI.06.01: Plan de Prevencion y Reduccién del Riesgo de Desastres
implementado en la Superintendencia Nacional de Migraciones.

El indicador asociado es “Porcentaje de actividades del Plan de Prevencion y
Reduccion del Riesgo de Desastres ejecutadas”

Durante el 2024 el indicador reflejé un resultado del 70% (7 de 10 actividades
implementadas), lo que se traduce en un avance Tipo | del 87.50%.

El cumplimiento de esta meta fue facilitado por la ejecucién puntual del
cronograma de actividades para la implementacion del Plan de Prevencion y
Reduccion del Riesgo de Desastres, lo que permiti6 avanzar
significativamente en la reduccién de riesgos y la preparacién ante posibles
eventualidades.

AEI.06.02: Plan de Preparacién ante el Riesgo de Desastres
implementado en la Superintendencia Nacional de Migraciones.

El indicador es “Porcentaje de actividades del Plan de Preparacion ante el
Riesgo de Desastres ejecutadas”, el cual alcanz6 un 62.50%, 5 de 8
actividades planificadas llevadas a cabo. Este resultado representa un avance
de Tipo | del 100%

AEI.06.03: Plan de Operaciones de Emergencia implementado en la
Superintendencia Nacional de Migraciones.
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El indicador vinculado es “Porcentaje de actividades del Plan de Operaciones
de Emergencia ejecutadas”, el cual registré un 77.78%, con 7 de 9 actividades
planificadas llevadas a cabo. Esto equivale a un avance Tipo | del 100%.

AEL06.04: Plan de Educacién Comunitaria en Gestion del Riesgo de
Desastres implementado en la Superintendencia Nacional de
Migraciones.

El indicador relacionado es “Porcentaje de actividades del Plan de Educacion
Comunitaria en Gestion del Riesgo de Desastres ejecutadas”, el cual reflejé
un resultado del 50.00%, correspondiente a 5 de 10 actividades
implementadas. Este indicador no presenta un porcentaje de avance Tipo |
debido a que no presenta un logro esperado para dicho afio.

AEI.06.05: Plan de Rehabilitacion ante el Riesgo de Desastres aprobado
en la Superintendencia Nacional de Migraciones,

El indicador asociado es “NUmero de Planes de Rehabilitacién ante el Riesgo
de Desastres aprobados por la Superintendencia Nacional de Migraciones”,
el cual no refleja cumplimiento debido a que el Plan de Rehabilitacion de la
Gestion del Riesgo de Desastres de la entidad, se aprobé con RS N° 000199-
2023-MIGRACIONES (04DIC2023). Sin embargo, la modificacién del
Reglamento de la Ley N° 29664 mediante el DS N° 060-2024-PCM establece
en el numeral 39.4, que las entidades publicas solo pueden formular y aprobar
los planes especificos de Plan de Gestion Reactiva y Plan de Continuidad
Operativa. En consecuencia, no fue posible formular un nuevo Plan de
Rehabilitacion segun la programacion anual del AF 2024. No obstante, se
implementaron las actividades planificadas de acuerdo al Cronograma de
Actividades para la implementacién del Plan de Rehabilitacién de la Gestién
del Riesgo de Desastres de la entidad, los cuales son:

- Determinacion de la Linea Base de la entidad en materia de la GRD,
incluyendo la identificacién de peligros, vulnerabilidades y escenarios
de riesgo.

- Elaboracién del Reporte de Check List de las Brigadas de Emergencia
conformadas a nivel nacional.

- Capacitacion a treinta y un (31) servidores publicos (CAS y DL 276),
en el curso de “Gestion Reactiva del Riesgo de Desastres"

- Revision de las acciones del Plan de Rehabilitacion de
MIGRACIONES, en sesion del GTGRD-MIGRACIONES.

AEI.06.06: Plan de Contingencia ante el Riesgo de Desastres aprobado
en la Superintendencia Nacional de Migraciones.

El indicador correspondiente es “Numero de Planes de Contingencia ante el
Riesgo de Desastres aprobados por la Superintendencia Nacional de
Migraciones”, el cual no presenta cumplimiento ya que no cuenta con marco
legal que permita la formulacién de dicho plan en la entidad.

Esta limitacién surge a raiz de la modificacion del Reglamento de la Ley que
crea el Sistema de Gestion del Riesgo, establecida mediante el D.S. N° 060-
2024-PCM, especificamente en el numeral 39.4 donde menciona que las
entidades publicas, solo pueden formular y aprobar planes especificos: el
Plan de Gestion Reactiva y Plan de Continuidad Operativa.
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En esta parte se analiza la ejecucion de las AO e inversiones vinculadas a las
AEL:

Cuadro N° 05: Ejecucion fisica de las AO e inversiones vinculadas a la

AEI

Numero de AO

Promedio de

cédigo Denor_ningcic’m Accion Estratégica Nimero de AO = con Ejecucion fEi’ne;n“CﬁgZ .Ejecucién fisica
Institucional / Centro de Costo fisica 2100% Ajustado de las AO
1/ 2/ 3/ 4/
SERVICIOS MIGRATORIOS AUTOMATIZADOS
AEI.01.01 BRINDADOS A LAS PERSONAS NACIONALES 83 49 70,449,786.37 83.65
Y EXTRANJERAS
OFICINA DE PLANEAMIENTO Y
01.03.02 PRESUPUESTO 1 1 171,640.00 100
01.04.01.03 \UNIDAD DE CONTROL PATRIMONIAL 30 3 30,171,999.82 68.27
SUBDIRECCION DE REGISTRO DE
01.05.02.01 INFORMACION MIGRATORIA 1 1 52,025.22 100
01.05.03  DIRECCION DE OPERACIONES 5 3 27,508,565.07 76.80
DIRECCION DE GESTION TECNICA Y
01.05.04 FISCALIZACIQN MIGRATORIA ‘ 1 1 779,104.50 100
SUBDIRECCION DE GESTION TECNICA
01.05.04.01 MIGRATORIA 1 1 1,534,140.63 100
01.06.01 JEFATURA ZONAL DE TUMBES 2 2 485,172.48 100
01.06.02 JEFATURA ZONAL DE PIURA 4 4 120,011.52 100
01.06.03 JEFATURA ZONAL DE CHICLAYO 2 2 39,005.76 100
01.06.04 JEFATURA ZONAL DE TRUJILLO 4 3 180,776.25 93.75
01.06.05 JEFATURA ZONAL DE TARAPOTO 2 2 75,087.52 100
01.06.06 JEFATURA ZONAL DE IQUITOS 2 1 547,441.44 50
01.06.07 JEFATURA ZONAL DE CHIMBOTE 3 2 112,460.58 92
01.06.08 JEFATURA ZONAL DE PUCALLPA 3 3 351,653.28 100
01.06.09 JEFATURA ZONAL DE HUANCAYO 2 2 419,609.91 100
01.06.10 JEFATURA ZONAL DE AREQUIPA 2 2 306,919.18 100
01.06.11 JEFATURA ZONAL DE CUSCO 2 2 200,794.84 100
01.06.12 JEFATURA ZONAL DE PUERTO MALDONADO 2 2 82,150.00 100
01.06.13 JEFATURA ZONAL DE PUNO 2 2 78,205.92 100
01.06.15 JEFATURA ZONAL DE TACNA 2 2 427,791.22 100
01.06.16 JEFATURA ZONAL LIMA 5 4 6,289,532.97 92
01.06.17 JEFATURA ZONAL CALLAO 3 3 462,021.90 100
01.06.18 JEFATURA ZONAL DE ICA 2 1 53,676.36 50
PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS Y
SERVICIOS CON EXPEDIENTE ELECTRONICO
(ELL02 IMPLEMENTADOS EN BENEFICIO DE LAS a a Sl Ly
PERSONAS EXTRANJERAS
01.01.02.01 UNIDAD DE GESTION DOCUMENTAL 1 1 46,710.31 100
DOCUMENTOS DE VIAJE E II?ENTIFICACION
CON COBERTURA DE EMISION A NIVEL
S 08 NACIONAL PARA LAS PERSONAS e e 9,162,670.60 =
NACIONALES Y EXTRANJERAS
OFICINA DE PLANEAMIENTO Y
01.03.02 PRESUPUESTO 1 1 39,333.33 100
01.05.03 DIRECCION DE OPERACIONES 1 1 152,743.20 100
01.06.01 JEFATURA ZONAL DE TUMBES 2 2 318,046.08 100
01.06.02 JEFATURA ZONAL DE PIURA 2 1 30,005.76 80.50
01.06.03 JEFATURA ZONAL DE CHICLAYO 1 0 39,005.76 81
01.06.04 JEFATURA ZONAL DE TRUJILLO 3 2 236,449.05 93
01.06.05 JEFATURA ZONAL DE TARAPOTO 1 0 28,396.56 89
01.06.06 JEFATURA ZONAL DE IQUITOS 1 1 312,823.68 100
01.06.07 JEFATURA ZONAL DE CHIMBOTE 1 1 29,040.07 100
01.06.08 JEFATURA ZONAL DE PUCALLPA 1 1 229,034.56 100
01.06.09 JEFATURA ZONAL DE HUANCAYO 2 1 59,500.69 55
01.06.10 JEFATURA ZONAL DE AREQUIPA 1 0 153,238.42 95
01.06.11 JEFATURA ZONAL DE CUSCO 1 1 190,366.2 100
01.06.12 JEFATURA ZONAL DE PUERTO MALDONADO 1 1 77,405.7 100
01.06.13 JEFATURA ZONAL DE PUNO 1 1 117,308.88 100
01.06.15 JEFATURA ZONAL DE TACNA 1 0 238,332.65 96
01.06.16 JEFATURA ZONAL LIMA 4 2 5,907,511.87 83.25
01.06.17 JEFATURA ZONAL CALLAO 1 0 1,004,128.14 94
CONTROL MIGRATORIO CON REGISTRO
BIOMETRICO (DACTILAR; FACIAL E IRIS)
AEI.02.01 IMPLEMENTADO PARA LAS PERSONAS 17 13 23,763,657.26 86.76
NACIONALES Y EXTRANJERAS
01.05.03 DIRECCION DE OPERACIONES 1 0 0 0
01.06.01 JEFATURA ZONAL DE TUMBES 1 1 1,669,102.04 100
01.06.02 JEFATURA ZONAL DE PIURA 1 1 1,309,306.56 100
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Numero de AO

Promedio de

cédigo Denor_ningcic’m Accion Estratégica Nimero de AO = con Ejecucion fEi’ne;n“Cﬁgg .Ejecucién fisica
Institucional / Centro de Costo fisica 2100% Ajustado de las AO
1/ 2/ 3/ 4/
01.06.03 JEFATURA ZONAL DE CHICLAYO 1 1 39,005.76 100
01.06.04 JEFATURA ZONAL DE TRUJILLO 1 0 898,020.17 80
01.06.05 JEFATURA ZONAL DE TARAPOTO 1 0 81,238.8 25
01.06.06 JEFATURA ZONAL DE IQUITOS 1 1 312,823.68 100
01.06.07 JEFATURA ZONAL DE CHIMBOTE 1 1 138,571.17 100
01.06.08 JEFATURA ZONAL DE PUCALLPA 1 1 148,768.52 100
01.06.09 JEFATURA ZONAL DE HUANCAYO 1 1 21,607.25 100
01.06.10 JEFATURA ZONAL DE AREQUIPA 1 0 93,303.04 70
01.06.11 JEFATURA ZONAL DE CUSCO 1 1 286,407.12 100
01.06.12 JEFATURA ZONAL DE PUERTO MALDONADO 1 1 1,261,622.28 100
01.06.13 JEFATURA ZONAL DE PUNO 1 1 1,767,640.36 100
01.06.15 JEFATURA ZONAL DE TACNA 1 1 5,055,608.86 100
01.06.17 JEFATURA ZONAL CALLAO 1 1 10,680,631.65 100
01.06.18 JEFATURA ZONAL DE ICA 1 1 0 100
SALAS DE ANALISIS Y MOVIMIENTOS
MIGRATORIOS INTERCONECTADAS PARA
QELUZUS EL PERFILAMIENTO DE PERSONAS % % LSRRy 10y
NACIONALES Y EXTRANJERAS
01.05.02.02 'SUBDIRECCION DE CONTROL MIGRATORIO 4 4 1,347,303.37 100
REGISTRO DE INFORMACION MIGRATORIA
(RIM) UNIFICADO CON INTEROPERABILIDAD
AEL02.04 CON ENTIDADES NACIONALES E 5 5 2,034,021.66 100
INTERNACIONALES
DIRECCION DE REGISTRO Y CONTROL
01.05.02 MIGRATORIO' 2 2 561,508.22 100
SUBDIRECCION DE REGISTRO DE
01.05.02.01 INFORMACION MIGRATORIA 2 984,302.53 100
01.05.02.02 'SUBDIRECCION DE CONTROL MIGRATORIO 1 488,210.91 100
PUESTOS DE VERIFICACION MIGRATORIA -
PVM IMPLEMENTADOS EN LUGARES
AELTE ESTRATEGICOS PARA LA VERIFICACION DE a a © oy
PERSONAS NACIONALES Y EXTRANJERAS
01.05.03 DIRECCION DE OPERACIONES 1 1 0 100
VERIFICACION Y FISCALIZACION
AEI.03.02 MIGRATORIA SEGURA Y OPORTUNA A 35 28 5,411,436.29 93.66
NIVEL NACIONAL )
SUBDIRECCION DE FISCALIZACION
01.05.04.02 MIGRATORIA 1 1 1,094,850.05 100
01.06.01 JEFATURA ZONAL DE TUMBES 2 2 923,708.16 100
01.06.02 JEFATURA ZONAL DE PIURA 2 2 78,011.52 100
01.06.03 JEFATURA ZONAL DE CHICLAYO 2 2 78,011.52 100
01.06.04 JEFATURA ZONAL DE TRUJILLO 2 1 80,758.54 76
01.06.05 JEFATURA ZONAL DE TARAPOTO 2 1 189,222.65 85
01.06.06 JEFATURA ZONAL DE IQUITOS 2 2 430,132.56 100
01.06.07 JEFATURA ZONAL DE CHIMBOTE 2 1 99,874.98 87
01.06.08 JEFATURA ZONAL DE PUCALLPA 2 2 176,928.8 100
01.06.09 JEFATURA ZONAL DE HUANCAYO 2 2 63,822.57 100
01.06.10 JEFATURA ZONAL DE AREQUIPA 2 1 241,376.79 99
01.06.11 JEFATURA ZONAL DE CUSCO 2 2 167,892.96 100
01.06.12 JEFATURA ZONAL DE PUERTO MALDONADO 2 2 41,931.7 100
01.06.13 JEFATURA ZONAL DE PUNO 2 2 78,205.92 100
01.06.15 JEFATURA ZONAL DE TACNA 2 2 355,940.37 100
01.06.16 JEFATURA ZONAL LIMA 2 2 960,940.75 100
01.06.17 JEFATURA ZONAL CALLAO 2 1 349,826.45 73
01.06.18 JEFATURA ZONAL DE ICA 2 0 0 69
COMPONENTES DEL MODELO DE
INTEGRIDAD PARA LAS ENTIDADES DEL
ARl Ol SECTOR PUBLICO IMPLEMENTADOS EN & & e e Il oy
MIGRACIONES
01.04.04 OFICINA DE INTEGRIDAD INSTITUCIONAL 4 4 805,232.14 100
GESTION DE RIESGOS QUE AFECTAN LA
AEI.04.02 INTEGRIDAD PUBLICA IMPLEMENTADA EN 1 1 165,795.4 100
MIGRACIONES.
01.04.04 OFICINA DE INTEGRIDAD INSTITUCIONAL 1 1 165,795.4 100
PROCESOS BAJO EL ENFOQUE DE LA
AEI.05.01 MODERNIZACION PUBLICA 63 52 44,155,026.18 93.52
IMPLEMENTADOS EN LA ENTIDAD
DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE
01.01.01 NACIONAL 2 2 982,097.9 100
01.01.02 GERENCIA GENERAL 1 1 1,249,733.6 100
01.01.02.01 UNIDAD DE GESTION DOCUMENTAL 4 4 2,032,836.96 100
01.02.01 ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL 3 3 591,940.93 100
01.03.01 OFICINA DE ASESORIA JURIDICA 4 4 1,400,856.27 100
01.03.02 OFICINA DE PLANEAMIENTO Y 5 4 790,493.29 100

PRESUPUESTO
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Numero de AO

Promedio de

cédigo Denominacion Accion Estratégica Numero de AO = con Ejecucion Ejne;:nuccilec;g Ejecucion fisica
Institucional / Centro de Costo fisica 2100% Ajustado de las AO
1/ 2/ 3/ 4/
UNIDAD DE PLANEAMIENTO Y
01.03.02.01 PRESUPUESTO 2 2 1,128,030.06 100
UNIDAD DE MODERNIZACION Y GESTION DE
01.03.02.02 LA CALIDAD 6 6 1,179,370.3 100
01.04.01 OFICINA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS 1 1 1,485,525.14 100
01.04.01.01 UNIDAD DE CONTABILIDAD Y TESORERIA 4 3 2,806,799.88 97.75
01.04.01.02 | UNIDAD DE ABASTECIMIENTO 3 2 2706157.28 92.67
01.04.01.03 UNIDAD DE CONTROL PATRIMONIAL 2 1 10,778,228.71 92.50
01.05.01 DIRECCION DE POLITICA MIGRATORIA 5 4 1,604,656.37 91.40
01.05.03 DIRECCION DE OPERACIONES 1 1 0 100
01.06.01 JEFATURA ZONAL DE TUMBES 1 1 1,077,445.03 100
01.06.02 JEFATURA ZONAL DE PIURA 1 0 1,351,089.45 94
01.06.03 JEFATURA ZONAL DE CHICLAYO 1 1 1,526,880.33 100
01.06.04 JEFATURA ZONAL DE TRUJILLO 1 0 661,819.48 77
01.06.05 JEFATURA ZONAL DE TARAPOTO 2 1 494,653.46 60
01.06.06 JEFATURA ZONAL DE IQUITOS 1 1 1,486,737.23 100
01.06.07 JEFATURA ZONAL DE CHIMBOTE 1 1 561,048.24 100
01.06.08 JEFATURA ZONAL DE PUCALLPA 1 1 670,088.23 100
01.06.09 JEFATURA ZONAL DE HUANCAYO 1 1 267,745.76 100
01.06.10 JEFATURA ZONAL DE AREQUIPA 1 1 600,906.01 100
01.06.11 JEFATURA ZONAL DE CUSCO 2 1 524,883.49 50
01.06.12 JEFATURA ZONAL DE PUERTO MALDONADO 2 1 777,711.2 50
01.06.13 JEFATURA ZONAL DE PUNO 1 1 1,403,400.86 100
01.06.15 JEFATURA ZONAL DE TACNA 1 1 2,081,264.44 100
01.06.16 JEFATURA ZONAL LIMA 1 0 1,396,620.76 90
01.06.17 JEFATURA ZONAL CALLAO 1 1 521,795.56 100
01.06.18 JEFATURA ZONAL DE ICA 1 1 14,209.96 100
INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA
AEI.05.02 IMPLEMENTADA CON MAYORES 7 6 32,908,962.15 89.71
CAPACIDADES PARA LA ENTIDAD
OFICINA DE TECNOLOGIAS DE
01.04.03 INFORMACION Y COMUNICACIONES 2 1 28,648,820.01 64
01.04.03.01 UNIDAD DE DESARROLLO DE SISTEMAS 1 1 18,000 100
UNIDAD DE PLATAFORMA Y SEGURIDAD
01.04.03.02 TECNOLOGICA 1 1 40,000 100
01.04.03.03 |UNIDAD DE SOPORTE TECNICO 3 3 4,202,142.14 100
SOFTWARE DESARROLLADOS IN HOUSE
AEI.05.03 PARA LA ENTIDAD 6 4 11,751,435.02 92.50
01.04.03.01 UNIDAD DE DESARROLLO DE SISTEMAS 4 3 3,736,168.84 91.75
UNIDAD DE PLATAFORMA Y SEGURIDAD
01.04.03.02 TECNOLOGICA 2 1 8,015,266.18 94
PROGRAMA DE CAPACIDADES
AEL05.04 FORTALECIDO PERMANENTEMENTE PARA 9 8 15,032,810.7 91.11
EL PERSONAL DE LA ENTIDAD
01.04.02 OFICINA DE RECURSOS HUMANOS 2 2 8,054,877.45 100
01.04.02.01 |UNIDAD DE ADMINISTRACION DE PERSONAL 4 4 2,142,732.45 100
UNIDAD DE DESARROLLO DEL RECURSO
01.04.02.02 HUMANO 4,835,200.8 73.33
COMUNICACION EFECTIVA PARA LAS
PERSONAS NACIONALES Y EXTRANJERAS
AEI.05.05 QUE DEMANDAN LOS SERVICIOS 1 1 1,660,005.72 100
MIGRATORIOS DE LA ENTIDAD
01.01.02.02 | UNIDAD DE IMAGEN Y COMUNICACION 1 1 1,660,005.72 100
PLAN DE PREVENCION Y REDUCCION DEL
RIESGO DE DESASTRES IMPLEMENTADO EN
AEI.06.01 LA SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE 1 0 14.822.17 50
MIGRACIONES
01.01.02 GERENCIA GENERAL 1 0 14,822.77 50
PLAN DE PREPARACION ANTE EL RIESGO
DE DESASTRES IMPLEMENTADO EN LA
ELE2 SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE a a 00 oy
MIGRACIONES
01.01.02 GERENCIA GENERAL 1 1 500 100

1/ Se contabiliza el nimero de AO con programacion fisica anual mayor a cero y con seguimiento aprobado
2/ De las AO resultantes del 1/ se contabiliza cuantos tuvieron un nivel de ejecucion promedio mayor o igual al 100% en el afio
3/ Se obtiene la sumatoria anual del seguimiento financiero definido en 1/
4/ Se obtiene el nivel de ejecucion fisica promedio por CC, considerando valores truncados al 100% en la ejecucién de las AO en
el afio. A nivel de AEI no se promedia los valores por CC, sino de todas las AO. En los promedios solo se consideran las AO con
programacion fisica mayor a 0 en el afio.

En el Cuadro anterior, se ha identificado los recursos utilizados para el nivel de
implementacion alcanzado en las AEL.
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A continuacion, se describe el desempefio de las AO e Inversiones para la
implementacion de las AEI.

AEIL01.01: Servicios migratorios automatizados brindados a las personas
nacionales y extranjeras.

Los érganos desconcentrados (Jefaturas Zonales), 6rganos de linea, la Unidad
de Control Patrimonial (Inversiones), la Oficina de Planeamiento y Presupuesto,
y la Oficina de Administracién y Finanzas y sus unidades estan vinculados
directamente con esta accion estratégica. Juntos, establecen 83 actividades
operativas, de las cuales 30 corresponden a componentes de inversiones. De
estas, 49 actividades alcanzaron un porcentaje de ejecucion fisica mayor o igual
al 100%. En promedio, estas actividades alcanzaron un porcentaje de ejecucion
del 83.65% durante el afio 2024, con una ejecucion financiera de S/.
70,449,786.37. Las actividades operativas e inversiones guardan coherencia con
la AEI.01.01 y contribuyen a su implementacién.

AEI.01.02: Procedimientos administrativos y servicios con expediente
electronico implementados en beneficio de las personas extranjeras

La Unidad de Gestion Documental (UGD) es responsable de la implementacién
de esta AEI, a través de la actividad operativa del POI 2024 denominada
"Gestionar la implementacion de los procedimientos administrativos y servicios
con expediente electrénico". Durante 2024, dicha actividad registré un porcentaje
de ejecucion fisica del 100%, con una ejecucion financiera de S/. 46,710.31.

AEI.01.03: Documentos de viaje e identificacién con cobertura de emisién
a nivel nacional para las personas nacionales y extranjeras

Los centros de costo, como la Direccién de Operaciones, las Jefaturas Zonales
a nivel nacional y la Oficina de Planeamiento y Presupuesto, estan involucrados
en esta accion estratégica, que presenta 26 actividades operativas. Estas
actividades incluyen la creacibn de Jefaturas Zonales y Agencias
Desconcentradas en todas las regiones del pais, asi como la difusion, soporte
técnico y emision de documentos de viaje e identificacion. En promedio, estas
actividades alcanzaron un porcentaje de ejecucion fisica del 89.92%. De este
grupo de actividades operativas, 16 presentaron porcentajes de ejecucion fisica
mayor o igual al 100%. Ademas, las actividades operativas guardan coherencia
con la AEI.01.03 y contribuyen a su implementacion. El seguimiento financiero
de la AEIl ascendi6 a S/ 9,162,670.6.

AEL02.01: Control migratorio con registro biométrico (dactilar, facial e iris)
implementado para las personas nacionales y extranjeras

La Direccién de Operaciones y las Jefaturas Zonales a nivel nacional, excepto la
Jefatura Zonal Lima, estan vinculadas directamente con esta accion estratégica.
Juntas, comprenden 17 actividades operativas que incluyen la ejecucion del
control migratorio y la implementacién del registro biométrico en los puestos de
control. Estas actividades alcanzaron un porcentaje de ejecucion fisica anual del
86.76%. De las 17 actividades, 13 presentaron ejecucion fisica mayor o igual al
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100%. Ademas, las actividades operativas guardan coherencia con la AEI.02.01
y contribuyen a su implementacion. El seguimiento financiero de la AEI asciende
a S/. 23,763,657.26.

AEI.02.02: Zona fronteriza con presencia de MIGRACIONES implementada
para atender a personas nacionales y extranjeras

No se tiene una actividad operativa en el POl 2024 vinculada a esta AEI. No
obstante, se tiene una actividad operativa a cargo de la Direccion de
Operaciones denominada "Creacién de Puestos de Verificacion y Control
Migratorio en todas las regiones del pais", que al cierre de 2024 no registré
ejecucion fisica ni financiera.

AEI.02.03: Salas de Analisis y Movimientos Migratorios interconectadas
para el perfilamiento de personas nacionales y extranjeras

El centro de costo Subdireccion de Control Migratorio esta vinculado
directamente con esta accion estratégica, que presenta 4 actividades operativas.
Estas actividades corresponden al andlisis de personas en las Salas de Analisis
y Movimientos Migratorios para determinar patrones de comportamiento, la
implementacibn de mejoras en el proceso de control migratorio y el
procedimiento administrativo sancionador, la asistencia técnica a las Jefaturas
Zonales en el proceso de control migratorio, y el perfilamiento de ciudadanos
nacionales y extranjeros. En promedio, estas actividades alcanzaron un
porcentaje de ejecucion fisica anual del 100.00%, lo que significa que todas las
actividades operativas presentaron ejecucion fisica mayor o igual al 100%.
Ademas, las actividades operativas guardan coherencia con la AEI.02.03 y
contribuyen a su implementacién. La ejecucion financiera de la AEl ascendi6 a
S/ 1,347,303.37.

AEI.02.04: Registro de Informacién Migratoria (RIM) unificado con
interoperabilidad con entidades nacionales e internacionales

La Direccion de Registro y Control Migratorio, la Subdireccion de Registro de
Informacién Migratoria y la Subdireccién de Control Migratorio estan vinculadas
con esta accion estratégica, que comprende 5 actividades operativas. Estas
actividades corresponden a la direccion y supervisién de la DRCM, la resolucion
de recursos administrativos en segunda instancia sobre procedimientos
sancionadores a las Jefaturas Zonales, el andlisis de informacion en el SIM, la
elaboracion de opiniones y propuesta de lineamientos relacionados con la
emision de documentos de viaje e identidad y el registro de informacion
migratoria, y el analisis de recursos de apelacion vinculados a procedimientos
sancionadores de las Jefaturas Zonales. En promedio, estas actividades
alcanzaron un porcentaje de ejecucion fisica anual del 100.00%, lo que significa
gue todas las actividades operativas presentaron ejecucion fisica mayor o igual
al 100%. Ademas, las actividades operativas guardan coherencia con la
AEI.02.04 y contribuyen a su implementacion. El seguimiento financiero de la
AEIl asciende a S/ 2,034,021.66.
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AEI.03.01: Puestos de Verificacion Migratoria - PVM implementados en
lugares estratégicos para la verificacion de personas nacionales y
extranjeras

La Direccion de Operaciones esta vinculada con esta accion estratégica, que
comprende 1 actividad operativa correspondiente a la creacion de Jefaturas
Zonales, agencias desconcentradas, puestos de control y verificacién en todas
las regiones del pais. Esta actividad alcanzé un seguimiento fisico anual del
100%, sin embargo, no presenta seguimiento financiero.

AELI.03.02: Verificacion y fiscalizacion migratoria segura y oportuna a nivel
nacional

La Subdireccién de Fiscalizacion Migratoria y las Jefaturas Zonales estan
alineadas con esta accion estratégica, que comprende 35 actividades operativas
qgue corresponden a la ejecucién de actividades y operativos de verificacion y
fiscalizacibn migratoria a nivel nacional. En promedio, estas actividades
alcanzaron un porcentaje de ejecucion fisica anual del 93.66%. De este grupo,
28 actividades presentaron ejecucion fisica mayor o igual al 100%. Ademas, las
actividades operativas guardan coherencia con la AEI.03.02 y contribuyen a su
implementacién. El seguimiento financiero de la AEIl ascendi6 a S/ 5,411,436.29.

AEI.04.01: Componentes del Modelo de Integridad para las entidades del
sector publico implementados en MIGRACIONES

La Oficina de Integridad Institucional esté vinculada con esta accion estratégica,
gue comprende 4 actividades operativas. Estas actividades incluyen la gestion
de denuncias por presuntos actos de corrupcion e inconducta funcional, la
implementacion del modelo de integridad y lucha contra la corrupcion, las visitas
inopinadas para prevenir o detectar actos de corrupcion, y el monitoreo a través
del sistema de video vigilancia. En promedio, estas actividades alcanzaron un
porcentaje de ejecucion fisica anual del 100%. Las actividades operativas
guardan coherencia con la AEI.04.01 y contribuyen a su implementacion. La
ejecucion financiera de la AEIl ascendi6é a S/ 805,232.14.

AEI.04.02: Gestion de Riesgo de corrupcién afianzado al interior de
MIGRACIONES

La Oficina de Integridad Institucional esté vinculada con esta accion estratégica,
gue comprende 1 actividad operativa relacionada con la implementacion de la
gestion de riesgos que afectan la integridad publica. Esta actividad alcanz6 una
ejecucion fisica anual del 100%. Las actividades operativas guardan coherencia
con la AEI.04.02 y contribuyen a su implementacion. El seguimiento financiero
de la AEl asciende a S/ 165,795.4.

AEIL05.01: Procesos bajo el enfoque de la modernizacion publica
implementados en la entidad

Los centros de costo, como el Despacho del Superintendente Nacional, la
Gerencia General, la Unidad de Gestiobn Documental, el Organo de Control
Institucional, la Oficina de Asesoria Juridica, la Oficina de Planeamiento y
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Presupuesto, la Oficina de Administracién y Finanzas, la Direccion de Politica
Migratoria, la Direccion de Operaciones y las Jefaturas Zonales, estan
vinculados con esta accion estratégica. Esta accidbn comprende 63 actividades
operativas, que alcanzaron un porcentaje promedio de ejecucion fisica anual del
93.52%. De las actividades operativas, 52 alcanzaron ejecucion fisica mayor o
igual al 100%. Estas actividades operativas guardan coherencia con la AEI.05.01
y contribuyen a su implementacién. El seguimiento financiero de la AEI ascendio
a S/. 44,155,026.18.

AEIL.05.02: Infraestructura tecnolégica implementada con mayores
capacidades para la entidad

La Oficina de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones y sus unidades
(UDS, UST y UPST) estan alineadas con esta accion estratégica, mediante 7
actividades operativas relacionadas con la direccion y supervision de la oficina,
la implementacion del plan de gobierno digital, el soporte y seguimiento en la
plataforma tecnoldgica, y la atencién de incidentes, solicitudes de acceso y
gestion de activos, soporte técnico del nivel | y Il para la atencion de solicitudes
e incidencias. Estas actividades alcanzaron un porcentaje promedio de ejecucion
fisica anual del 89.71%. De este grupo, 6 actividades alcanzaron ejecucion fisica
mayor o igual al 100%. Las actividades operativas guardan coherencia con la
AEI.05.02 y contribuyen a su implementacion. El seguimiento financiero de la
AE| ascendi6 a S/ 32,908,962.15.

AEI.05.03: Software desarrollados in house para la entidad

La Unidad de Desarrollo de Sistemas y la Unidad de Plataforma y Seguridad
Tecnologica estdn alineadas con esta accidn estratégica, a través de 6
actividades operativas. Estas actividades corresponden a proyectos de
innovacion, el fortalecimiento de la capacidad operativa en los servicios de
inmigracion, y la evaluacion de personas migrantes vulnerables y otras calidades
migratorias, brindar servicio de mantenimiento y operatividad del equipamiento
informatico, comunicaciones y aplicaciones. De este grupo de actividades, 4
presentan ejecucion fisica mayor o igual al 100%. Asimismo, las AO guardan
coherencia con la AEL.05.03 y permiten su implementacion. Finalmente, respecto
a la AEI el seguimiento financiero asciende a S/11,751,435.02.

AEI.05.04: Programa de capacidades fortalecido permanentemente para el
personal de la entidad

La Oficina de Recursos Humanos y sus Unidades (UAP y UDRH) estan
vinculadas a esta accion estratégica, a través de 09 actividades operativas, que
corresponden al desarrollo y fortalecimiento de los subsistemas de recursos
humanos. Estas actividades alcanzaron un porcentaje promedio de ejecucion
fisica anual del 91.11%, de las cuales 8 actividades fueron ejecutadas al 100%.
Las actividades operativas guardan coherencia con la AEI.05.04 y contribuyen
directamente a su implementacién. La ejecucion financiera destinada a la
implementacion de esta AEI ascendi6 a S/ 15,032,810.7.
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AEI.05.05: Comunicacion efectiva para las personas nacionales vy
extranjeras que demandan los servicios migratorios de la entidad

La Unidad de Imagen y Comunicaciones se encuentra vinculada con esta accion
estratégica, a través de 1 actividad operativa, que consiste en la ejecucion de
estrategias de comunicacion, prensa, redes sociales, web; cobertura audiovisual
de actividades y eventos institucionales; elaboracién de materiales informativos
y de difusién; gestion de la imagen institucional. Esta actividad alcanz6 un
porcentaje promedio de ejecucion semestral del 100%. Las actividades
operativas estan alineadas con la AEI.05.05 y contribuyen a su implementacion.
En términos financieros, el seguimiento de la AEIl alcanzé un total de S/.
1,660,005.72.

AEI.06.01: Plan de prevencion y reduccion del riesgo de desastres
implementado en la entidad.

La Gerencia General esta vinculada con esta accion estratégica, a través de 1
actividad operativa, correspondiente a la formulaciéon del plan de continuidad
operativa de la entidad. Esta actividad alcanz6 un porcentaje de ejecucion fisica
anual del 50%. La actividad operativa guarda coherencia con la AEI.06.01 y
contribuye a su implementacién. El seguimiento financiero para la
implementacion de esta AEI fue de S/. 14,822.77.

AEI.06.02: Plan de preparacién ante el riesgo de desastres implementado
en la superintendencia nacional de migraciones.

La Gerencia General también esta vinculada con esta accién estratégica, a
través de 1 actividad operativa, que corresponde al monitoreo de la
implementacion de los planes de gestion del riesgo de desastres en la entidad.
Esta actividad alcanzé un porcentaje de ejecucion fisica anual del 100%. La
actividad operativa guarda coherencia con la AEI.06.02 y contribuye a su
implementacion. El seguimiento financiero de esta AEI ascendi6é a S/. 500.00.

Avance fisico y financiero del POI 2024 de MIGRACIONES por centro de
costo

Los resultados del seguimiento del POl 2024 de MIGRACIONES se describen a
continuacion:

Cuadro N° 06: Avance de ejecucion fisica del POl Modificado por centros
de costos

Seguimiento

N° de q ’ Ejecucion fisica
financiero ]

Descripcién AO/Inversion I
1 GILE! 1° Semestre 2° Semestre

2 3 3

DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE o o o
01.01.01 NACIONAL 2 98,2097.9 100 % 100 % 100 %
01.01.02 GERENCIA GENERAL 3 1,265,056.37 67 % 100 % 83 %
01.01.02.01 | UNIDAD DE GESTION DOCUMENTAL 5 2,079,547.27 100 % 100 % 100 %
01.01.02.02 | UNIDAD DE IMAGEN Y COMUNICACION 1 1,660,005.72 100 % 100 % 100 %
01.02.01 ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL 3 591,940.93 100 % 100 % 100 %
01.03.01 OFICINA DE ASESORIA JURIDICA 4 1,400,856.27 100 % 100 % 100 %

OFICINA DE PLANEAMIENTO Y o o o
01.03.02 PRESUPUESTO 7 1,001,466.62 83 % 100 % 100 %
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01.03.02.01 ES'EDS%DPBESPTLSNEAM'ENTO Y 2 1,128,030.06 100 % 100 % 100 %
01.03.02.02 | JNoAD DE MODERNIZACION Y GESTION DE 6 1,179.370.3 100 % 100 % 100 %
01.0401 | OFICINA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS 1 1,485,525.14 100 % 100 % 100 %
01.04.01.01 | UNIDAD DE CONTABILIDAD Y TESORERIA 4 2,806,799.88 77% 100 % 98 %
01.04.01.02 | UNIDAD DE ABASTECIMIENTO 3 2,706,157.28 75 % 100 % 93 %
01.04.01.03 | UNIDAD DE CONTROL PATRIMONIAL 32 40,950,228.53 52 % 66 % 70%
01.0402 | OFICINA DE RECURSOS HUMANOS 2 8,054,877.45 100 % 100 % 100 %
01.04.02.01 | UNIDAD DE ADMINISTRACION DE PERSONAL 4 2,142,732.45 100 % 100 % 100 %
01.04.02.02 ﬁﬂ:\%‘ﬁoDE DESARROLLO DEL RECURSO 3 4,835,200.8 68 % 75% 73%
OFICINA DE TECNOLOGIAS DE . . .
01.04.08 | G D O A ONES 2 28,648,820.01 61% 67 % 64 %
01.04.03.01 | UNIDAD DE DESARROLLO DE SISTEMAS 5 3,754,168.84 89 % 88 % 93 %
01.04.03.02 | YNDAD BE PLATAFORMA Y SEGURIDAD 3 8,055,266.18 93 % 96 % 96 %
01.04.03.03 | UNIDAD DE SOPORTE TECNICO 3 4202,142.14 100 % 100 % 100 %
01.0404 | OFICINA DE INTEGRIDAD INSTITUCIONAL 5 971,027.54 100 % 100 % 100 %
01.0501 | DIRECCION DE POLITICA MIGRATORIA 5 1,604,656.37 84 % 100 % 91 %
01.05.02 3'2%%?&’;8'5 REGISTRO Y CONTROL 2 561,508.22 100 % 100 % 100 %
SUBDIRECCION DE REGISTRO DE - - -
01.05.02.01 | o PORECCION DERECIS TF 3 1,036,327.75 100 % 100 % 100 %
01.05.02.02 | SUBDIRECCION DE CONTROL MIGRATORIO 5 1,835,514.28 100 % 100 % 100 %
01.0503 | DIRECCION DE OPERACIONES 9 27,661,308.27 84 % 82 % 76 %
DIRECCION DE GESTION TECNICA Y
010504 | DaE o e T ORIA 1 779,104.5 100 % 100 % 100 %
01.05.04.01 ,\SALIJgF'?AF;EO%?/LON DE GESTION TECNICA 1 1,534,140.63 100 % 100 % 100 %
01.05.04.02 ,\Sﬂlfggﬁ'zofqﬂo’\' DE FISCALIZACION 1 1,094,850.05 100 % 100 % 100 %
01.06.01 | JEFATURA ZONAL DE TUMBES 8 4,473.473.79 100 % 100 % 100 %
01.06.02 | JEFATURA ZONAL DE PIURA 10 2,888,424.81 87 % 91 % 96 %
01.06.03 | JEFATURA ZONAL DE CHICLAYO 7 1,721,909.13 99 % 92 % 97 %
01.06.04 | JEFATURA ZONAL DE TRUJILLO 11 2,057,823.49 83 % 83 % 88 %
01.06.05 | JEFATURA ZONAL DE TARAPOTO 8 868,598.99 81 % 76 % 76 %
01.06.06 | JEFATURA ZONAL DE IQUITOS 7 3,089,958.59 100 % 81 % 86 %
01.06.07 | JEFATURA ZONAL DE CHIMBOTE 8 940,995.04 96 % 86 % 94 %
01.06.08 | JEFATURA ZONAL DE PUCALLPA 8 1,576,473.39 100 % 99 % 100 %
01.06.09 | JEFATURA ZONAL DE HUANCAYO 8 832,286.18 89 % 100 % 89 %
01.06.10 | JEFATURA ZONAL DE AREQUIPA 7 1,395,743.44 96 % 84 % 95 %
01.06.11 | JEFATURA ZONAL DE CUSCO 8 1,370,344.61 85 % 99 % 88 %
01.0612 | JEFATURA ZONAL DE PUERTO MALDONADO 8 2,240,820.88 100 % 87 % 88 %
01.06.13 | JEFATURA ZONAL DE PUNO 7 3,444,761.94 86 % 100 % 100 %
01.06.15 | JEFATURA ZONAL DE TACNA 7 8,158,937.54 100 % 94 % 99 %
01.06.16 | JEFATURA ZONAL LIMA 12 14,554,606.35 80 % 88 % 90 %
01.0617 | JEFATURA ZONAL CALLAO 8 1,301,8403.7 87 % 92 % 93 %
01.06.18 | JEFATURA ZONAL DE ICA 6 67,886.32 S.P. 73% 73%

TOTAL 265 218,710,175.9

1/ Se contabilizan AO/inversiones con meta fisica anual mayor a cero.

2/ Sumatoria del seguimiento financiero de AO/inversiones, durante los meses comprendidos en el periodo en evaluacion.

3/ Se calcula como el promedio simple de la ejecucion de las AO/Inversion, respecto a su meta semestral, agrupadas centro de
costos.

4/ Se calcula como el promedio simple de la ejecucion de las AO/Inversion, respecto a su meta anual, agrupadas por centro de
costos.
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A nivel institucional, el porcentaje promedio de avance de cumplimiento de
metas fisicas de las 265 actividades operativas e inversiones del POI 2024,
al cierre del mes de diciembre, fue del 89%, que se visualiza en el grafico 1.
Los 6rganos de la Sede Central, Jefaturas Zonales e Inversiones, alcanzaron
porcentajes de avance del 94%, 91% y 66%, respectivamente.

Al cierre del mes de diciembre, los porcentajes de avance alcanzados para
las actividades operativas del control migratorio, procedimientos y servicios,
y, verificacion y fiscalizacion a nivel nacional fueron del 92%, 94% y 94%.

La ejecucion del presupuesto al 31DIC2024 alcanza un porcentaje del 97%,
que corresponde a S/ 218,710,175.9.

Gréfico 01. Avance de cumplimiento de metas fisicas 2024 Programado vs
Ejecutado, de las Actividades Operativas e Inversiones a Nivel Institucional

Avance de metas fisicas Programado vs Ejecutado (%)
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Elaboracion: Oficina de Planeamiento y Presupuesto

Identificacion y andlisis de las AEl criticas

En esta seccidn se determina el producto en el que se hace concreto la AEl, el
avance en la produccion, el nivel de cobertura alcanzado y la calidad de estos
productos, contribucion al logro del OEl, y las AEI criticas en las que no se
estaria logrando los niveles de cobertura y calidad esperados y el nivel de
implementacion:

AEI.01.01: Servicios migratorios automatizados brindados a las personas
nacionales y extranjeras.

La automatizacion de servicios migratorios contribuird al proceso de
modernizacion de MIGRACIONES hacia una gestion publica con resultados
gue impacten positivamente en el bienestar del ciudadano y en el desarrollo del
pais, aplicando el concepto de gobierno electrénico y uso de las TIC
(tecnologias de informacion y comunicacion). Asimismo, contribuira a potenciar
la calidad de los servicios migratorios que demandan los ciudadanos
nacionales y extranjeros.
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Al cierre del afio 2024, se tiene un avance del 75.45% con respecto al horizonte
del PEI.

AEIL01.02: Procedimientos administrativos y servicios con expediente
electronico implementados en beneficio de las personas extranjeras.

La implementacion de procedimientos administrativos y servicios con
expediente electrénico se sustentan en el Decreto Supremo que aprueba
Reglamento del Decreto Legislativo N° 1412, Decreto Legislativo que aprueba
la Ley de Gobierno Digital, y establece disposiciones sobre las condiciones,
requisitos y uso de las tecnologias y medios electrénicos en el procedimiento
administrativo; su implementacion contribuira a potenciar la calidad de los
servicios migratorios que brinda la entidad.

Esta AEI corresponde a una accion estratégica critica debido a que no se esta
cumpliendo con su implementacion, por lo que se tiene un porcentaje de
avance del 0%.

AEIL01.03: Documentos de viaje e identificacién con cobertura de emisién
a nivel nacional para las personas nacionales y extranjeras

Al cierre del afio 2024, se alcanz6 una cobertura del 80.00 % de las regiones
donde se emiten documentos de viaje e identificacion, lo que significa que
MIGRACIONES tiene presencia en 20 regiones del pais: Arequipa, Callao,
Lambayeque, Ancash, Cusco, Junin, Loreto, Lima, Piura, Ucayali, Madre de
Dios, Puno, Tacna, San Martin, La Libertad, Tumbes, Cajamarca, Huanuco,
Moquegua e Ica.

La creacién e implementacion de nuevas oficinas en regiones con necesidad
de servicios migratorios ha contribuido a mejorar la calidad de atenciéon y a
responder de manera oportuna a las demandas de la ciudadania.

Esta cobertura del 80 % representa un avance del 100 % respecto al logro
proyectado para el afio 2027, la cual establece la presencia institucional en la
totalidad de regiones que requieren la emision de documentos de viaje e
identificacion.

AEI.02.01: Control migratorio con registro biométrico (dactilar, facial e
iris) implementado para las personas nacionales y extranjeras.

El control migratorio con registro biométrico permite la captura de la imagen
fotografica y huellas decadactilares de ciudadanos extranjeros que ingresan al
pais a través de los diferentes puestos de control a nivel nacional.

En el marco de las acciones orientadas a optimizar los procedimientos
migratorios, MIGRACIONES contindia implementando medidas que fortalecen
la seguridad y agilizan la atencion a ciudadanos peruanos y extranjeros. Entre
estas iniciativas destaca la instalacion de puertas biométricas en el Puesto de
Control Migratorio del Aeropuerto Internacional Jorge Chavez (PCM-AIJCH),
las cuales facilitan el proceso de ingreso y salida del pais, reducen tiempos de
atencion y garantizan altos estandares de seguridad. Su implementacion
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representa un avance significativo en la consolidacién del control migratorio a
nivel nacional.

Al cierre del aflo 2024, un total de 24 puestos de control utilizan el registro
biométrico. Estos se ubican en las siguientes regiones: Arequipa (PCM
Aeropuerto), Cajamarca (PCF La Balsa), Lambayeque (PCM Aeropuerto), La
Libertad (PCM Trujillo — AICMP), Lima (PCM-AIJCH), Loreto (PCF Cabo
Pantoja, El Estrecho, Islandia, Santa Rosa, Soplin Vargas y PCM
Caballococha), Madre de Dios (PCF Ifiapari, San Lorenzo y Shiringayoc), Piura
(PCF EI Alamor, Espindola y La Tina), Puno (PCF CEBAF Desaguadero,
Desaguadero y Kasani), Tumbes (PCF CEBAF), Ucayali (PCF Purus), Tacha
(PCF Santa Rosa) y Piura (CEBAF La Tina — Macara).

Estos 24 puestos de control representan el 43.6 % del total de Puestos de
Control Migratorio y Fronterizo del pais, y su implementacion alcanza un
avance del 87.26 % con respecto al logro establecido en el horizonte del Plan
Estratégico Institucional (PEI).

AEI.02.02: Zonafronteriza con presenciade MIGRACIONES implementada
para atender a personas nacionales y extranjeras.

Para fortalecer el control migratorio y reducir el ingreso irregular de ciudadanos
extranjeros, MIGRACIONES requiere asegurar su presencia a lo largo de toda
la linea de frontera del pais, la cual supera los 7,000 kildmetros. Para ello, se
proyecta contar con presencia institucional en los 29 distritos fronterizos del
territorio nacional.

Al cierre del afio 2024, MIGRACIONES cuenta con presencia en 21 zonas de
frontera a través de Puestos de Control Fronterizo (PCF), lo que representa una
cobertura del 72.41 % del total de zonas de frontera identificadas en el territorio
nacional.

Los PCF en operacion se encuentran distribuidos en las siguientes regiones:
- Cajamarca: La Balsa.
- Loreto: Cabo Pantoja, Santa Rosa, El Estrecho, Soplin Vargas, La
Balsa (lquitos).
- Piura: La Tina, El Alamor, Espindola.
- Ucayali: Purus, Breu.
- Madre de Dios: Ifiapari, Shiringayoc, San Lorenzo.
- Puno: Desaguadero, Kasani, Carancas, Tilali, Tinicachi.
- Tacna: Santa Rosa, Tripartito.

Al cierre del afio 2024, se ha alcanzado un avance del 88.56% en la cobertura
de las zonas de frontera identificadas, superando la meta establecida para el
afio 2027, que proyecta alcanzar un 82.70%.

AEI.02.03: Salas de Andlisis y Movimientos Migratorios interconectadas
para el perfilamiento de personas nacionales y extranjeras.

La Sala de Alertas APIS y la Sala de Gestion de Riesgo Migratorio permiten
monitorear y analizar las tendencias y comportamientos de las personas,
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nacionales y extranjeras, que intentan ingresar o salir del territorio peruano.
Esto facilita la identificacién de individuos de interés migratorio que podrian
representar un riesgo para la seguridad nacional y el orden interno del pais. De
esta manera, contribuye al fortalecimiento del control migratorio.

Los beneficios de esta actividad estdn directamente relacionados con la
reduccion de personas referenciadas como potenciales amenazas a la
seguridad nacional, el orden interno y el orden publico.

Al cierre del afio 2024, se analizaron 95,334 personas, lo que representa un
avance del 56.49% en relacion al objetivo establecido en el horizonte del PEI
2022-2027 Ampliado, que es analizar un total de 404,560 personas.

AEI.02.04: Registro de Informacion Migratoria (RIM) unificado con
interoperabilidad con entidades nacionales e internacionales.

El Reglamento del Decreto Legislativo N° 1350, Ley de Migraciones, en su
Articulo 13° sobre el Alcance, establece que el Registro Integral de Migrantes
(RIM) es un sistema de informacion integrado que permite registrar datos
personales de ciudadanos peruanos y extranjeros, asi como la informacion
migratoria y los documentos expedidos a estos, con el objetivo de fortalecer la
gestiobn migratoria en el pais. Este sistema facilita la toma de decisiones
estratégicas sobre los tramites migratorios, promoviendo una movilidad
humana segura y ordenada, ademas de contribuir al fortalecimiento del control
migratorio tanto de nacionales como de extranjeros.

El RIM debe interoperar con 33 entidades, de las cuales 29 son nacionales,
incluyendo ministerios y otros organismos del Estado (MTC, MINCETUR,
MINITER, MIMP, SUNAT, SUNARP, SBS, ONP, MINJUS, INFOCORP,
SUNEDU, MRE, INPE, PNP, Banco de la Nacién, MINTRA, Notarias, RENIEC,
Poder Judicial, Ministerio Publico, ESSALUD, Defensoria del Pueblo, AGN,
MIDIS, CONADIS, APN, DGAC, MINDEF, SERVIR), y 4 internacionales
(INTERPOL, APIS, PNR y Embajadas/Consulados). Se espera que la
implementacién del sistema logre un 59% de cumplimiento para el afio 2027.
Al cierre del afio 2024, 13 entidades se encuentran interconectadas con el RIM,
lo que representa el 39.39% del total previsto. En relacién con el horizonte del
PEI, esto representa un avance del 66.76%. Las entidades interconectadas
hasta la fecha son:

- Policia Nacional del Pert (PNP)

- Instituto Nacional Penitenciario (INPE)

- Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracién Tributaria

(SUNAT)

- Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo (MTPE)

- Superintendencia Nacional de los Registros Publicos (SUNARP)

- Organizacion Internacional de Policia Criminal (INTERPOL)

- Poder Judicial

- Superintendencia Nacional de Educacion Superior Universitaria

(SUNEDU)

- Jurado Nacional de Elecciones (JNE)

- Seguro Social de Salud (EsSalud)

- Registro Nacional de Identificacién y Estado Civil (RENIEC)
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- Consejo Nacional para la Integracion de la Persona con Discapacidad
(CONADIS)
- Ministerio de Transportes y Comunicaciones (MTC).

AEIL03.01: Puestos de Verificacion Migratoria - PVM implementados en
lugares estratégicos para la verificacion de personas nacionales y
extranjeras

La implementacién de los Puestos de Verificacion Migratoria (PVM) contribuye
al fortalecimiento de las acciones de verificacién y fiscalizacién migratoria en el
pais. MIGRACIONES ha identificado 11 lugares estratégicos a nivel nacional
donde se requiere su presencia para realizar estas tareas. Hasta la fecha, se
cuenta con presencia en 8 de estos lugares, lo que representa un 72.73% de
la implementacion prevista. En relacion con el horizonte del PEI, esto
corresponde a un avance del 88.91%. Se espera que para el cierre del afio
2027 se logre la implementaciéon de los PVM en un 81.80% de los lugares
estratégicos identificados.

AEL03.02: Verificacién y fiscalizacion migratoria seguray oportunaanivel
nacional

La ejecucion de operativos de verificacion y fiscalizacién a nivel nacional
constituye una accion estratégica clave para detectar y prevenir la circulacion
de personas que puedan representar una amenaza para la seguridad nacional
y el orden publico. Estos operativos también apoyan la lucha contra el trafico
ilicito de migrantes, la trata de personas, los delitos vinculados al crimen
organizado transnacional, el terrorismo y otras actividades delictivas. Ademas,
contribuyen al fortalecimiento de la verificacion y fiscalizacion migratoria en el
pais.

Durante el afio 2023, se identificaron a 7,324 ciudadanos con presunta
conducta infractora, mientras que, en el 2024, el nimero de ciudadanos
detectados con conductas similares fue de 5,580. Estos resultados reflejan un
avance del 96% en la deteccién de personas con presunta conducta infractora.

AEI.04.01: Componentes del Modelo de Integridad para las entidades del
sector publico implementados en MIGRACIONES

El Modelo de Integridad es una herramienta fundamental que orienta a las
entidades del Estado en la adopcién de una estructura de prevencion de la
corrupciéon, basada en estandares y buenas practicas internacionales. Su
propésito es optimizar la organizacion de la administracion publica para
promover la integridad y combatir la corrupcion. Este modelo consta de nueve
componentes que, al ser implementados de manera coordinada, contribuyen a
prevenir tanto la corrupcién como conductas cuestionables.

La implementacion de este Modelo de Integridad refuerza el compromiso de
MIGRACIONES en la promocién de la integridad y la lucha contra la corrupcion.
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Al cierre del afio 2024, se logré la implementacion del 100% de los
componentes del Modelo de Integridad, cumpliendo con el logro esperado para
el horizonte del PEI.

AEL04.02: Gestién de Riesgos que afectan la integridad publica
implementada en MIGRACIONES de corrupciéon afianzado al interior de
MIGRACIONES

Al cierre del afio 2024, se implemento la gestidn de riesgos asociados a la
integridad publica en los siguientes 10 procesos clave:

- Gestion de Inmigracion

- Gestion de Control Migratorio

- Gestion de Nacionalizacion

- Gestion de Emision de Documentos de Viaje
- Gestion de Plataforma Tecnolbgica

- Gestion Administrativa y Financiera

- Gestion de Comunicaciones

- Gestion del Planeamiento y Presupuesto

- Gestion de la Calidad y Modernizacién

- Gestion de la Integridad

La implementacion de la gestiéon de riesgos en estos procesos contribuye
significativamente al fortalecimiento de la integridad y la lucha contra la
corrupcién en MIGRACIONES.

Se proyecta que para el cierre del afio 2027 se habra implementado la gestion
de riesgos en 19 procesos. A la fecha, se ha alcanzado un avance del 53%

AEIL05.01: Procesos bajo el enfoque de la modernizacién publica
implementados en la entidad

La Secretaria de Gestion Publica de la Presidencia del Consejo de Ministros
establece que las instituciones publicas deben adoptar una gestiéon orientada a
resultados al servicio del ciudadano, incorporando principios clave como la
gestiébn por procesos, la simplificacion administrativa y la organizacion
institucional, en el marco de la Politica de Modernizacion de la Gestidén Publica.
En este contexto, también se contempla la implementacién de la Norma
Técnica de Gestion por Procesos.

En cumplimiento con estos lineamientos, MIGRACIONES ha desarrollado un
inventario de macro procesos que deben gestionarse bajo la metodologia
definida por la Secretaria de Gestibn Publica. Esta metodologia busca
optimizar, formalizar y automatizar los procesos internos, garantizando un
servicio de calidad al ciudadano. Se considera que un macro proceso se
encuentra implementado cuando culmina con la aprobacion del Manual de
Procedimientos (MAPRO).

Hasta la fecha, se han aprobado mediante Resolucion de Gerencia los
Manuales de Procedimientos — MAPRO correspondientes a 8 macro procesos:
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- MAPRO MO01 — Gestién del Control Migratorio

- MAPRO MO02 - Gestion de Inmigracién

- MAPRO EO02 — Gestién de la Integridad

- MAPRO MO04 — Gestién de Emision de Documentos de Viaje

- MAPRO S04 — Gestion de Comunicaciones

- MAPRO SO05 — Gestién de Atencion al Usuario

- MAPRO S06 — Gestion Legal

- MAPRO S08 - Gestion de Verificacion y Fiscalizacién Migratoria

Se prevé gue para el cierre del afio 2027 se habran implementado un total de
19 macro procesos. Actualmente, el avance registrado es del 42%

AEILO05.02: Infraestructura tecnoldgica implementada con mayores
capacidades para la entidad

MIGRACIONES ha intensificado el uso de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacién (TIC) e implementado mecanismos para garantizar la
continuidad operativa de los servicios, incluso en situaciones de contingencia,
a fin de seguir brindando atencion a la ciudadania. Estos mecanismos se
aplican tanto en el centro de datos como en otras dependencias y puestos de
control.

Dentro de las acciones implementadas para reducir los tiempos de
indisponibilidad del servicio, se incluyen: la instalacibn de enlaces de
telecomunicaciones de contingencia en oficinas descentralizadas con un Unico
enlace, de acuerdo con la factibilidad técnica de los proveedores de
telecomunicaciones; la provision de equipos de comunicacién (switches) de
contingencia a cada oficina descentralizada; y el suministro de autonomia
eléctrica a los equipos mediante la dotacién de grupos electrégenos, baterias
y/lo UPS, segun corresponda.

Estas acciones contribuyen significativamente al fortalecimiento de la gestion y
la transformacion digital en la entidad. Al cierre del afio 2024, se cuenta con 43
dependencias y puestos de control que han implementado mecanismos de
contingencia con infraestructura tecnolégica moderna y mayores capacidades.
El objetivo para el afio 2027 es alcanzar un porcentaje de cobertura del 72%,
lo que representa un avance del 81.94% con respecto al horizonte del PEI.

AEI.05.03: Software desarrollados in house para la entidad

El desarrollo de software in-house contribuye significativamente al
fortalecimiento de la gestién y la transformacion digital de la entidad. Los
proyectos finalizados son los siguientes:

- Evaluacion Automatica de Tramites de Prorroga de Residencia.

- Integracion de los procedimientos de Nacionalizacion en la Agencia
Digital.

- Consulta Alertas Mig. Peru — Ecuador

- Consulta de Alertas Migratorias Peru — Ecuador.

- APP - TAM VIRTUAL.
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- Incorporar al ProcAdmSanc de tramites denegados.

- Emision de Certificado de Pasaporte en Agencia Digital.

- Procesamiento de tramite de certificacion de pasaporte.

- Registro de Menores de Edad y Acomparfiantes — MCM.

- Registro de Menores de Edad y Acompafiantes: En el proceso de
control migratorio PCM, y PCF (SIM-CMP).

- Registro de menores de edad y acompafantes: En el proceso de
control migratorio a nivel nacional (SIM-RCM).

- Sistema de huéspedes.

- Sistema de Registro de Arrendatarios para Extranjeros.

Durante el afio 2024, se completaron 13 proyectos, los cuales dependen de las
solicitudes realizadas por los diferentes 6rganos de la entidad. En total, desde
2022 hasta 2024, se han desarrollado 81 proyectos. El objetivo para el afio
2027 es alcanzar un total acumulado de 224 proyectos, lo que representa un
avance del 36.16% respecto al horizonte del PEI.

AEI.05.04: Programa de capacidades fortalecido permanentemente para
el personal de la entidad

La evaluacién de la eficacia de las capacitaciones, realizada tres meses
después de cada trimestre, alcanz6 porcentajes de personal con resultados
iguales o superiores al 75% del nivel de eficacia del aprendizaje en un 87.34%
para el afio 2023 y 87.82% para el afio 2024. Estos resultados superan el logro
esperado para cada afio del horizonte del PEI. Al cierre del afio 2024, se
cumplié con la meta, logrando un avance del 100%.

AEI.05.05: Comunicacion efectiva para las personas nacionales y
extranjeras que demandan los servicios migratorios de la entidad

El indice de favorabilidad mediatica tiene como objetivo contribuir a la difusién
eficiente sobre los servicios, procesos y actividades de MIGRACIONES
mediante la medicién del tono (positivo o negativo) de las noticias emitidas en
prensa escrita, radial, televisiva y digital sobre la institucion.

El valor obtenido en 2024 fue del 92.00%, reflejando una percepcion positiva
en la cobertura mediatica, mientras que en 2023 el valor fue del 97.00%, lo que
da un promedio de 94.50%. Esto indica que al cierre del afio 2024 se alcanz6
un porcentaje de avance del 98.44% en relacion al logro esperado para 2027,
que es del 96%.

Cabe sefialar que una comunicacién efectiva contribuye a fortalecer la gestion
y la transformacién digital en la entidad.

El indice de favorabilidad mediatica busca contribuir con la difusién eficiente
sobre los servicios, procesos y actividades de MIGRACIONES, mediante la
medicién del tono (positivo 0 negativo) de las noticias emitidas en prensa
escrita, radial, televisiva y digital sobre la institucion.

El valor obtenido para dicho afio 2024 fue del 92.00%, reflejando una
percepcion positiva en la cobertura de prensa, y en el afio 2023 el valor
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obtenido fue del 97.00%; que en promedio se tiene un indice de 94.50%; en
ese sentido, al cierre del afio 2024 se tiene un porcentaje de avance del 98.62%
en relacion al logro esperado 2027, del 96%.

Cabe mencionar que, la comunicacion efectiva contribuye a fortalecer la gestion
y la transformacion digital en la entidad.

AEIL.06.01: Plan de Prevencion y Reduccion del Riesgo de Desastres
implementado en la Superintendencia Nacional de Migraciones

De acuerdo con el Reglamento de la Ley N° 29664, que crea el Sistema
Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres (SINAGERD), las entidades
publicas de todos los niveles de gobierno deben formular, aprobar y ejecutar
planes especificos por proceso, como: a) Planes de prevencion y reduccion del
riesgo de desastres, b) Planes de preparacion, c) Planes de operaciones de
emergencia, d) Planes de educacion comunitaria, €) Planes de rehabilitacion y
f) Planes de contingencia.

Mediante acuerdo N° 013-2023 del Acta N° 012-2023-CONSEJO DIRECTIVO
DE MIGRACIONES, aprobado el 15 de noviembre de 2023, el Consejo
Directivo aprob6 por unanimidad los cinco (5) Planes de Gestién del Riesgo de
Desastres, conforme al Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres
(SINAGERD), los cuales son: i) Plan de Prevencion y Reduccién del Riesgo de
Desastres 2023-2026, ii) Plan de Preparacion de la Gestion del Riesgo de
Desastres 2023-2026, iii) Plan de Operaciones de Emergencia 2023-2026, iv)
Plan de Educacion Comunitaria 2023-2026, y v) Plan de Rehabilitacion de la
Gestidn del Riesgo 2023-2026. Esta implementacion fue materializada a través
de la RESOLUCION DE SUPERINTENDENCIA N° 000199-2023-
MIGRACIONES, del 4 de diciembre de 2024, que aprueba el citado Plan 2023-
2026.

Como parte de la ejecucién del Plan de Prevencion y Reduccion del Riesgo, se
deben realizar 10 actividades contempladas en dicho plan. Al cierre del afio
2024, se han ejecutado 7 de estas actividades, alcanzando un avance del 70%
con respecto al horizonte del PEI.

AEI.06.02: Plan de Preparacion ante el Riesgo de Desastres
implementado en la Superintendencia Nacional de Migraciones

La implementacién de este Plan comprende la ejecucion de 08 actividades; al
cierre del afio 2027 se tiene previsto su implementacién al 100%; en el afio
2024 se ejecutd 5 actividades, en ese sentido, el porcentaje de avance en
relacion al horizonte del PEI es de 62.50%.

AEI.06.03: Plan de Operaciones de Emergencia implementado en la
Superintendencia Nacional de Migraciones

La implementacion de este Plan comprende la ejecucion de 09 actividades; al
cierre del afio 2027 se tiene previsto su implementaciéon al 100%; en el afo
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2024 se ejecutd 7 actividades, en ese sentido, el porcentaje de avance en
relacion al horizonte del PEI es de 77.78%.

AEI.06.04: Plan de Educaciéon Comunitaria en Gestién del Riesgo de
Desastres implementado en la Superintendencia Nacional de Migraciones

La implementacién de este Plan comprende la ejecucion de 10 actividades; al
cierre del afio 2027 se tiene previsto su implementacién al 100%; en el afio
2024 se ejecutd 5 actividades, en ese sentido, el porcentaje de avance en
relacion al horizonte del PEI es del 50.00%.

AEL06.05: Plan de Rehabilitacion ante el Riesgo de Desastres aprobado
en la Superintendencia Nacional de Migraciones

Debido al DS N° 060-2024-PCM, que modifica el Reglamento de la Ley N°
29664 que crea el Sistema de Gestidén del Riesgo de Desastre, indica en el
numeral 39.4, que las entidades publicas, solo pueden formular y aprobar los
planes especificos de Plan de Gestibn Reactiva y Plan de Continuidad
Operativa. En ese sentido, no fue posible, formular un nuevo Plan de
Rehabilitacion tal como indica la programaciéon anual para el AF 2024,

AEI.06.06: Plan de Contingencia ante el Riesgo de Desastres aprobado en
la Superintendencia Nacional de Migraciones

Decreto Supremo N° 060-2024-PCM, que modificé el Reglamento de la Ley N°
29664 que crea el Sistema de Gestidn del Riesgo de Desastre, indica en el
numeral 39.4, que las entidades publicas, solo pueden formular y aprobar los
planes especificos de: Plan de Gestion Reactiva y Plan de Continuidad
Operativa. En ese sentido, no fue posible, por no tener el marco legal, formular
el Plan de Contingencia ante el Riesgo de Desastres de la entidad, segun la
programacion anual para el AF 2024.

Aplicacion de recomendaciones.

En cumplimiento a las recomendaciones establecidas en la Matriz de
Compromisos del Informe de Evaluacion Institucional del primer semestre del
2024, se ha culminado con éxito la implementacion de las mismas. En cuanto
a la elaboracién del Plan Estratégico Institucional (PEI) 2025-2030, se ha
aprobado mediante la Resolucion de Superintendencia N° 000219-2024-
Migraciones, con fecha 27 de diciembre del 2024. Asimismo, se ha aprobado
el Plan Operativo Institucional (POI) 2024 Actualizado Version 2, con fecha de
corte al 30 de noviembre de 2024, el cual incluye actualizaciones en la
programacion presupuestal, cambios en la programacién de metas fisicas y
financieras, incorporacion del Centro de Costo Jefatura Zonal de Ica a partir del
03 de julio de 2024, incorporacién de 11 actividades operativas e inversiones y
eliminacion de 04 actividades operativas e inversiones. Con estas acciones, se
ha cumplido con las recomendaciones formuladas, lo que permitira una gestion
mas efectiva y eficiente de las actividades institucionales.

4. Conclusiones

El Informe de Evaluacion Institucional Periodo 2024 del PEI-POI de
MIGRACIONES correspondiente al afio 2024, se realiz6 en el marco de los
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lineamientos que establece la “Guia para el seguimiento y evaluacion de politicas
nacionales y planes del SINAPLAN” del CEPLAN vy la Directiva “Gestiéon de
planes institucionales” de MIGRACIONES.

¢ La Guia para el seguimiento y evaluacion de politicas nacionales y planes del
SINAPLAN, establece las pautas generales para desarrollar el Seguimiento y
Evaluacién de las politicas nacionales y planes en los tres niveles de gobierno;
asimismo, establece la estructura y plazos de elaboracién y difusion del Informe
de evaluacion institucional.

¢ La evaluacién de resultados es un andlisis explicativo, integral y objetivo de las
politicas nacionales y planes, que busca determinar su pertinencia y verificar el
cumplimiento de los resultados esperados. Esto permite aplicar la mejora
continua resaltando las buenas practicas o casos de éxito, ejecutando las
recomendaciones de la evaluacion basada en evidencias. Para el desarrollo de
la evaluacion, se consideraron los criterios de desempefio, coherencia y
pertinencia.

¢ La Oficina de Planeamiento y Presupuesto condujo el proceso de evaluaciéon
Institucional, para lo cual, con Memorando Mdltiple N° 031-2025-OPP-
MIGRACIONES, solicit6 informacion a los 6rganos responsables del
cumplimiento de metas de los indicadores del PEI, para que remitan sus formatos
de seguimiento de metas del periodo anual 2024; asimismo, para la evaluacion
de resultados PEI-POI se utilizaron los reportes de seguimiento del PEI y del POI
periodo 2024.

e La evaluacién de resultados PEI-POI periodo 2024 se realiz6 a:

- PEI 2022-2027 Ampliado de MIGRACIONES, que establece 06 objetivos
estratégico institucionales y 22 Acciones Estratégicas Institucionales, con 8
indicadores de OEI y 22 indicadores de AEI.

- POI 2024 Modificado Version 2, que define 268 actividades operativas e
inversiones, financiadas con un PIM de S/ 230,963,211.00 con corte al 30
de noviembre de 2024. Al cierre del periodo, se cont6 con un total de 265
actividades operativas y un PIM de S/ 226 056 297,00.

e Los resultados de la evaluacion PEI-POI se describen a continuacion:

Los resultados alcanzados para las metas de los Objetivos Estratégicos
Institucionales — OEI son:

De los ocho (08) indicadores establecidos para los seis (06) OElI, cinco (05) han
alcanzado un cumplimiento del 100%, correspondientes a los indicadores de los
OEI 02, 03, 04, 05 y 06 (primer indicador). Asimismo, un (01) indicador del OEI
01 registra un avance del 94.86%, mientras que otro (01) indicador del OEI 05
(segundo indicador) presenta un progreso del 27.78%. Por otro lado, un (01)
indicador del OEI 04 (segundo indicador) no ha registrado cumplimiento de
metas.

Asimismo, al cierre del afio 2024 se alcanz6 un porcentaje de cumplimiento de
metas promedio del 78% para los objetivos estratégicos institucionales (OEI).
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En el siguiente Cuadro se muestra los porcentajes de cumplimiento para los
indicadores de los OEI:

Cuadro 07: Ranking de cumplimiento de metas de los indicadores de los Objetivos

Estratégicos Institucionales, periodo anual 2024.
Cumplimiento

Verde: Rango de control aceptable, Mayor o igual a 95% de cumplimiento.
Ambar: Riesgo de Control, Mayor o igual a 75% y menor a 95% de cumplimiento.
Rojo: Fuera de Rango de Control, Menor a 75% de cumplimiento.

(*) El indicador no presenta logro esperado en el afio 2024.

entidad Gobierno Digital -PGD de la Entidad
CUMPLIMIENTO DE METAS PROMEDIO (%) 77.75%

Objetivo Estratégico Indicador % Responsable
Consolidar el control migratorio | Porcentaje de personas nacionales y

OEI.02 | de las personas nacionales y extranjeras que hacen uso del control ® 100% DIROP
extranjeras migratorio automatizado
Fortalecer la verificacion y Porcentaje de personas extranjeras

OEI.03 | fiscalizacion migratoria a favor | que permanecen en el pais en ® 100% DIROP
del pais situacién migratoria regular
Forlecera egroady1a | OISl e s o

OEI.04 | lucha contra la corrupcion en Integridad y Lucha contra la @ 100% oll
MIGRACIONES >

Corrupcion

Fortalecer la gestién y la Porcentaje de procesos con continuidad

OELO5 | transformacion digital en la de certificacién bajo el Sistema de ® 100% OPP
entidad Gestién de Calidad
Mejorar la gestion del riesgo de Porcgntaje de planes de la Gestion

OEI.06 desastres del Riesgo de Desastres @® 100% GG

implementados en la entidad

spgrt\?iz%és“nlweilgcrzltlgggsd;ilr?;a dos Porcerjtaje de personas nacionales y

OEI.01 ; extranjeras satisfechas con los 94% DIROP
alas personas nacionales y servicios migratorios
extranjeras
Fortalecer la integridad y la Porcentaje de procesos certificados

OEI.04 | lucha contra la corrupcion en con el Sistema de Gestién ® 0% oll
MIGRACIONES Antisoborno
Fortalecer la gestién y la Porcentaje de proyectos de software

OEI.05 | transformacion digital en la desarrollados previstos en el Plan de o 28 % OTIC

Los resultados alcanzados para las metas de las Acciones Estratégicas
Institucionales (AEI) son:

De los 22 indicadores que se establecen para las AEI, 13 indicadores alcanzaron
porcentajes de cumplimiento mayor o igual al 95%; 04 indicadores alcanzaron
porcentaje de entre 75y 95%; y otros 4 alcanzaron porcentajes de cumplimiento
menor al 75%; asi mismo, 01 indicador no tuvo cumplimiento por lo que fue
reformulada y su ejecucion se encuentra programada para el periodo 2025-2030.

Asimismo, al cierre del afio 2024 se alcanz6 un porcentaje de cumplimiento de
metas promedio del 79% (Avance Tipo |) para las acciones estratégicas
institucionales.

Cuadro N° 08. Ranking de cumplimiento de metas de los indicadores de las

Acciones Estratégicas Institucionales, periodo anual 2024
OEI/ AEI \

RES ]

Avance Tipo | e

Descripcién ‘ Nombre del indicador

Servicios migratorios automatizados
brindados a las personas nacionales y
extranjeras

Porcentaje de requerimientos informaticos
de automatizacion de servicios migratorios 76% oTIC
implementados

AEL01.01
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Nombre del indicador

Avance Tipo |

Respo

Descripcion |

nsable

Procedimientos administrativos y ie d dimi
servicios con expediente electrénico Porcentaje de procedimientos .
AEI.01.02 N L administrativos y servicios con expediente . 0% UGD
implementados en beneficio de las PN
- electrénico implementados
personas extranjeras
Documentos de viaje e identificacion
AEL01.03 con_cobertura de emisién a nlvgl Porcentaje de regpnes_donqt_e se emiten ' 100% DIROP
nacional para las personas nacionales documentos de viaje e identificacion
y extranjeras
Control migratorio con registro .
. . ) . Porcentaje de puestos de control que
AEI.02.01 lblometrlco (dactilar, facial e iris) usan registro biométrico (dactilar, facial o . 98% DIROP
implementado para las personas o h ;
5 . iris) para el control migratorio
nacionales y extranjeras
Zona fronteriza con presencia de Porcentaje de zonas fronterizas con
MIGRACIONES implementada para . ®
AEI.02.02 atender a personas nacionales y i;?Tr]eTeerr:gitgsal\:IGRACIONES . 95% DIROP
extranjeras p
hsﬂ?éar:tgﬁ()):r}iltl::ign!;\:cﬂsr;lat;rsa el NUmero de personas analizadas en las .
P - o
AEI.02.03 perfilamiento de personas nacionales y Sz_ilas de_ Anélisis y Movimientos 100% DRCM
. Migratorios
extranjeras
Registro de Informacion Migratoria Porcentaje de entidades nacionales e
AEI.02.04 glnMe)nL:Fdlgzzgon:(;irzjlnrgle;:zerabll|dad internacionales que realizan . 100% DRCM
internacionales interoperabilidad con el RIM
Puestos de Verificacién Migratoria -
PVM implementados en lugares Porcentaje de lugares estratégicos con 100%
AEI03.01 estratégicos para la verificacion de Puestos de Verificacion Migratoria - PVM . DIROP
personas nacionales y extranjeras
Tasa de variacién de ciudadanos con
AEL03.02 Verificacion y flscallza_uon migratoria presunta conducta_lnfrgctora_en Ips B 85% DIROP
segura y oportuna a nivel nacional operativos de verificacion y fiscalizacion
migratoria
Componentes del Modelo de Integridad :
AEIL.04.01 para las entidades del sector publico sgriur::te:tz;lijga%ei;or:e%):rigﬁzssdel modelo . 100% oll
implementados en MIGRACIONES g P
Gestion de Riesgos que afectan la B -
AEI.04.02 Integridad Pblica implementada en Eg;cir;tajueed:f:cr; Crflsa‘); tluerigzztmg;;;os @ 100% oll
MIGRACIONES 9054 gridad p
Procesos bajo el enfoque de la Porcentaje de macro procesos bajo el
AEI.05.01 modernizacién publica implementados enfoque de la modernizacién pulblica 84% OPP
en la entidad implementados en la entidad
Infasstructura tecnolégica Conirol o contngencia del semico con
AEI.05.02 implementada con mayores ; 9 lboca imcl @ 100% oTIC
capacidades para la entidad Infraestructura tecnolégica implementada
con mayores capacidades
AEL05.03 Sof_lware desarrollados in house para la | Nimero Qe proyectos d_e desarrollo de ‘ 34% oTIC
entidad software in house culminados
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OEI / AEI | s ) Respo
Cédigo Descripcion ‘ Nombre del indicador Avance Tipo | e
Programa de capacidades fortalecido Porcentaje de personal con resultado
AEI.05.04 permanentemente para el personal de mayor o igual al 75% del nivel de eficacia . 100% ORH
la entidad de lo aprendido en el curso.
Comunicacién efectiva para las i
AEL05.05 personas nacmnalgs_y extranjeras que Ind!ce de favorabilidad mediatica de la . 99% uic
demandan los servicios migratorios de entidad
la entidad
Plan de Prevencién y Reduccion del . -
] . Porcentaje de actividades del Plan de
AEI.06.01 Riesgo d,e Desastrles |mp|ementado €N | Prevencion y Reduccién del Riesgo de 88% GG
la Superintendencia Nacional de 7
] . Desastres ejecutadas
Migraciones
Plan de Preparacion ante el Riesgo de . -
- Porcentaje de actividades del Plan de
AEI.06.02 Desasltres |mp|gmenta}:10 en la Preparacion ante el Riesgo de Desastres ‘ 100% GG
Superintendencia Nacional de .
- . ejecutadas
Migraciones
Plan de Operaciones de Emergencia Porcentaje de actividades del Plan de
AEI.06.03 implementado en la Superintendencia o eracit)Jnes de Emergencia eiecutadas . 100% GG
Nacional de Migraciones p 9 )
legti?)?\ Eglu;?:s'og ggrgl;r;gizi:n Porcentaje de actividades del Plan de
AEL.06.04 implementado engla Superintendencia Educacién Comunitaria en Gesti6n del * GG
Nacional de Migraciones Riesgo de Desastres ejecutadas
Plan de Rehabilitacién ante el Riesgo NUmero de Planes de Rehabilitacion ante
de Desastres aprobado por la el Riesgo de Desastres aprobados por la o
AE1.06.05 Superintendencia Nacional de Superintendencia Nacional de . 06 GG
Migraciones Migraciones
Plan de Contingencia ante el Riesgo de | Nimero de Planes de Contingencia ante
AEL06.06 Desas_tres apmt_)ado por la el R|e§go de De_sastre_s aprobados por la 0% GG
Superintendencia Nacional de Superintendencia Nacional de
Migraciones Migraciones

Verde: Rango de control aceptable, Mayor o igual a 95% de cumplimiento.
Ambar: Riesgo de Control, Mayor o igual a 75% y menor a 95% de cumplimiento.
Rojo: Fuera de Rango de Control, Menor a 75% de cumplimiento.

(*) El indicador no presenta logro esperado en el afio 2024.

¢ Losresultados alcanzados en la evaluacién de implementacion del POl 2024 son
los siguientes:

A nivel institucional, el porcentaje promedio de avance de cumplimiento de

metas fisicas de las 265 actividades operativas e inversiones del POl 2024,

al cierre del mes de diciembre, fue del 89%.

- Los érganos de la Sede Central, Jefaturas Zonales e Inversiones, alcanzaron
porcentajes de avance del 94%, 91% y 66%, respectivamente.

- Al cierre del mes de diciembre, los porcentajes de avance alcanzados para
las actividades operativas del control migratorio, procedimientos y servicios,
y, verificacion y fiscalizacion a nivel nacional fueron del 92%, 94% y 94%.

- La ejecucion del presupuesto al 31DIC2024 alcanza un porcentaje del 97%,

que corresponde a S/ 218,710,175.9.

5. Recomendaciones

e La Oficina de Planeamiento y Presupuesto apruebe el presente Informe de
Evaluacion Institucional 2024; asimismo, gestione la publicacion en el Portal de
Transparencia Estandar.

e Difundir el presente Informe de evaluacion de resultados a los centros de costo
de la entidad para que se tomen las acciones correspondientes respecto a las
metas que no alcanzaron un cumplimiento mayor al 95%.
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e En el marco de las funciones del Comité de Planeamiento Estratégico de
MIGRACIONES, que se establecen en la Resolucion de Superintendencia N°
223-2020-MIGRACIONES; se debe remitir el presente informe de evaluacion
institucional a dicho Comité para su conocimiento y revision.

6. ANEXO

e Reporte de seguimiento del PEI

https://www.gob.pe/institucion/migraciones/informes-publicaciones/6623901-
reporte-de-seguimiento-pei-ano-2024

¢ Reporte de seguimiento del POI

https://www.gob.pe/institucion/migraciones/informes-publicaciones/6623885-
reporte-de-sequimiento-anual-poi-2024
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