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"DECENIO DE LA IGUALDAD DE OPORTUNIDADES PARA MUJERES Y HOMBRES"
“ANO DE LA RECUPERACION Y CONSOLIDACION DE LA ECONOMIA PERUANA”

La Molina, 19 de mayo del 2025

RESOLUCION DE GERENCIA MUNICIPAL N° 0260-2025-MDLM-GM

VISTA; la Resolucién de Gerencia Municipal N° 064-2023-MDLM de fecha 07 de febrero
de 2023, modificada por Resolucion de Gerencia Municipal N° 340-2023-MDLM de fecha 20 de
setiembre de 2023, Resolucion de Gerencia Municipal N° 586-2023/MDLM-GM de fecha16 de
noviembre de 2023, Resolucién de Gerencia Municipal N° 107-2024/MDLM-GM de fecha 28 de
febrero de 2024 y Resolucién de Gerencia Municipal N° 0067-2025/MDLM-GM de fecha 05 de
febrero del 2025, mediante el cual se designa a los responsables Titular y Suplente del Proceso
de Gestion de Reclamos de la Municipalidad Distrital de La Molina, la Resolucién de Gerencia
Municipal N° 0196-2025-MDLM-GM de fecha 09 de abril del 2025, mediante el cual se designa al
sefior Yuri José Pando Fernandez en el cargo de Jefe de la Oficina de Tecnologias de Informacion
y Estadistica de la Municipalidad Distrital de La Molina, y;

CONSIDERANDO:

Que, la Constitucion Politica del Perd en su Articulo 194°, modificado por la Ley N° 30305,
#lley de Reforma Constitucional, establece que, las Municipalidades son 6rganos de gobierno local
» due tienen autonomia politica, econémica y administrativa en los asuntos de su competencia;

Que, en el articulo VIII del Titulo Preliminar de la Ley N° 27972 - Ley Organica de
Municipalidades, se establece que los gobiernos locales estan sujetos a las leyes y disposiciones
que de manera general y de conformidad a la Constitucién Politica del Peru, regulan las
actividades y funcionamiento del Sector Publico; asi como normas técnicas referidas a los servicios
bienes publicos, y a los Sistemas Administrativos del Estado que por su naturaleza son de
bservancia y cumplimento obligatorio;

Que, mediante Decreto Supremo N° 007-2020-PCM - Decreto Supremo que establece
disposiciones para la gestion de reclamos en las entidades de la Administracién Publica, se
establece el alcance, las condiciones, los roles y responsabilidades y etapas del proceso de
gestion de reclamos ante las entidades de la Administraciéon Publica, estandarizando el registro,
atencion y respuesta, notificacion y seguimiento de los reclamos interpuestos por las personas;

' Que, conforme a lo establecido en el literal d) del Articulo 7° del Decreto Supremo N° 007-
(\%2020-PCM, la méaxima autoridad administrativa de las entidades de la Administracion Publica o
J}\ ;jgguien esta delegue, tiene la responsabilidad de designar formalmente a los funcionarios o
/ servidores civiles como responsable titular y alterno, encargados de asegurar el correcto
./ cumplimiento del proceso de gestion de reclamos de la entidad, comunicando dicha designacion
~ ala Secretaria de Gestion Publica de la Presidencia del Consejo de Ministros dentro de los tres
- L+ (03) dias habiles de efectuada la designacion, a través de comunicacién escrita notificada en fisico
. “~mediante oficio o al correo electrénico gestionreclamaciones@pcm.gob.pe; debiendo adjuntar el
: U +  documento que acredite dicha designacion. En el caso de las entidades obligadas a utilizar el Libro
] “ ‘de Reclamaciones en su version digi i i6
J gital, el registro del responsable del proceso de gestion de
reclamos, se efectua en dicha plataforma digital;

Que, conforme a lo dispuesto en el numeral 8.1 del Articulo 8° del Decreto Supremo N°
~007-2020-PCM, corresponde al Responsable designado, gestionar de manera oportuna e idénea
los reclamos correspondientes a la prestacion de los bienes y servicios dentro de su ambito de
competencia, asi como implementar y utilizar la plataforma digital Libro de Reclamaciones segun
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corresponda, en la entidad y sus canales de atencion; coordinar la atencion oportunay la idoneidad
de la respuesta con las areas involucradas de la entidad; y, mantener actualizada la informacion
institucional sobre el proceso de gestién de reclamos de la entidad, de acuerdo a las disposiciones
del Articulo 13° y siguientes del referido Decreto Supremo;

Que, mediante Resolucion de Gerencia Municipal N° 064-2023-MDLM de fecha 07 de
febrero de 2023, se designd a la Subgerente de Gestién Documentaria y Atencién al Ciudadano
como Responsable Titular y al Gerente de Tecnologias de Informaciéon como Responsable
Suplente del Proceso de Gestion de Reclamos de la Municipalidad Distrital de La Molina;

/\ Que, mediante Resolucién de Gerencia Municipal N° 340-2023-MDLM-GM, de fecha 20 de
/ setiembre de 2023, se modificé parcialmente el articulo segundo de la Resolumon de Gerencia
/ Municipal N° 064-2023-MDLM de fecha 07 de febrero de 2023;

Que, mediante Resolucién de Gerencia Municipal N° 586-2023/MDLM-GM de fecha 16 de
noviembre de 2023, se modificé parcialmente el articulo segundo de la Resolucién de Gerencia

023-MDLM, modlﬂcada por Resolucién de Gerencia Municipal N° 340-2023-MDLM-GM vy
Resolucion de Gerencia Municipal N° 586-2023-MDLM-GM,;

Que, mediante Resolucién de Gerencia Municipal N° 0067-2025-MDLM-GM de fecha 05
de febrero del 2025, se modificé el articulo primero de la Resolucién de Gerencia Municipal N°
07-2024/MDLM-GM, de fecha 29 de febrero de 2024;

Que, mediante Resolucién de Gerencia Municipal N° 103-2024-MDLM-GM, de fecha 27 de
febrero de 2024, se designd a partir del 29 de febrero de 2024, a la sefiora Johanna Rocio Minaya
Infanzén en el cargo de Jefe de la Oficina de Gestion Documentaria y Atencion al Ciudadano de
la Municipalidad Distrital de La Molina;

Que, mediante Resolucion de Gerencia Municipal N* 0196-2025-MDLM-GM de fecha 09
" de abril del 2025, se designé al sefior YURI JOSE PANDO FERNANDEZ, en el cargo de Jefe de
f ," la Oficina de Tecnologias de la Informacién y Estadistica de la Municipalidad Distrital de La Molina;

Que, mediante Resolucién de Alcaldia N° 007-2023/MDLM, de fecha 01 de enero de 2023,
se delegd en la Gerencia Municipal las atribuciones administrativas de competencia de alcaldia,

< -salvo aquellas sefialadas expresamente como indelegables por Ley, asi como las sefialadas en
A forma expresa a las unidades de organizacién en el Reglamento de Organizacion y Funciones —
Q/ ‘ ROF vigente, aprobado en su version actualizada por Ordenanza N° 464/MDLM;

© Que, siendo el caso que la Oficina de Tecnologias de la Informacion y Estadistica cuenta
con.un nuevo funcionario a cargo, corresponde actualizar la designacién del Responsable
Suplente del Proceso de Gestion de Reclamos de la Municipalidad Distrital de La Molina,
manteniéndose como Responsable Titular a la sefiora Johanna Rocio Minaya Infanzén, Jefe de la
Oficina de Gestién Documentaria y Atencion al Ciudadano, para lo cual debe emitirse el acto
resolutivo correspondiente;

Estando a lo expuesto, con el visto bueno de la Oficina General de Asesoria Juridica en
uso de las facultades delegadas a este Despacho a través de la Resolucion de Alcaldia N° 007-
2023/MDLM;
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SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. — MODIFICAR EL ARTICULO SEGUNDO de la Resolucién de
Gerencia Municipal N° 064-2023-MDLM de fecha 07 de febrero de 2023, modificada por
Resolucién de Gerencia Municipal N° 340-2023-MDLM, Resolucién de Gerencia Municipal N° 586-
2023/MDLM-GM, Resolucién de Gerencia Municipal N° 107-2024/MDLM-GM y Resolucion de
Gerencia Municipal N ° 0067-2025-MDLM-GM, el cual queda redactado de la siguiente manera:

ARTICULO SEGUNDO. - DESIGNAR, como responsables del Proceso de Gestion
de Reclamos de la Municipalidad Distrital de La Molina a:

Responsable Titular : JOHANNA ROCIO MINAYA INFANZON
JEFE DE LA OFICINA DE GESTION DOCUMENTARIA
Y ATENCION AL CIUDADANO

Responsable Suplente : YURI JOSE PANDO FERNANDEZ
JEFE DE LA OFICINA DE TECNOLOGIAS DE
INFORMACION Y ESTADISTICA

ARTICULO SEGUNDO. - ENCARGAR el cumplimiento de lo dispuesto en la presente
Resolucién a la Subgerencia de Gestién Documentaria y Atencién al Ciudadano.

ARTICULO TERCERO. - ENCARGAR a la Oficina de Gestién Documentaria y Atencion al
Ciudadano, la comunicacion de la presente Resolucién a la Secretaria de Gestién Publica de la
Presidencia del Consejo de Ministros, dentro del plazo establecido en el literal d), del Articulo 7°
del Decreto Supremo N° 007-2020/PCM.

ARTICULO CUARTO. - ENCARGAR a la Oficina de Tecnologias de Informacion vy
¢ ;Estadistica la publicacion de la presente resolucion en el portal Institucional de la Municipalidad
i /Distrital de La Molina.

REGISTRESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE

ANTONIETA LOAYZA MANRIQUE DE ROMER”
GERENTEM
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