ORDENANZA MUNICIPAL N°003-2025-MDH/U

Huayllabamba, 28 de mayo del 2025

EL ALCALDE DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE HUAYLLABAMBA,
PROVINCIA DE URUBAMBA, DEPARTAMENTO DEL CUSCO.

POR CUANTO:

El Concejo Municipal de la Municipalidad distrital de Huayllabamba, Provincia de Urubamba;
en Sesion Ordinaria de fecha 27 de mayo del 2025, conforme a las facultades establecidas en
la Ley Organica de Municipalidades, Ley N° 27972, v demas normas complementarias.

VISTO:

El Informe N° 016-2025-GM-MDH/U de la Gerencia Municipal y el Informe Legal N°030-
2025-OAL-MDH de la Oficina de Asesoria Legal, sobre aprobacién de proyecto de la
“Ordenanza Municipal que Aprueba el Reglamento de Prestacion de Servicios de Agua y
Saneamiento - UGM Huayllabamba™. Y,

CONSIDERANDO:

Que, conforme a los articulos 194° y 195° de la Constitucion Politica del Perq,
modificada por las Leyes de la Reforma Constitucional Ley N° 27680 y N° 30305 concordante
con el articulo I y IT del Titulo Preliminar de la Ley Organica de Municipalidades Ley N° 27972,
las Municipalidades son organos de gobierno promotores de desarrollo local, con personeria
juridica de derecho publico y plena capacidad para el cumplimiento de sus fines; con
autonomia politica, econdmica y administrativa en asuntos de su competencia, autonomia que
radica en la facultad de ejercer actos de gobierno, administrativos y de administracion, con
sujecion al ordenamiento juridico;

Que, el articulo IV del Titulo Preliminar de la Ley N°® 27972-Ley Organica de
Municipalidades, establece que los gobiernos locales tienen la finalidad de representar al
vecindario, promover la adecuada prestacion de los servicios publicos locales y el desarrollo
integral sostenible y arménico de su circunscripcion;

Que, el inc. 8 del articulo 99 de la Ley Organica de Municipalidades, Ley N°27972,
senala que corresponde al concejo municipal: Aprobar, modificar o derogar las ordenanzas y
dejar sin efecto los acuerdos;

Que, el articulo 40° de la Ley N°® 27972, Ley Organica de Municipalidades, establece
que las ordenanzas de las municipalidades provinciales y distritales, en la materia de su
competencia, son las normas de caracter general de mayor jerarquia en la estructura normativa
municipal, por medio de las cuales se aprueba la organizacién interna, la regulacion,
administracion v supervision de los servicios publicos y las materias en las que la municipalidad
tiene competencia normativa,

Que, el articulo 80° de la Ley Organica de Municipalidades, Ley N°27972, refiere que
las municipalidades, en materia de saneamiento, salubridad y salud, ejercen las siguientes
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funciones: 4.1 Administrar y reglamentar, directamente o por concesién el servicio de agua
potable, alcantarillado y desagiie, limpieza publica y tratamiento de residuos sélidos, cuando
esté en capacidad de hacetlo;

Que, el articulo 32° de la Ley Organica de Municipalidades, Ley N°27972, sefiala que
los servicios publicos locales pueden ser de gestién directa y de gestion indirecta, siempre que
sea permitido por ley y que se asegure el interés de los vecinos, la eficiencia y eficacia del
servicio y el adecuado control municipal. En toda medida destinada a la prestacion de servicios
deberi asegurarse el equilibrio presupuestario de la municipalidad,

Que, el articulo III del Titulo Preliminar del Decreto Legislativo N° 1280 “Decreto
Legislativo que aprueba la Ley Marco de la Gestion y Prestacién de los Servicios de
Saneamiento”, modificado por el Decreto Legislativo N° 1620, se sustenta, fundamentalmente,
en los siguientes principios: 1. Acceso a los servicios de agua potable y saneamiento, 2.
Esencialidad, 3. Inclusion social, 4. Autonomia y responsabilidad en la gestién empresarial, 5.
Independencia en el manejo de los recursos financieros y patrimonio, 6. Responsabilidad,
transparencia y rendicion de cuentas de las entidades sectoriales, 7. Buen gobierno corporativo,
8. Eficiencia, 9. Equilibrio econémico financiero, 10. Sostenibilidad ambiental, 11. Economia
circular, 12. Confiabilidad de la prestacion de los servicios de agua potable y saneamiento, 13.
Territorialidad, 14. Principio de Gestion del Riesgo de Desastres;

Que, el articulo 3° del Decreto Legislativo N° 1280 “Decreto Legislativo que aprueba
la Ley Marco de la Gestion y Prestacion de los Servicios de Saneamiento”, modificado por el
Decreto Legislativo N° 1620, establece: 3.1 Declarar de necesidad publica e interés nacional la
gestion y prestacion de los servicios de agua potable y saneamiento, que comprende, entre

otros, los predios, infraestructuras y/u otros activos, que integran los mencionados servicios,
ejecutados o que vayan a ejecutarse; con el proposito de promover el servicio universal de los
servicios de agua potable y saneamiento; asi como, proteger la salud de la poblacién y del
medio ambiente. 3.2. Los servicios de agua potable y saneamiento gozan de tratamiento
especial en virtud de la presente Ley y son prioritarios en las actuaciones del gobierno nacional,
los gobiernos regionales y los gobiernos locales, en beneficio de la poblacién. Los bienes que
integran la infraestructura destinada a la prestacion de los servicios de agua potable y
saneamiento son inalienables e imprescriptibles™;

Que, el articulo 4° del Decreto Legislativo N° 1280 “Decreto Legislativo que aprueba
la Ley Marco de la Gestién y Prestacion de los Servicios de Saneamiento”, modificado por el

Decreto Legislativo N° 1620, establece el Rol del Estado en materia de los servicios de agua
potable y saneamiento, siendo los siguientes: (...) 4.4. Los Gobiernos Locales, sus autoridades
y representantes, de acuerdo a la Ley N° 27972, Ley Organica de Municipalidades, la presente
Ley, su Reglamento y las normas sectoriales, son responsables de la prestacion de los servicios
de agua potable y saneamiento; usando los medios institucionales, econémicos y financieros
que lo garanticen”;

Que, el articulo 14° del Decreto Legislativo N° 1280 y modificatorias, sobre la
prestacion de los servicios de saneamiento en el ambito rural, sefiala en su nim. 14.1. La
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prestacion de los servicios de saneamiento en el ambito rural es ejercida por la municipalidad
competente, directamente, a través de las Unidades de Gestién Municipal, o indirectamente, a
través de las Organizaciones comunales, conforme lo establezca el Reglamento y las normas
sectoriales;

Que, el articulo 15° del Decreto Legislativo N°® 1280 y modificatorias, refiere sobre
los prestadores de servicios de agua potable y saneamiento, lo signiente: 15.1. Son prestadores

regulares de los servicios de agua potable y saneamiento, los siguientes: a. Empresas
prestadoras de servicios de agua potable y saneamiento, que pueden ser publicas de
accionariado estatal, publicas de accionariado municipal, privadas o mixtas; b. Unidades de
Gestion Municipal; c. Operadores Especializados; y, d. Organizaciones Comunales. 15.3. El
Reglamento define el contenido, alcances, caracteristicas y condiciones de los prestadores de
servicios de agua potable y saneamiento. 15.4. Los prestadores regulares tienen la exclusividad
para prestar los servicios de agua potable y saneamiento en su 4mbito de responsabilidad o de
prestacion que corresponda, bajo responsabilidad, conforme al Reglamento”;

Que, el Decreto Supremo N° 009-2024-VIVIENDA “Decreto Supremo que aprueba
el Reglamento del Decreto Legislativo N°® 1280, Decreto Legislativo que aprueba la Ley del
Servicio Universal de Agua Potable y Saneamiento”, en su articulo 4°, define a la Unidad de
Gestion Municipal (UGM), como el prestador regular de los servicios de agua potable y
saneamiento, constituido por la municipalidad competente para brindar estos servicios bajo la
modalidad directa en el ambito urbano y rural;

Que, el articulo 32° del Decreto Supremo N° 009-2024-VIVIENDA “Decreto
Supremo que aprueba el Reglamento del Decreto Legislativo N°® 1280, Decreto Legislativo que

aprueba la Ley del Servicio Universal de Agua Potable y Saneamiento”, establece las
responsabilidades de la prestacion de los servicios en el ambito urbano. 32.2.
Excepcionalmente, las municipalidades distritales son responsables de la prestacion de los
servicios de agua potable y saneamiento a través de UGM u OE, con poblacion entre dos mil
uno (2,001) y quince mil (15,000) habitantes, denominadas “pequenas ciudades”, previa
autorizacion excepcional de la Sunass por un plazo maximo de tres (03) afios, renovables por
unica vez, con Cargo a su posterior integracion a una empresa prestadora;

Que, asimismo, el articulo 33° del referido Reglamento, establece la responsabilidad
de la prestacion de los servicios en el ambito rural, 33.1. El ambito rural, las municipalidades
distritales son responsables de la prestacion eficiente y sostenible de los servicios de agua
potable y saneamiento, a través de UGM o de OC, en centros poblados rurales que cuenten
con una poblacion no mayor a dos mil (2,000) habitantes; debiendo garantizar el debido
funcionamiento de dichos prestadores en condiciones establecidas en el presente Reglamento

y la normativa sectorial;

Que, el articulo 86° del Reglamento del Decreto Legislativo N° 1280, Decreto
Legislativo que aprueba la Ley del Servicio Universal de Agua Potable y Saneamiento, establece

que, la Unidad de Gestidon Municipal -UGM tiene por objeto prestar los servicios de agua
potable y saneamiento en el ambito rural y, excepcionalmente, en el ambito urbano de
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pequefias ciudades. La municipalidad responsable de la prestacion de los servicios de agua
potable y saneamiento constituye la UGM como un érgano, unidad orginica o funcional,
conforme a la Ley N® 27972, Ley Organica de Municipalidades, y los Lineamientos de
Organizacién del Estado, aprobado por Decreto Supremo N° 054-2018-PCM o norma que la
sustituya;

Que, el articulo 11° del Decreto Supremo que aprueba el Texto Unico Ordenado del
Decreto Legislativo N° 1280, Decreto Legislativo que Aprueba la Ley del Servicio Universal
de Agua Potable y Saneamiento, aprobado con Decreto Supremo N© 001-2025-VIVIENDA,
establecese que son funciones de los Gobiernos Locales de acuerdo a la presente Ley, en
concordancia con las funciones asignadas en la Ley N° 27972, Ley Orginica de
Municipalidades, las siguientes: 2. Constituir la Unidad de Gestién Municipal y/u otorgar la
prestacion a una empresa prestadora, operador especializado u organizacion comunal, segin
corresponda; debiendo verificar que los prestadores de servicios se encuentren debidamente
constituidos; conforme a las normas sectoriales. En caso los Gobiernos Locales consideren
necesario crear la Unidad de Gestudn Municipal, se debe cumplir con las pautas establecidas
en las normas de organizacion del Estado.

Que, el articulo 50° y 51° del Decreto Supremo que aprueba el Texto Unico Ordenado
del Decreto Legislativo N°® 1280, Decreto Legislativo que Aprueba la Ley del Servicio
Universal de Agua Potable y Saneamiento, aprobado con Decreto Supremo N° 001-2025-
VIVIENDA, establece los derechos y obligaciones de los prestadores de los servicios de
saneamiento;

Que, mediante Ordenanza Municipal N°008-2024-MDH /U, de fecha 26 de junio del
2024, se ratifica la aprobacion y vigencia de la Ordenanza Municipal N°007-2021-MDH/U-C,
de Creacion de la Unidad de Gestién Municipal (UGM) para la prestacion de Servicios de
Saneamiento en la Municipalidad Distrital de Huayllabamba;

Que, la referida Ordenanza, establece las funciones de la Unidad de Gestion Municipal
(UGM), siendo las siguientes: a) Implementar la normativa que regula el desarrollo de los
servicios de saneamiento, asi como la atencién y orientacion del usuario, regulando el uso,
instalacion y mantenimiento de los servicios de saneamiento de su competencia (...);

Que, mediante Informe N° 016-2025-GM-MDH/U de fecha 05 de mayo del 2025, la
Gerencia Municipal, solicita la aprobacion del Reglamento de la Unidad de Gestion Municipal,
mediante ordenanza municipal;

Que, el referido reglamento, tiene como objetivo regular la interaccion entre los
usuarios de los servicios de agua potable y saneamiento y la Unidad de Gestion Municipal
(UGM) de la Municipalidad distrital de Huayllabamba;

Que, mediante Informe Legal N°030-2025-OAL-MDH de fecha 12 de mayo del 2025,
el Abog. Wilber Esquivel Moscoso Jefe de la Oficina de Asesoria Legal, opina, que es
procedente la aprobacion de la Ordenanza Municipal que aprueba el Reglamento de Prestacion
de Servicios de Agua y Saneamiento-UGM Huayllabamba, en cumplimiento al Texto Unico
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Ordenando de la Ley N°1280, Decreto Legislativo que aprueba la Ley Marco de la Gestion de
Prestacion d elos Servicios de Saneamiento;

En cumplimiento de los dispositivos legales detallados en los considerandos y en uso
de sus atribuciones conferidas por la Constitucion Politica del Perta y la Ley 27972, Ley
Organica de Municipalidades, Art. 9°, numerales 8 y articulo 40° del mismo cuerpo legal, por
Unanimidad, aprobé la siguiente Ordenanza:

ORDENANZA MUNICIPAL QUE APRUEBA EL REGLAMENTO DE LA
PRESTACION DE SERVICIOS DE AGUA Y SANEAMIENTO - UGM
HUAYLLABAMBA

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR el Reglamento de la Prestacion de Servicios de Agua
y Saneamiento - UGM Huayllabamba, que consta de IX capitulos, noventa y siete (97)
articulos, cinco (5) disposiciones transitorias finales y anexos.

ARTICULO SEGUNDO.- FACULTESE al Alcalde de la Municipalidad Distrital de
Huayllabamba para que, mediante decreto de alcaldia, establezca las normas complementarias
y de aplicacion de la presente ordenanza, de ser necesarias.

ARTICULO TERCERO.- DISPONER a la Unidad de Gestion Municipal - UGM en
coordinacién con la Gerencia Municipal implementar el reglamento que forma parte integrante
de la presente ordenanza y demas dispositivos sobre la materia.

ARTICULO CUARTO.- ESTABLECER que, la presente Ordenanza se implementara de
manera progresiva; para lo cual, se debera implementar los planes y estrategias para el

cumplimiento de la finalidad del presente reglamento.

ARTICULO QUINTO.- DEJAR sin efecto toda norma y disposiciones municipales que se
opongan a la vigencia de la presente Ordenanza.

ARTICULO SEXTO.- ENCARGAR a la Oficina de Soporte Técnico la publicacion en el
Portal Institucional de la Municipalidad de Huayllabamba y demas medios que garanticen su
difusion.

POR TANTO:

REGISTRESE, CO ile JBHEIQUESE Y CUMPLASE.
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GLAMENTO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE
AGUA Y SANEAMIENTO UGM - HUAYLLABAMBA

CAPITULOI
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1.- Objetivo

Definir las normas que deben regular la interaccién entre los usuarios de los servicios de agua
potable y sancamiento y la Unidad de Gestion Municipal (UGM) de la Municipalidad Distrital de
Huayllabamba

eiculo 2.- Finalidad

Asegum: una relacién equilibrada y colaborativa entre los usuarios y la UGM, enfocada en

Cada vez que en el presente Reglamento se mencione el término UGM, debera interpretarse
como una referencia a la Unidad de Gestion Municipal de Agua y Saneamiento de la Municipalidad

Distrital de Huayllabamba.

Atrticulo 4.- Base Legal

Constitucion Politica del Peru.

Ley N° 27972 Ley Otrganica de Municipalidades.

Ley 27444 Ley de Procedimientos Administrativos General.

Decreto Supremo N 009-2024-VIVIENDA.

Decreto Supremo N° 001-2025-VIVIENDA.

Decreto Legislativo N® 1620, que aprueba la Ley Marco de la Gestion y Prestacion de los
Servicios de Saneamiento.

Decreto Legislativo N® 1280, que aprueba la Ley Marco de la Gestion y Prestacion de los
Servicios de Saneamiento.

S O

~1

8. Ley N°® 32065 Ley que Establece Medidas para Asegurar el Acceso Universal al Agua Potable
9. Ley Organica de Municipalidades N° 27972.

10. Decreto Supremo N° 007-2017-VIVIENDA, que aprueba la Politica Nacional de Saneamiento.
11. Decreto Supremo N° 018-2017-VIVIENDA, que aprueba la Plan Nacional de Saneamiento.
12. Resolucién de Consejo Directivo N° 015-2020- SUNASS-CD.

13. Ley N® 29338, Ley de Recursos Hidricos.

14.  Duirectivas Internas y demds disposiciones legales.
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Este Reglamento es de cumplimiento obligatorio tanto para la UGM como para los usuarios de
los servicios que esta entidad ofrece, quienes firman el respectivo contrato de suministro (anexo 01).
Asimismo, establece disposiciones relacionadas con las responsabilidades contractuales vy
extracontractuales.

La UGM ejerce su competencia en las siguientes areas:

1. Huayllabamba.
2. CC.PP. Racchi Ayllo

Articulo 6.- Responsabilidades

La UGM lleva a cabo acuvidades que estan sujetas al control y supervision de la SUNASS, por
lo que wene la obligacion de acatar las disposiciones emitidas por dicho ente regulador.
Las acciones que emprende para alcanzar sus objetivos son consideradas de necesidad y utilidad piblica,

asi como de prioritario interés nacional.

Por su parte, los usuarios de los servicios de saneamiento estan obligados a utilizarlos de manera
adecuada, a no ocasionar dafios a la infraestructura involucrada y a cumplir con lo establecido tanto en

el presente reglamento como en otras normativas vigentes,
Articulo 7.- Calidad del servicio

La UGM esta obligada a garantizar los estindares de calidad y las condiciones técnicas
estipuladas para los servicios de agua y saneamiento dentro de su jurisdiccion, realizando un control de

calidad continuo sobre dichos servicios.

1. Calidad del agua potable.

. Continuidad de los servicios.

. Presion.

= WL

. Volumen de agua potable suministrada.

wn

- Modalidad de distribucion de agua potable.

6. Modalidad de disposicidn de las aguas residuales o de eliminacion de excretas.
7. Calidad de efluente.

8. Calidad en la atencién del usuario.

9. Confiabilidad de la prestacion de los servicios.

10. Otros que apruebe la Sunass.

“Cl cambio no lo hace uno, lo hacemos todos”
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— CAPITULO II

UNIDAD DE GESTION MUNICIPAL (UGM)

Articulo 8.- Unidad de Gestion Municipal (UGM)

La Unidad de Gestion Municipal es el drgano operativo encargado de promover el mejoramiento

integral de la salud y el bienestar de la poblacion, mediante la prestacion de servicios de saneamiento en

condiciones 6ptimas de oportunidad y calidad. Esto incluye la operacién téenica, el mantenimiento de

equipos e infraestructura, asi como la gestion comercial, administrativa y financiera dentro de su dmbito

de competencia.

1o

10.

11.

Articulo 9.- son funciones de la Unidad de Gestion Municipal

Aplicar y hacer cumplir la normativa municipal que rige los servicios de saneamiento, brindando
atencion y orientacion a los usuarios para asegurar la correcta interpretacion y aplicacion de las
disposiciones legales relacionadas con el uso, instalacion y mantenimiento de dichos servicios.
Formular el Plan Operativo Anual con el fin de organizar y dirigir eficientemente la gestién de
la UGM.

Emitir la conformidad necesaria para autorizar la instalacién de conexiones domiciliarias de
saneamiento, previa inspeccioén técnica.

Validar los aspectos técnicos requeridos para autorizar la instalacion de nuevas conexiones
domiciliarias de los servicios de saneamiento.

Evaluar la factubilidad de instalar nuevas conexiones de agua potable y alcantarillado.
Administrar, supervisar y controlar el proceso de cobro por los servicios de saneamiento,
participando activamente en las estrategias de recaudacion.

Firmar contratos de suministro con los usuarios para la prestacion de los servicios de
saneamiento.

Ofrecer facilidades de pago mediante convenios de fraccionamiento para la adquisicion de
conexiones domiciliarias de agua y alcantarillado.

Informar mensualmente a la Gerencia Municipal sobre el estado fisico de la infraestructura
sanitaria y, mensualmente, sobre la situacion financiera.

Fomentar la participacién activa de la poblacion en la operacion, mantenimiento, mejora y
modernizacion de los servicios de saneamiento.

Planificar y difundir programas de educacion sanitaria y ambiental dirigidos a la poblacion.

. Implementar un sistema de informacion sobre los servicios de saneamiento, en coordinacién

con las distintas unidades de la entidad.
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= " Presentar informes estadisticos trimestrales que den cuenta del cumplimiento de los objetivos y
14.

15.

a)
b)

HUAYLLAB:

=

metas asignadas.

Resolver, en primera instancia administrativa, los recursos impugnativos presentados por los
usuarios.

Cumplir con otras funciones que le delegue el Gerente Municipal. La Unidad de Gestion
Municipal (UGM) mantiene coordinacién interna con la Gerencia Municipal, la Gerencia de
Desarrollo Social y Econémico, la Gerencia de Infraestructura, Desarrollo Urbano y Rural, la
Gerencia de Planificacion y Presupuesto, y la Subgerencia de Sostenibilidad Ambiental
Asimismo, establece vinculos externos con el Ministerio de Vivienda, Construccion y

Saneamiento, el MEF, el OEFA, el Centro de Salud Huayllabamba y otras entidades publicas o

Para el complimiento de sus objetivos y metas, la unidad de Gestion Municipal tiene a su cargo

los siguientes organos internos del tercer nivel organizacional:

Area Comercial

Area de Operacion y Mantenimiento.

Articulo 11.- Area Comercial

El area comercial es el 6rgano de linea encargado de planificar, dirigir y supervisar los procesos

comerciales de la Unidad de Gestién Municipal. Asimismo, tiene la responsabilidad de asegurar el

cumplimiento de las acciones de cobranza por la prestacion de los servicios de saneamiento. Esta area

esta dirigida por un servidor municipal con categoria de jefe, quien depende jerarquicamente de la Unidad

de Gestion Municipal.

Articulo 12.- Funciones

)

Gestionar y coordinar la atencién de solicitudes relacionadas con la instalacion, reinstalacion o
reubicacion de conexiones de agua potable vy alcantarillado.

Supervisar la aplicacion de politicas de corte del servicio y cobranza de deudas dentro de su
ambito, promoviendo la imposicion de sanciones o multas conforme al Reglamento de
Prestacion de los Servicios de Saneamiento.

Vigilar y controlar el proceso de cobro por los servicios de saneamiento brindados.

Organizar y coordinar la automatizacion de las actividades a su cargo, incorporando tecnologias

que faciliten un flujo eficiente de informacion y una toma de decisiones oportuna

“Cl cambio no lo hace uno, lo hacemos todos”
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0 13.- Area de Operacion y Mantenimiento

El 4rea de operacion y mantenimiento se encarga de planificar, coordinar, implementar y
supervisar las tareas vinculadas a la operacion, asi como al mantenimiento tanto preventivo como
correctivo de los servicios de saneamiento. Asimismo, tiene la responsabilidad de realizar controles de
calidad para asegurar el buen funcionamiento y la eficiencia en la prestacién de estos servicios. Esta area
esta dirigida por un servidor municipal que depende funcionalmente del jefe de la Unidad de Gestion

Municipal.
Articulo 14.- Funciones

1. Disenar, programar y analizar la distribucién de agua potable, asi como los planes de operacién
v mantenimiento de los sistemas de saneamiento para asegurar su funcionamiento adecuado.

2. Evaluar y otorgar la viabilidad de los servicios complementarios, previa revision técnica,

3. Desarrollar acciones vinculadas a la produccion y distribucion de los servicios de saneamiento,
incluyendo el control de su calidad.
4. Llevar a cabo labores de operacién y mantenimiento de los sistemas de saneamiento conforme

a los programas establecidos.

w

Diseniar y ejecutar proyectos de inversion, de forma directa o indirecta, orientados a identificar

nuevas fuentes de agua o mejorar las ya existentes.

6. Formular y desarrollar proyectos de inversion, ya sea de manera directa o indirecta, para ampliar
las redes de agua potable, alcantarillado o sistemas de disposicién de excretas.

7. Revisar y analizar los sistemas de saneamiento para comprobar su adecuado desempefio y sugerir
acciones de mantenimiento cuando sea necesario.

8. Atender y dar cumplimiento a las solicitudes de los usuarios relacionadas con la operacion y
mantenimiento de conexiones domiciliarias de agua, alcantarillado o sistemas de eliminacién
sanitaria de excretas, dentro del ambito de la jurisdiccion.

9. Responder a emergencias y gestionar reclamos derivados de fallas en los servicios de
saneamiento.

10. Cumplir con otras tareas asignadas por la Unidad de Gestion Municipal.

“€l cambio no lo hace uno, lo hacemos todos”
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- CAPITULO III

“€l cambio no lo hace uno, lo hacemos todos”

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE

HUAYLLABAMEBA

OBLIGACIONES, DERECHOS Y PROHIBICIONES GENERALES DE LAUGM Y DE
LOS USUARIOS

Articulo 15.- Uso de agua potable para riego de parques y jardines

Queda prohibido el uso de agua potable para el riego de parques, jardines piblicos u otros espacios de
uso comun, Estas actividades deberdn realizarse exclusivamente con aguas residuales tratadas para tal
proposito o sistema de riego. La facturacion de estos servicios se hari a la municipalidad correspondiente
o a la entidad solicitante, conforme a lo establecido en el Reglamento de la Ley General de los Servicios

de Saneamiento.
rticulo 16.- Manipulacion de los Sistemas

Se prohibe al Titular de la Conexién y/o a los usnarios realizar, de forma directa o indirecta,
cualquier tipo de intervencién, alteracién u obstruccion en las conexiones domiciliarias, asi como en las
instalaciones, equipos o componentes que conforman los sistemas de agua potable y alcantarillado

sanitario.

La operacién, mantenimiento y cualquier modificacion de dichos sistemas sera competencia
exclusiva de la Unidad de Gestion Municipal (UGM), a través de personal debidamente autorizado y

acreditado para tal fin.
Articulo 17.- Descargas en el sistema de alcantarillado sanitario.

Queda prohibido a los usuarios efectuar descargas en el sistema de alcantarillado sanitario que
contengan objetos solidos de cualquier tipo, asi como vertimientos de liquidos que no cumplan con las

normas y parimetros establecidos en la normativa vigente para descargas a redes publicas.
Articulo 18.- Denegatoria de servicios para riego agricola

La Unidad de Gestion Municipal (UGM) tiene la obligacién de rechazar toda solicitud de
prestacién del servicio de agua potable destinada al riego agricola, asi como impedir el uso del sistema
de alcantarillado sanitario para la evacuacion de drenajes agricolas o aguas pluviales, en cumplimiento de
la normativa técnica vigente y con el fin de preservar la integridad y funcionalidad de las redes de

saneamiento.
Articulo 19.- Responsabilidad de instalaciones sanitarias internas.

El Titular de la Conexion y el usuario seran solidariamente responsables por el adecuado estado,

funcionamiento y conservacion de las instalaciones sanitarias internas del predio que recibe el servicio.
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Astmismo, asumiran responsabilidad por cualquier dano que, como consecuencia de fallas o
desperfectos en dichas instalaciones, se cause a la infraestructura de los servicios de saneamiento o a

terceros, siempre que se acredite de manera fehaciente la relacion de causalidad.
Articulo 20.- Acceso al predio

Los usuarios estan obligados a permitir el ingreso al inmueble al personal debidamente
autorizado y acreditado por la Unidad de Geston Municipal (UGM), a fin de que este pueda realizar
actividades de inspeccion de las instalaciones de agua v sanitarias internas, toma de muestras de aguas
residuales u otras acciones técnicas que resulten necesarias para garantizar la adecuada operacion, control

y supervision de la prestacion de los servicios de saneamiento.

culo 21.- Inspecciones y reparaciones

La Unidad de Gesuon Municipal (UGM) esta facultada para realizar inspecciones y
verificaciones técnicas de las instalaciones sanitarias internas del predio, ya sea por solicitud del Tirular
de la Conexion, del usuario, de terceros afectados, o por iniciativa propia. Estas inspecciones requeriran
la autorizacion previa del usuario y deberdn ser notificadas por escrito al Titular de la Conexién con un

minimo de dos (2) dias hébiles de anticipacion.

De determinarse la necesidad de intervencion, la UGM podri recomendar o ejecutar las

reparaciones internas correspondientes en los siguientes casos:

a) Cuando el servicio sea solicitado expresamente por el usuario;
b) Cuando el desperfecto cause dafios o afectaciones a terceros;

¢) Cuando se comprometa el funcionamiento del sistema general de agua potable o alcantarillado

sanitario.

En cualquiera de estas circunstancias, los costos derivados de la intervencién seran asumidos
integramente por el Titular de la Conexién, sin perjuicio de las acciones legales que puedan ejercer los -

terceros afectados.
Articulo 22.- Instrucciones vinculantes

Los usuarios estan obligados a acatar las disposiciones e instrucciones emitidas por la Unidad de
Gestion Municipal (UGM) respecto al uso racional y restringido del agua potable durante situaciones de

emergencia, a fin de preservar la continuidad y sostenibilidad del servicio.

“Cl cambio no lo hace uno, lo hacemos todss”
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.- Limitaciéon de uso

Es obligacion de los usuarios utilizar el agua potable suministrada conforme a las condiciones,
fines y modalidades establecidas en el contrato de prestacion del servicio, la dotacion de agua potable
para el acceso universal, debe encontrarse en un rango de veinte (20) Lppd de agua potable como
minimo, hasta cincuenta (50) Lppd de agua potable como maximo. Asimismo, el sistema de alcantarillado
sanitario debera ser utilizado exclusivamente para los fines previstos en ¢l presente reglamento, conforme

a los parametros técnicos y normativos vigentes.

Articulo 24.- Comunicacién a usuarios sobre obligaciones y derechos

En caso de producirse modificaciones normativas, contractuales o de cualquier otra indole que no
se encuentren detalladas en la informacién consignada en el contrato, la Unidad de Gestién Municipal
(UGM) estara obligada a comunicar dichos cambios a los usuarios mediante notificacion escrita. Dicha

comunicaciéon deberd contener, como minimo, informacion clara y precisa sobre los siguientes aspectos:

1. Los derechos y obligaciones generales de la UGM en su calidad de prestadora del servicio.
2. Los derechos y obligaciones de los usuarios en relacion con la prestacion de los servicios de

saneamiento.

3. Las modificaciones introducidas en las tarifas o en la estructura tarifaria vigente.

Esta obligacion tiene por finalidad garantizar la transparencia, el acceso a la informacion y el adecuado

ejercicio de los derechos por parte de los usuarios.
Articulo 25.- Derechos de la UGM

1. Percibir el pago de la cuota familiar establecida y aprobada por la Asamblea General.

o

Proceder al corte del servicio en caso de incumplimiento por parte del asociado, asi como
efectuar el cobro correspondiente por el cierre y la posterior reconexién del servicio.

3. Suspender el servicio a aquellos usuarios que hagan uso no autorizado de las conexiones, sin
perjuicio de la facturacion por consumo clandestino y los costos asociados al clerre y/o
reapertura del servicio.

4. Cobrar el costo de las reparaciones derivadas de dafios o fallas ocasionadas por el usuario a las

instalaciones o equipos del sistema, ya sea por uso indebido, negligencia o actos de vandalismo.
Atticulo 26.- Obligaciones de la UGM

1. Administrar y gestionar los sistemas y procesos que comprenden los servicios de agua potable y

saneamiento con autonomia y responsabilidad, sobre la base de criterios técnicos, legales, econdmicos,

“Cl cambio no lo hace uno, lo hacemos todos”
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ncieros v ambientales, de conformidad con la Ley del Servicio Universal, su Reglamento, la normativa

sectorial v las disposiciones emitidas por la Sunass.

2. Fomentar la participacion de la comunidad durante el desarrollo de inversiones vinculadas con la
provision de los servicios de agua potable y saneamiento, asi como brindar informacion permanente,

prioritariamente, a sus usuarios sobre la adecuada valoracion de los servicios.

3. Realizar oportunamente la cobranza y destinar los recursos recaudados a la prestacion de los servicios

de agua potable y saneamiento.

4. Disponer las acciones que correspondan a los usuarios, en caso de incumplimiento de sus obligaciones,

¢l marco de los contratos suscritos.

- 5. Implementar estrategias que permitan garantizar la transparencia de la gestion y la rendicion de cuentas

ante los usuarios de los servicios de agua potable y saneamiento.

6. Disenar anualmente mecanismos de incentivos para aquellos usuarios que demuestren un historial de

pago ejemplar, como una estrategia para promover una cultura de valoracién de servicios.

7. En el ambito urbano, debe cumplir con las tanfas que fija el regulador y en el ambito rural aprobar la

cuota familiar aplicando la metodologia de Sunass, mediante acuerdo de Concejo Municipal.

8. Otras obligaciones establecidas en las normas sectoriales y las que apruebe la Sunass.
Articulo 27.- Derechos de los Usuarios

1. Tener acceso 2 la prestacion de los servicios de saneamiento conforme a las condiciones
establecidas en la Ley Marco de la Gestion y Prestacion de los Servicios de Saneamiento, su
reglamento y el presente reglamento interno.

2. Ser notificado oportunamente sobre eventuales interrupciones del servicio, asi como recibir
informacién clara sobre las medidas de precaucién que deben adoptarse en situaciones de
emergencia, caso fortuito o fuerza mayor, mediante los canales de comunicacion definidos por

la Asamblea General.

Articulo 28.- OBLIGACIONES DE LOS USUARIOS

1. Cumplir con el pago de la cuota familiar conforme a la periodicidad y condiciones establecidas
por la Unidad de Gestion Municipal (UGM).
2. Notificar oportunamente a la UGM sobre cualquier averia, desperfecto o situacién anomala que

pueda comprometer la continuidad o calidad de los servicios de saneamiento.

“Cl cambio no lo hace uns, lo hacemos todos”
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nformar a la UGM sobre la existencia de conexiones clandestinas o cualquier uso no autorizado

del sistema, a fin de salvaguardar la legalidad y sostenibilidad del servicio.
Articulo 29- Prohibiciones Generales para los Usuarios

Queda expresamente prohibido a los usuarios realizar cualquiera de las siguientes acciones, por
representar infracciones a la normativa vigente y comprometer la operacion segura y eficiente de los

servicios de saneamiento:

a) Comercializar agua potable sin la autorizacién expresa y previa de la Unidad de Gestion
Municipal (UGM).

Manipular, intervenir o modificar la conexién domiciliaria sin autorizacion técnica de la UGM.
Obstruir, impedir o negarse a facilitar el acceso para la realizacion de inspecciones técnicas por

parte del personal autorizado.

Efectuar conexiones clandestinas a las redes de agua potable o alcantarillado, o realizar
empalmes a redes no destinadas para la distribucion de agua, asi como emplear mecanismos para
la extraccion directa e indebida del recurso.

e) Realizar derivaciones o empalmes entre tuberias de distintos inmuebles sin aprobacién de la

UGM.

f) Reactivar o rehabilitar el servicio de agua potable o alcantarillado que haya sido previamente
cerrado por disposicion de la UGM.

g) Verter en el sistema de alcantarillado sanitario sustancias, elementos o residuos que incumplan
con los parimetros establecidos en la normativa sobre calidad de efluentes.

h) Ejecutar actos dolosos o culposos que alteren, deterioren, obstruyan o destruyan las redes e
instalaciones del sistema de agua potable y alcantarillado, tanto dentro como fuera del predio

conectado.
CAPITULO IV
CALIDAD EN EL ACCESO A LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO
SUBCAPITULO I
ACCESO A LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO
Articulo 30.- Acceso a los servicios de saneamiento

El acceso a los servicios de saneamiento comprende la provision efectiva de dichos servicios
mediante la instalacién de, al menos, una conexion domiciliaria de agua potable o de alcantarillado

sanitario, segun corresponda.

“Cl cambio no lo hace uno, lo hacemos todos”
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a habilitacion de dicho acceso se realizara conforme a las condiciones estipuladas en el contrato
suscrito con la Unidad de Gestién Municipal (UGM) y en cumplimiento de lo dispuesto en el presente

Reglamento.
Articulo 31.- Obligatoriedad de brindar el acceso a los servicios

La Unidad de Gestion Municipal (UGM) tiene la obligacion de otorgar acceso a los servicios de
agua potable y/o alcantarillado sanitario, siempre que se cumplan de manera concurrente las siguientes

condiciones:

1. El solicitante haya dado cumplimiento a lo dispuesto en la Ley General de Servicios de
Saneamiento, su Reglamento y el presente instrumento normativo.

El predio objeto de la solicitud se encuentre ubicado dentro del ambito de competencia y
cobertura operativa de la UGM.

Se haya verificado la factibilidad técnica y operativa para la prestacion del servicio solicitado.
Articulo 32.- Instalacion de conexiones domiciliarias

Las conexiones domiciliarias de agua potable y alcantarillado sanitario se otorgaran de manera
conjunta, y se instalarin de forma separada e¢ independiente para cada predio, salvo cuando las

condiciones técnicas o de infraestructura lo impidan.

La instalacion de la caja de paso de agua y de registro de desagtie debera ubicarse en la vereda o

en la zona frontal del predio, conforme a las normativas y criterios técnicos establecidos.
Articulo 33.- Conexion domiciliaria de agua potable

La Conexién Domiciliaria de Agua Potable comprende la conexion fisica entre la red de
distribucién de agua y el limite del predio, a través de un ramal de tuberia que incluye la caja de paso

correspondiente.

Las Conexiones Domiciliarias de Agua Potable son de uso obligatorio y exclusivo para cada
predio que tenga acceso a la red de distribucion gestionada por la UGM, debiendo realizarse una

conexion independiente para cada uno de estos predios.

Siempre que la infraestructura esté bajo su gestion, la UGM sera responsable de la operatividad,
mantenimiento y conservacion de la infraestructura que va desde la fuente de agua hasta la Conexion

Domiciliaria de Agua Potable, inclusive.

“Cl cambio no lo hace uno, lo hacemos todos”

PLAZA DE ARMAS S/N HUAYLLABAMBA - URUBAMBA - CUSCO - PERU

E-mail: mesadepartes@munihuayllabamba.gob.pe gobiernolocalmdh2023@munihuayllabamba.gob.pe




HUAYLLAB

~_—~~——3 Capital Mundial del Maiz - Rumbo al Bicentenario c

= 0 34.- Conexion domiciliaria de alcantarillado

La Conexién Domiciliaria de Alcantarillado Sanitario comprende la unién fisica (instalacién de

tuberia) entre el colector publico v el limite exterior de la propiedad de cada predio.

Las Conexiones Domiciliarias de Alcantarillado Sanitario son de uso obligatorio para todos los

predios ubicados dentro del alcance de la red publica de alcantarillado, bajo la administracion de la UGM.

La UGM sera responsable de la recoleccion y evacuacion de los desaglies provenientes de los
predios conectados a la red publica, asi como de su disposicion final de acuerdo con las normativas

ambientales y de salud puablica vigentes.

Articulo 35.- Cierre o Cotte

a interrupcion del servicio de agua potable o alcantarillado, o de ambos, podra realizarse por un periodo
&: determinado, ya sea a solicitud del usuario o por decision de la UGM, conforme a lo dispuesto en el

/' reglamento y las condiciones operativas establecidas.
SUBCAPITULO II
PROCEDIMIENTO DE ACCESO

Articulo 36.- Sujeto que puede solicitar el acceso a los servicios

Podran solicitar el acceso a los servicios de saneamiento, con el fin de obtener, como minimo,
una conexién domiciliaria de agua potable o alcantarillado sanitario, las siguientes personas, en adelante

denominadas "el Solicitante™:

Toda persona natural o juridica que sea propietaria o posesionaria de un predio, debiendo

presentar la siguiente documentacidn:

Para los Propietarios:

» Copia simple del titulo de propiedad o copia simple del contrato de compra venta de la
propiedad.
> Copia de DNI del propietario.

Y

Croquis o plano sencillo de la ubicacion del predio.

» Recibo de pago correspondiente por el derecho de instalacion.

Para los Posesionarios:

=

# Copia simple de la constancia de posesion del predio.

» Copia de DNI del propietario o del posesionario.

“Cl cambio no lo hace uno, lo hacemos todos”
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» Croquis o plano sencillo de la ubicacién del predio.

» Recibo de pago correspondiente por el derecho de instalacion.

Dichos documentos seran validos hasta la efectiva instalacion de los servicios basicos en el

inmueble indicado en el Certificado o Constancia de posesion.
Articulo 37.- Representacion del Solicitante

En caso el solicitante sea una persona natural, podra designar a un representante mediante poder
simple con firma legalizada notarialmente. El documento debera contener expresamente el nombre,
nimero de documento de identidad del apoderado y las facultades especificas que se le confieren para

actuar en representacion del otorgante.

Si el solicitante es una persona juridica, debera actuar a través de sus representantes legales
- debidamente acreditados. Para tal efecto, se deberi presentar el Certificado de Vigencia de Poder emitido
por la Oficina de Registros Publicos correspondiente, en el que consten las facultades del representante
para suscribir contratos o realizar actos administrativos en nombre de la entidad representada, o en su

defecto, un documento equivalente con valor legal.
Articulo 38.- Presentacion de la solicitud de acceso a los servicios
38.1 Solicitud

La solicitud de acceso a los servicios de saneamiento debera ser presentada conforme al formato
de la presente norma, el cual serd proporcionado de manera gratuita por la Unidad de Gestion Municipal
(UGM). Mediante la presentacion de dicha solicitud, el Solicitante expresa formalmente su intencion de
acceder a los servicios de saneamiento mediante la instalacion de una Conexion Domiciliaria de Agua
Potable y/o Alcantarillado Sanitario, aceptando las obligaciones, condiciones técnicas y compromisos

establecidos en el marco normativo vigente.
38.2 Documentacion Complementaria

La solicitud debera ser presentada junto con el comprobante de pago por el servicio colateral

correspondiente al Estudio de Factibilidad, y acompanada de la siguiente documentacion:

» Documento que acredite la propiedad o posesion legal del predio o inmueble.
» Copia simple del documento de identidad del Solicitante, o en su caso, documentacion

que acredite debidamente la representacion legal.

Y

Plano de ubicacion o croquis del predio objeto de la solicitud.

“Cl cambio no lo hace uno, lo hacemos todos”
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ulo 39.- Informacion al Solicitante

Al momento de presentar la solicitud de acceso a los servicios de saneamiento, la UGM debera
proporcionar al Solicitante un presupuesto referencial que detalle los costos estimados asociados a la
instalacién de la conexién domiciliaria solicitada. Asimismo, debera informar de manera clara y por
escrito el plazo maximo con el que cuenta para emitir el informe técnico de factibilidad del servicio,

conforme a lo establecido en el marco normativo vigente.
Articulo 40.- Factibilidad de la Conexién Domiciliaria

La factibilidad consiste en la evaluacion del cumplimiento de los requisitos técnicos y

administrativos necesarios para viabilizar la prestacion del servicio solicitado. Dicha evaluacion se

formalizara mediante la emision del “Informe de Factibilidad de la Conexion Domiciliaria”, documento

técnico que sustenta la viabilidad de la instalacion conforme a la normativa aplicable.

2\ Articulo 41.- Plazo para determinar la factibilidad de la Conexion Domiciliaria

Una vez admitida la solicitud de acceso a los servicios de saneamiento, la UGM contara con un
plazo miximo de ocho (8) dias habiles para emitir el Informe de Factibilidad del servicio solicitado. Este
plazo podra ampliarse unicamente en casos debidamente justificados por razones técnicas, las cuales

deberan ser documentadas y comunicadas oportunamente al solicitante.
Articulo 42.- Informacidén sobre el resultado de la factibilidad de la Conexién Domiciliaria

En la solicitud de acceso a los servicios de saneamiento (Anexo I), el Solicitante debera consignar
un domicilio para comunicaciones, el cual debera estar ubicado dentro del drea urbana de la localidad

donde se presenta la solicirud.

La UGM comunicard el resultado de la evaluacion de factibilidad de manera personal al
Solicitante, ya sea citandolo a sus oficinas o mediante notificacién al domicilio sefalado, en un plazo no

mayor a diez (10) dias habiles contados desde la presentacion de la solicitud.

En caso de que el resultado de la evaluacion sea favorable, la comunicaciéon debera incluir el
Informe de Factibilidad correspondiente, asi como el proyecto de Contrato de Prestacion de Servicios
de Saneamiento. Este documento debera especificar el costo total estimado de la instalacion de la

Conexién Domiciliaria solicitada y las modalidades de pago disponibles.

St la facubilidad resulta negativa, l]a UGM dara por concluido el procedimiento, notificando

formalmente al Solicitante.

“Cl cambio no lo hace uno, lo hacemos todos”
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0 43.- Contenido Minimo del informe de factibilidad de la Conexién Domiciliaria

> Identificacién del Solicitante y de la Unidad de Gestidon Municipal (UGM).

» Ubicacion exacta y caracteristicas del predio para el cual se solicita la conexién domiciliaria,
mcluyendo direccion, referencias y demas datos relevantes.

# Tarifa aplicable segiin la estructura tarifaria vigente, debidamente fundamentada con base en el
andlisis de facubilidad técnica, asi como la modalidad de facturacion correspondiente.

» Numero y tipo de unidades de uso existentes en el predio al momento de la solicitud de conexion

domiciliaria.

Modalidad de pago acordada para la instalacién de la conexién domiciliaria.

Periodicidad de facturacion por los servicios prestados, fecha de vencimiento de los recibos, y

condiciones relacionadas al cobro de intereses moratorios por pagos fuera de plazo.

Resultado del analisis de factibilidad del servicio; en caso de ser negativa, se deberan indicar de

forma detallada las razones técnicas o administrativas que la sustentan.

Cualquier otro aspecto técnico, operativo o administrativo que la UGM considere relevante

incluir para la adecuada formalizacion del servicio.

Articulo 44.- Vigencia de la factibilidad

La vigencia de la facubilidad del servicio sera de seis (3) meses contados a partir de la notificacion

al Solicitante. Cumplido este plazo sin que el solicitante devuelva el Contrato de Prestacion de Servicios

debidamente suscrito, el procedimiento se considerara finalizado.

Articulo 45.- Plazo para instalar la conexion domiciliaria

Una vez presentado el contrato de prestacion de servicios de saneamiento, debidamente suscrito
por el solicitante, dentro del plazo establecido en la presente norma, la UGM tendra un plazo maximo

de quince (10) dias habiles, para instalar la conexién domiciliaria solicitada.

La UGM podra negarse a suscribir el contrato mientras no se cumpla con el pago respectivo o
se suscriba el correspondiente convenio de financiamiento. En dicha situacidn, no correri el plazo para

la instalacion de la conexién.
Articulo 46.- Tramites ante la Municipalidad

Todo tramite ante la municipalidad de la jurisdiccion donde se ubica el predio, necesario para la
ejecucion de las obras requeridas para la instalacion de la conexion solicitada, sera realizado por el

solicitante.
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.- Verificacion de existencia de instalaciones sanitarias internas

Para la instalacién de la conexion domiciliaria de agua potable y/ o alcantarillado sanitario debera
existir previamente por lo menos un punto de agua que permita la conexion, caso contrario, el titular de
la conexion domiciliaria debera comunicar el momento en que éstas se coloquen para que la UGM

proceda a instalar la conexion y emita la facturacion correspondiente.
Articulo 48.- Reubicacion o ampliacion del diametro de la conexion domiciliaria

Las disposiciones establecidas en el presente capitulo, seran de aplicacién para la solicitud de

reubicacion de la conexion domiciliaria o la ampliacion de su diametro, en lo pertinente.
SUBCAPITULO IIT

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS

Articulo 49.- Definicion del Contrato de Prestacion de Servicios

Se entiende por Contrato de Prestacion de Servicios de Saneamiento (en adelante el Contrato)
al contrato por adhesion celebrado entre la UGM y el Solicitante por el cual aquella se obliga a prestar
los servicios de saneamiento que se pacten y éste, que adquiere la calidad de Titular de la Conexion
Domiciliaria, a pagar la contraprestacion correspondiente por la prestacion de dichos servicios,

N 25 Y. g
.\ sometiéndose ambos a los términos convenidos.

El Contrato tiene las siguientes caracteristicas:

1. Adopta la modalidad de adhesion.
2. Se celebra por plazo indeterminado, salvo estipulacién expresa o norma legal en contrario.
3. Se formaliza necesariamente por escrito siendo obligacion de la UGM dejar en posesion de la

otra parte, una copia del contrato de prestacidon de servicios de saneamiento celebrado.

El Contrato suscrito entre la UGM y el Titular de la Conexion Domiciliaria, tomara como modelo el

Anexo II del presente Reglamento, siendo parte integrante de éste, el informe de factibilidad del servicio

emitido por la UGM.
Articulo 51.- Modificacion del contrato

Cualquier modificacion al contenido del Contrato se efectuara de acuerdo a lo siguiente:

1. Cambio de Titular de la Conexién Domiciliaria:

“Cl cambio no lo hace uno, lo hacemos todos”
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cambio de Titular de la Conexion Domiciliaria debe comunicarse a la UGM adjuntando los

documentos sefialados en el articulo 36° de la presente norma, segin lo aplicable al caso del nuevo titular.
2. Modificacién de Direccion:

En caso de error en la direccion o en el nombre del usuario, éste debera de presentar la solicitud
entregada por la UGM, donde figuren los datos reales del predio y el exacto nombre del usuario, segun

su DNL

La rectificacion surtira efectos a partir del ciclo de facturacion siguiente a la fecha de aceptacion

de la solicitud.

Articulo 52.-Terminacién del Contrato

Mediante la terminacién del Contrato cesa de modo definitivo la relacidon contractual entre el

5 Titular de la Conexién Domiciliaria y la UGM, la cual queda impedida de emitir facturacion a nombre

del Tirular, por el consumo que se genere con posterioridad a la fecha de terminacién.
Articulo 53.- Causales de Terminacién y Tramite

Las causales de terminacion del Contrato, sea éste a plazo indeterminado o temporal, son las

establecidas legalmente.

El tramite de terminacion se cifie a lo siguiente:

v" Solicitud escrita presentada por el Titular de la Conexién Domiciliaria a la UGM con una
anticipacion de, por lo menos, diez (10) dias calendario, pudiendo indicarse la fecha exacta de
terminacidn, caso contrario, se efectuard una vez cumplido el plazo minimo antes senalado.

v A iniciativa de la UGM, en aplicacion de lo dispuesto en el numeral €) del articulo 86° de la

presente norma.
Articulo 54.- Conexiones instaladas por iniciativa de la UGM

Para el caso de las conexiones domiciliarias que fueran instaladas por iniciativa de la
municipalidad, la UGM debera celebrar el contrato de prestacion de servicios de saneamiento, con cada

uno de los titulares de las nuevas conexiones domiciliarias, en el plazo maximo de tres (3) meses.

Ante la negativa de suscripcién del contrato, la UGM estara en la posibilidad de realizar el

levantamiento de la conexion.

“Cl ecambio no lo hace une, lo hacemos todos” -
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0 55.- Registro de Contratos de Prestacion de Servicios

La UGM tiene la obligacion de llevar un registro y archivar los Contratos de Prestacion de
Servicios de Saneamiento que suscriba. Los Contratos terminados seran archivados por cinco (5) afios
adicionales, salvo que sean materia de un procedimiento administrativo o judicial en cuyo caso se
mantendrin hasta que éste culmine. Es facultad de la UGM mantener los Contratos por un tiempo

mayor.
CAPITULO YV
CALIDAD EN LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO
SUBCAPITULO I

CALIDAD DEL AGUA POTABLE

A rticulo 56.- Calidad sanitaria del agua potable

La calidad del agua potable distribuida por la UGM para consumo humano debe cumplir con
los requisitos fisicos, quimicos y microbiologicos establecidos en las normas sobre calidad del agua para

consumo humano emitidas por la autoridad de salud.

Ta SUNASS supervisara el camplimiento de dichas normas, notificando a la autoridad de salud

ante su incumplimiento.

Articulo 57.- Condiciones de calidad de la prestacion de los servicios de saneamiento

La UGM presta los servicios de saneamiento en las mejores condiciones de calidad y de acuerdo

a los niveles establecidos en las disposiciones contractuales y normativas vigentes.
Articulo 58.- Uso adecuado y racional de los servicios

Los usuarios tienen la obligacién de hacer uso adecuado y racional de los servicios sin dafiar la

infraestructura correspondiente.
Articulo 59.- Presentacion de reclamos

La presentacion de reclamos de usuarios se sujetara a las normas que emita SUNASS, sin exigir

pago previo del concepto o monto reclamado; los montos no reclamados deben ser cancelados.

“Cl cambio no lo hace uno, lo hacemos todos” -
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EL PROCESO DE TRATAMIENTO
Articulo 60.- Tratamiento del agua

La UGM debera implementar las acciones necesarias para ejercer el control del proceso de

tratamiento del agua.

En las plantas de tratamiento de agua cuyos procesos unitarios tengan como objetivo principal
la remocion de solidos, tales como particulas y coloides, la UGM debera realizar como minimo el control
de la turbiedad y/o color segiin fuera el caso, PH, y de los elementos que se agreguen en los procesos de

tratamiento que puedan dejar elemento residual

Cuando se advierta variaciones en la calidad del agua cruda que excedan los parametros de disefio

de maxima capacidad que, como consecuencia, no permita obtener una calidad de agua acorde con las
' normas, la UGM debera tomar todas las previsiones necesarias para evitar deteriorar la calidad del agua

suministrada a los usuarios.
SUBCAPITULO III

EL PROCESO DE DESINFECCION DEL AGUA

1. La UGM debera de cumplir con el proceso de desinfeccion como etapa final al proceso de
tratamiento del agua potable.

1. Elagua no debe contener cloro o cualquier otro desinfectante en una concentracion o valor que
por si mismo o en conjuncion con cualquier otro elemento, organismo o sustancia en ¢l
contenida, cause el rechazo del agua, o resulte peligroso a la salud piblica.

i, Eldesinfectante empleado debe tener las caracteristicas siguientes:

a. Ser capaz de destruir aquellos microorganismos causantes de enfermedades, para los
cuales esta destinado, a la temperatura ambiental y en el periodo que transcurre desde
el punto de dosificacion del desinfectante hasta el primer punto de la red.

b. Dejar efecto residual para la proteccion del agua contra posteriores contaminaciones.

c.  Su concentracion en el agua sera de facil determinacion.
Articulo 62.- Proceso de desinfeccién con cloro y sus derivados

La eficacia en la cloracion se determinara a través de la medicion de cloro residual libre en

concordancia con lo establecido en la Primera Disposicion Final v Transitoria del presente Reglamento.

“Cl ecambio no lo hace uno, lo hacemos todos”
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.- Monitoreo del cloro residual

Para determinar si el agua satisface lo estipulado en el articulo anterior la UGM debe tomar y
analizar muestras de agua en puntos fijos y variables ubicados después de la etapa de desinfeccién en el

sistema de abastecimiento.

Los puntos de muestreo fijos estin conformados por grifos de uso exclusivo para tal fin, y de
facil acceso, instalados en puntos determinados de la red de distribuciéon primaria, a la salida de la planta
potabilizadora, fuentes de agua subterrinea que abastezcan directamente a la poblacion, reservorios

previos al abastecimiento de la red de distribucion y en los puntos mas alejados de la red de distribucién.

Los puntos de muestreo variables se ubican a nivel de la red secundaria y podran estar
conformados por grifos o cualquier tipo de accesorio que esté conectado directamente 2 la red de

distribucion y libre de la influencia del almacenamiento intradomiciliario (cisterna, tanque elevado u

Articulo 64.- Muestreo del agua potable para anilisis bacteriolégico

La UGM debe realizar programas permanentes de muestreo y analisis para la determinacion de

bacterias coliformes termo tolerantes.

Cuando en el muestreo de cloro residual libre se encuentre muestras con contenido menor al
minimo establecido en la Primera Disposicion Transitoria y Final del presente Reglamento o cuando el
agua tenga una turbiedad mayora la establecida por la normatividad nacional vigente, la UGM deberan

realizar el muestreo para la determinacion de bactenas coliformes termo tolerantes.
Articulo 65.- Registro e informacion

La UGM debera preparar y mantener, para cada una de las zonas de abastecimiento, un registro

que incluya:

a.  Nombre de la zona. Si ésta no tuviera nombre, se pondra el del componente mas notable a partir
del cual el agua es abastecida a los usnarios de la zona (Ej. El nombre o cédigo del reservorio,
pozo u otro componente que abastece dicho sector).

b. Poblacion servida en la zona.

c.  Descripcion de la accion realizada por la UGM, para cumplir con el presente reglamento en
cuanto a eficiencia y efectividad de la desinfeccion, cuando se evidencie riesgos en la continuidad
del proceso de desinfeccion o se hayan producido interrupciones de dicho proceso.

d. Los resultados de los analisis de cloro de las muestras tomadas de acuerdo con la presente

norma.
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® M !!onsurno de productos quimicos.

f. Otra caracteristica que la UGM considere pertinente.

La UGM debera mantener en el registro la informacion indicada hasta por cinco (5) afos.

La UGM debera mantener un registro actualizado de las especificaciones técnicas y

caracteristicas principales de los equipos de desinfeccion que emplea y el estado de conservacion.

La UGM debera registrar en el Cuaderno de Ocurrencias, las incidencias que se presentan en el

proceso de desinfeccién, asi como de las medidas adopradas en su atencion y los que se encuentren

pendientes.

SUBCAPITULO IV

RVICIOS DE ALCANTARILLADO SANITARIO Y TRATAMIENTO DE AGUA
RESIDUAL

Articulo 66.- Alcantarillado sanitario

60.1 La UGM es responsable del buen funcionamiento de la infraestructura y equipos utilizados

para el transporte de las aguas residuales a través de las redes de alcantarillado sanitario.

66.2 La UGM debe contar con los equipos necesarios para realizar el mantenimiento de las redes

de alcantarillado sanitario. Asimismo, debe identificar y priorizar el mantenimiento de las redes que

tengan mayor incidencia de atoros,
Articulo 67.- Tratamiento de las Aguas Residuales
La UGM que cuente con planta de tratamiento de aguas residuales (PTAR) debe:

67.1 Implementar las acciones necesarias para controlar los procesos de tratamiento de las aguas

residuales con la finalidad de asegurar la calidad del efluente para su disposicion final, cumpliendo con
las disposiciones sectoriales vigentes.
67.2 Operar y mantener la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales (PTAR) de acuerdo con

lo establecido en su manual de operacion y mantenimiento, el cual debe contener como minimo las

actividades establecidas los manuales de operacion y mantenimiento.

“Cl eambio no lo hace une, lo hacemos todos”
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/ SUBCAPITULO V

DISPOSICION SANITARIA DE EXCRETAS
Articulo 68.- Control del proceso de disposicion sanitaria de excretas

68.1 La UGM respecto al uso y mantenimiento de las Unidades Bésicas de Saneamiento (UBS),

en coordinacién con los usuarios, verifica:

1. La disposicion de los lodos y compost generado.

2. En caso de una UBS de arrastre hidraulico, la limpieza del tanque séptico o biodigestor.

68.2. La UGM debe llevar, en formatos propios o formatos modelos de un registro de las

Predio verificado.
Fecha de la verificacion.

Actividades realizadas.

B

Personal responsable de la verificacion por parte de la organizacion comunal.

68.3 La cantidad de UBS verificadas por la organizacién comunal se establece segiin  acuerdo

de la Asamblea General y se asigna de manera aleatoria.

68.4 La frecuencia de verificacion de la UBS se encuentra en funcion de la tecnologia instalada

y lo indicado en los manuales de operacién y mantenimiento:
1. En caso de UBS tipo arrastre hidraulico una vez al ano.
SUBCAPITULO VI
CONFIABILIDAD OPERATIVA Y MANTENIMIENTO DEL SERVICIO
Articulo 69.- Aspectos Generales

La UGM deberd cumplir con las condiciones basicas y requisitos minimos de disefio de la

infraestructura sanitaria, establecidos en el Reglamento Nacional de Edificaciones.

La UGM deberi operar y mantener la infraestructura con el objeto de no superar la capacidad

maxima de disefio y no afectar su vida arl
Articulo 70.- Confiabilidad operativa del Servicio

La UGM debera tener capacidad de respuesta para atender problemas operativos que se

presentan en los sistemas de agua potable y alcantarillado sanitario.
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ulo 71.- Mantenimiento de los sistemas

La UGM debera operar y mantener en condiciones adecuadas los componentes de los sistemas
de abastecimiento de los servicios de agua potable y alcantarillado sanitario, con el objeto de prestar

dichos servicios con oportunidad v eficiencia.

Para alcanzar dicho objetivo, la UGM deberi elaborar y ejecutar anualmente Programas de
Mantenimiento Preventivo, con el fin que les permitan reducir riesgos (de contaminacion de agua

potable, de interrupciones o restricciones de los servicios), asi como establecer las metas a alcanzar.

CAPITULO VI ATENCION A USUARIOS
SUBCAPITULO I

SOLICITUD DE ATENCION DE PROBLEMAS Y RECLAMOS

Articulo 72- Solicitudes de atencion de problemas

Los problemas que pueden presentarse en la prestacion de los servicios de saneamiento, pueden

Ser:

a.  De alcance particular: afectan a una conexion.

b. De alcance general: afectan a un grupo de conexiones.
La solicitud de atencion de problemas se presenta a la UGM ante la ocurrencia de:

a. Problemas operacionales de alcance general o particular;
b. Problemas comerciales no relativos a la facturacion, de alcance general o particular;

c. Problemas comerciales relativos a facturacion de alcance general.”
Articulo 73.- Registro de solicitudes de atencion de problemas de alcance general

La UGM debera contar con un registro de solicitudes de atencién de problema de alcance
general presentadas y deberd asegurar la disponibilidad de la informacién por un periodo de cinco (5)

afios desde su registro.
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Articulo 74.- Abastecimiento en caso de interrupciones

En caso la interrupcién del servicio de agua potable sea mayor a las veinticuatro horas, la UGM
debera abastecer a los afectados a través de camiones cisterna u otra modalidad que garantice la calidad

del agua potable entregada.
Articulo 75.- Comunicacién sobre interrupciones

La UGM debera proveer informacion relevante y oportuna a los usuarios en caso de ocurrencia

de interrupciones de los servicios de agua potable o alcantarillado.

Wﬁﬁllo 76- Trato al cliente
~ 4

La UGM debera brindar al usuario un trato razonable, educado y satsfactorio al usuario y

posibles clientes. Asimismo, debera recibir y atender solicitudes de tramite o de informacion de los

usuarios o posibles clientes en el minimo tiempo posible.
Articulo 77.- Informacién a usuarios

La UGM debera mantener informado a los usuarios sobre diversos aspectos de la prestacion de

los servicios de agua potable y alcantarillado sanitario, de acuerdo a lo establecido en el presente

Reglamento.

Asimismo, podra informar, educar y comunicar a la poblacion sobre el uso correcto del agua,
mediante talleres y charlas de sensibilizacién, como apoyo de materiales impresos educativos e

informativos.
CAPITULO VII
DE LA RECAUDACION
Articulo 78- Objetivos Generales
Las obligaciones de la UGM con relacion a la recaudacién, consisten en:

v" Importe a Recaudar por Servicio de agua potable, expresados en el tarifario de pagos
Anexos III, IV.

v Importe a Recaudar por Servicio de alcantarillado sanitario, expresados en el tarifario

de pagos Anexos I11, IV,
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Cargo Fijo, expresados en el tarifario de pagos Anexos III, IV.
v" Servicios colaterales. expresados en el tarifario de pagos Anexos I1L IV

v" Los conceptos Recaudados deberin estar debidamente diferenciados, indicandose el
servicio prestado y el periodo correspondiente, y podrin incluir acumulativamente los

adeudos no cancelados.
Articulo 79.- Determinacion de la cuota familiar

La UGM aplica la Metodologia de Cuota Familiar para fijar el valor de la cuota familiar.
Formulario udlizado por SUNASS.

Articulo 80.- Recaudacion de la cuota familiar

80.1 La UGM debe garantizar que cada uno de sus asociados conozca oportunamente la

Shiguiente informacion:

1. Elvalor de la cuota familiar, o en caso se aplique la formula establecida en el de la Metodologia
de Cuota Familiar, el importe base e importe mensual.
2. La fecha y lugar de recandacion establecidos por la UGM.

3. Numero de cuotas atrasadas.

80.2 Los medios de comunicacion empleados para cumplir con lo sefialado en el parrafo anterior

son aprobados por la UGM.

80.3 Los ajustes que se realicen durante el afio al valor de la cuota familiar de acuerdo con lo
establecido en la Metodologia de Cuota Familiar se aplican a partir del mes siguiente de su aprobacion y

son informados a cada uno de los asociados.
80.4 L.a UGM realiza la recaudacion de la cuota familiar mensualmente.

Excepcionalmente, puede establecer una periodicidad distinta, siempre que no se afecte el
cumplimiento de las actividades establecidas en su Plan Operativo Anual.

80.5 En caso la UGM aplique la Metodologia de Cuota Familiar debe tener en cuenta lo
siguiente:

1. La fecha de emisién de recibos de agua.
2. La fecha de pagos

80.6 Cuando se evidencie externamente que su caja de paso no se encuentra en funcionamiento, la
UGM debe considerar lo siguiente:

1. Comunicar al asociado la ocurrencia del hecho para conocimiento del asociado.

“Cl ecambio no lo hace une, lo hacemos todos”
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Mculo 81.- Determinacion del Importe a Recaudar por Alcantarillado Sanitario

La determinacion del importe a facturar por el servicio de alcantarillado se realizara aplicando al

importe a facturar por desagiie el porcentaje de recargo en la estructura tarifaria correspondiente.
Articulo 82.- Sobre la Responsabilidad de Pago

» Es obligacién del Titular de la Conexidn, pagar puntualmente por la prestacion de los servicios
que recibe, de acuerdo a lo establecido en el presente Reglamento y en las demds normas
vigentes.

» [Es obligacion del Titular de la Conexion, asumir los adeudos que, por concepto de servicios de
saneamiento, se hubieren generado mientras mantenga la tirularidad.

» La obligacién de pago de los adeudos pendientes por concepto de servicios de saneamiento,

generada antes del cambio de Titular de la Conexion, no podra ser imputada al nuevo Titular de

ésta.

Si un usuario solo cuenta con uno de los dos servicios basicos (agua potable y alcantarillado), se

le debera facturar solo por el servicio con que cuenta.

Articulo 83.- Cobro de intereses

La UGM tiene derecho al cobro de intereses por moras y gastos derivados de las obligaciones

84.1 La UGM emite un recibo por cada pago efectuado por concepto de cuota familiar.
84.2 El recibo debe contener, como minimo, la siguiente informacion:

Nombre de Centro Poblado.

Numero de orden del asociado.

Nombre del asociado.

Servicio(s) con el que cuenta el asociado.

Mes(es) o periodo(s) de prestacion del (los) servicio(s).
Valor de la cuota familiar.

Fecha de emision de recibo.

e Mmoo oo oo

Otros conceptos autorizados por el marco normativo vigente.
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Mcu!o 85.- De la Emision del Recibo de pago

La emisién de los comprobantes de pago sera efectuada por conexion domiciliaria, salvo los
casos en que medie acuerdo entre el Titular de la Conexiéon Domiciliaria y la UGM para emitirlos por

predio o unidad de uso de acuerdo con la normatividad vigente.

La emisi6én del comprobante para los servicios de agua potable y/o alcantarillado sera realizada
mensualmente y con posterioridad a la prestacion del servicio. La periodicidad de las fechas de
vencimiento de los comprobantes debera ser previamente definida por la UGM e incluida en el Contrato

de Prestacion de Servicios.
Articulo 86.- De la Entrega del Recibo de pago

Domicilio y plazo. La UGM debera entregar el comprobante en el domicilio sefialado por el

Titular de la Conexién con no menos de diez (10) dias calendario antes de la fecha de vencimiento.

Falta de entrega. Cuando de manera excepcional y justificada no fuera entregado el
comprobante, la UGM pondra éste a disposicion del Titular de la Conexidn en la oficina autorizada para
tal efecto. La falta de entrega del comprobante no suspende la obligacion de pagar por la prestacion del

servicio, en las fechas establecidas previamente por la UGM y conocidas por el Titular de la Conexi6n.
CAPITULO VIII

DEL CIERRE DE LOS SERVICIOS Y REAPERTURA DE LA CONEXION

Articulo 87.-Cierre de los servicios por iniciativa de la UGM

La UGM podra cerrar el servicio de agua potable, sin necesidad de previo aviso ni intervencién
de autoridad alguna, en caso de incumplimiento en el pago de la tarifa de dos (02) meses, asi como cobrar

el costo del cierre y reposicion del servicio.
Articulo 88.- Cierre de los servicios por solicitud del Titular

El Titular de la Conexién Domiciliaria, podra solicitar a la UGM el cierre temporal o definitivo
de los servicios, respectivamente, con una anticipacion minima de diez (10) dias calendario, a fin de evitar

problemas en la emision de la facturacion.
Debera adjuntarse a la solicitud de cierre, el pago del servicio colateral correspondiente.

Para estos efectos, el Titular de la Conexion podrd actuar mediante representante autorizado

mediante poder simple.
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La UGM puede anular o cerrar las conexiones y reconexiones de agua potable y/o alcantarillado

sanitario no autorizadas, sin perjuicio de las sanciones pertinentes.

El cobro por la anulacion de las conexiones no autorizadas deberda comprender los costos que

se generaron con la anulacion.

El precio del cierre para el caso de las reconexiones no autorizadas de agua potable y/o

alcantarillado sanitario serd determinado conforme a lo dispuesto en la normativa relativa a servicios

colaterales.

Articulo 90.- Reapertura de los servicios.

El servicio deberi ser rehabilitado por la UGM cuando cese la causa que origind el clerre, previo

ago de las deudas pendientes, si las hubiere, y del servicio colateral respectivo.

El costo de reapertura es establecido por la UGM. expresados en el tarifario de pagos Anexos

CAPITULO IX
DE LAS INFRACCIONES Y SANCIONES
Articulo 91.- Régimen aplicable a la UGM

El régimen de infracciones y sanciones aplicable a la UGM se regula en el Reglamento General

de Supervision, Fiscalizacion y Sancién emitido por la SUNASS.
Articulo 92.- Régimen aplicable a los Titulares de Conexiéon Domiciliaria y Usuarios

El régimen de infracciones y sanciones aplicable a los usuarios se regula por el presente

Reglamento.
Articulo 93.- Aplicaciéon Restrictiva

La UGM soélo podra aplicar las sanciones por la comision de las infracciones expresamente

tipificadas en el presente Reglamento.
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ulo 94.- Infracciones
N
. INFRACCIONES SANCIONES
LEVES A | CSAP HCDAP | CAS
1 Realizar la construccion de instalaciones mnternas de | 1 2 vez 3 vez 4 vez
alguno de los servicios sin comunicar a la UGM. vez (AS)
2 | Efectuar el cambio de uso del servicio de agua potable | 1 2vez | 3vez
del predio, o en el nimero de unidades de uso atendidas | vez
por la conexion, que implique un cambio en la
aplicacién de la estructura tarifaria, sin comunicar
oportunamente a la UGM g
3 | Realizar el cambio de uso de Fuentes de agua propia sin | 1 2 vez 3vez ‘
comunicar a la UGM vez

INFRACCIONES SANCIONES
GRAVES A | CSAP | CDAP | CAS | LC
Vender o ceder agua potable sin autorizacion expresa 1 vez 2 vez
de la UGM.
5 | Manipular las redes exteriores de agua potable y/o 1 vez 2vez 3 vez

alcantarillado sanitario.

6 Conectar clandestinamente a las redes del servicio 1 vez 2 vez

7 Conectar a redes que no han sido previstas para 1 vez 2vez
distribucion o emplear cualquier mecanismo que

extraiga agua directamente de las redes de distribucion.

8 Hacer desviaciones o comunicaciones de las tuberias 1 vez

del propio inmueble a otro.

9 Rehabilitar el servicio cerrado por la UGM 1 vez 2vez 3 vez

10 | Arrojar en las redes de alcantarillado materiales 1 vez 2vez |3vez
extrafios como basura, desmonte, maderas, materiales
de construccién, etc. u otros elementos que

contravengan el buen funcionamiento del sistema.
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o efectuar las reparaciones o modificaciones de las 1 vez | 2vez 3 vez

instalaciones o accesorios internos indicadas por la %

UGM, que signifiquen un eventual dafio a terceros.

12 | Incumplir en el pago de dos (02) facturaciones 1 vez | 2vez 1 wvez
mensuales vencidas de acuerdo con el convenio @) (FP)
celebrado.

13 | Cometer cualquier acto doloso o culposo que de alguna 1 vez 2 vez 3vez

manera obstruya, interrumpa o destruya tuberias o
instalaciones comunes de agua pomable y/o
alcantarillado sanitario al interior o exterior de la

conexion domiciliaria.

No ejecutar obras o instalaciones para la disposicion de 1 vez | 2vez 3 vez

aguas servidas en el caso de las descargas distintas a las *)

domeésticas.

Almacenar agua en recipientes que superen los 250 lvez | 2vez

litros por familia (en CC.PP. Racchi Ayllo)

(*) El Servicio sera rehabilitado cuando cese la causa que origind el cierre.

Amonestacion

Cierre Simple del Servicio de Agua Potable
Cierre Drastico del Servicio de Agua Potable
Cierre del Servicio de Alcantarillado Sanitario
Levantamiento de Conexion

Articulo 95.- Sanciones

La UGM podra imponer las siguientes sanciones por infracciones al presente Reglamento,
independientemente del cobro por el agua sustraida que se determine segiin las disposiciones vigentes,

si fuera el caso, y de las acciones legales que correspondan:

a. Amonestacién (A). - Implica una comunicacion escrita emitida por la UGM y se aplica en caso
de infracciones leves cometidas por primera vez.
b. Cierre Simple del Servicio de Agua Potable (CSAP). - Implica la interrupcion del servicio de

agua potable a través de algin elemento de obturacion.
Se aplica en los siguientes casos:

Comisién reiterada de infracciones leves.

Y
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omision de infraccién grave por primera vez, excepto las sancionadas con cierre dristico ox\

levantamiento de la conexion.
La presente sancion tendra una duracién maxima de quince (15) dias calendario.

c. Cierre Drastico del Servicio de Agua Potable (CDAP). - Implica la interrupcién del servicio de
agua potable mediante el retiro de una porcién de la tuberia que llega a la caja y el uso de algun
elemento de obturacion. Se aplica en los siguientes casos:

» Comisién reiterada de infracciones que hayan sido sancionadas con el cierre simple del servicio.

» Cualquier impedimento imputable al Titular de la Conexion Domiciliaria o al usuario que, por

dos veces, no permita a la UGM el cierre simple del servicio cuando corresponda su aplicacion

de acuerdo a lo establecido en el presente Reglamento.

Cierre del servicio de Alcantarillado Sanitario (CAS). - Implica la mterrupcion del servicio de

alcantarillado sanitario a través de un elemento de obturacion entre la caja y el colector.

Levantamiento de las Conexiones (LC). - El levantamiento de la conexion implica el retiro de la

Conexién Domiciliaria de Agua Potable o Alcantarillado Sanitario que parte desde la red de

distribucion o recoleccion, respectivamente.

Supone la pérdida de todos los derechos del Titular sobre la Conexion y la resolucion del
contrato de prestacion de servicios. La rehabilitacion de la conexion o reinstalacion implica el pago de

una nueva conexion.

El levantamiento de la conexion se aplica como sancién, y tomando en cuenta las consecuencias

que pueda tener la conducta infractora en la prestacion de los servicios y los derechos de los demas

usuarios.

Por tanto, se aplica ante la comisién reiterada de las siguientes Infracciones Graves

contempladas en el Articulo 94 del presente Reglamento:

v" Numeral 07 Conectar a redes que no han sido previstas para distribucién o emplear cualquier
mecanismo que extraiga agua directamente de las redes de distribucion.

v Numeral 09 Rehabilitar el servicio cerrado por la UGM

v Numeral 10 Arrojar en las redes de desagie elementos que contravengan las normas de calidad
de efluentes segun lo dispuesto en el reglamento de Desaglies Industriales.

v" Numeral 11 No efectuar las reparaciones o modificaciones de las instalaciones o accesorios

internos indicadas por la UGM, que signifiquen un actual o potencial dano a Terceros.

“Cl cambio no lo hace une, lo hacemos todss” —
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culo 96.- Costo de las medidas impuestas como sancion

En todos los casos, el usuario asume los costos generados por el cierre simple o drastico del -
servicio de agua potable, cierre del servicio de alcantarillado sanitatio, levantamiento de la conexién
domiciliaria de agua potable y/o alcantarillado sanitario y reapertura, de ser el caso, de conformidad con

lo establecido en el articulo 95 de la presente norma.

La determinacion del precio de las sanciones detalladas en el presente articulo se hard de acuerdo a lo

dispuesto por la normativa correspondiente
Articulo 97.- Registro de amonestaciones y sanciones

La UGM debe llevar un registro de las amonestaciones y sanciones impuestas a los usuarios con

sus respectivos cargos de notificacion.
DISPOSICIONES TRANSITORIAS Y FINALES

Primera. - En tanto no sea contemplado el parametro de cloro residual libre por la autoridad de salud,

se tomara como valor minimo de cloro residual libre 0.5 mg/L

Segunda. - La UGM adecuari los contratos de prestacion de servicios suscritos, a lo establecido en el

presente Reglamento, en el plazo miximo de un (1) asio.

Tercera. - Para el caso de las conexiones domiciliarias que hubieran sido instaladas con anterioridad a la

entrada en vigencia de la presente norma, serd reconocido como Titular de la Conexién Domiciliaria
quien figure como tal en el registro de la UGM, con cargo a regularizar su situacion mediante la

celebracion del contrato de prestacién de servicios de saneamiento.

Cuarta. - Las disposiciones sobre régimen tarifario deben aplicarse a partir del primer ciclo de

facturacion.

Quinta. - El valor de la cuota familiar puede ser revisado durante el afio, a efectos de implementar las

disposiciones establecidas en el capitulo III. Para tal efecto se aplica la Metodologia de Cuota Familiar.
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SENOR GERENTE DE LA UGM HUAYLLABAMBA

YO Apellidos y Nombres del titular del predio:

N de DNI/ Carné de Extranjeria : N° de RUC (si aplica):

Domicilio (Calle, Jirdn, Avenida):

Urbanizacién / Barrio:

Distrito: Provincia:

Teléfono: Correo electrénico:

SOLICITO INSTALACION DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO.

Lugar de instalacion (Calle, Jirdn, etc.):

‘(,:.I
i o, ¥ % A

i QX
2w "J?\,";/

=

Servicio Contratado: OJ Agua Potable, O Alcantarillado, (0 Temporal (N° de meses: )
Uso del Servicio: O Doméstico, O Comercial, O Estatal, [J Social

En espera de su atencion por ser de ley.

Firma del Solicitante

Fecha: / /

“Cl cambio no lo hace uno, lo hacemos todos”
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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO

Conste por el presente documento el Contrato de Prestacion de Servicios de Agua Potable saneamiento que celebran, de una parte, la Unidad de gestion municipal
(en adelante UGM) de la Municipalidad Distrital de Huayllabamba, con domicilio en la plaza de armas de Huayllabamba y, de otra parte, el (la) sefior (a)
............................................................................... cuyos datos figuran en la Cléusula Primera (en adelante EL TITULAR DE LA CONEXION

DOMICILIARIA), de acuerdo con los siguientes terminos y condiciones:

Clausula Primera. - Datos Generales

1. DATOS DEL TITULAR DE LA CONEXION
DOMICILIARIA

Apellidos y Nombre o Razén Social | J

N° DNI / carné de Extranjeria / carné de Identidad r | N° de Ruc { |

4] micilio (Calle_, Jirén, Avenida) l ] N* ‘ J Mz. |:] Lt.

Distrito Provincia

/1/:;éfon0 \ Correo electrénico r \

.('-l{. DATOS DEL TITULAR DE LA CONEXION DOMICILIARIA

Uso del Servicio

Contratado
Agua Potable Domestico
Alcantarillado Comercial

Temporal N°® de Meses i: Estatal

Social
] Existen puntos de agua Si tiene tanque elevado | Si Tipo de descarga | Domestica
No
No No Domestica
N® Suministro [
N° Expediente [ | Fecha de emisién de Facturacidn I

Forma de Pago Instalacion Contado Cuota Mensual i
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ula Segunda. - Objeto del contrato
Constituye objeto del presente contrato de prestacion de los servicios de (Agua Potable y saneamiento, segun lo solicitado).

Clausula Tercera. - Obligaciones de las partes UGM se obliga a la prestacion de los servicios sehalados en la clausula anterior, en las condiciones de
calidad establecidas en el contrato de prestacion de contrato de servicio de agua y saneamiento en el Reglamento de Prestacion del Servicios de Saneamiento
emitido por la Superintendencia Nacional de los Servicios de Saneamiento (en adelante SUNASS), y en concordancia con el Informe de factibilidad efaborado por
UGM en el procedimiento seguido para el acceso al servicio.
EL TITULAR DE LA CONEXION DOMICILIARIA se obliga al pago de los servicios de saneamiento prestados por UGM, y otros conceptos que se incluyan en el
comprobante de pago que UGM emita de acuerdo con la normativa sobre facturacion vigente aprobada por la SUNASS.
Clausula Cuarta. - Modificacion de las condiciones de prestacion de servicio. i
Las partes se comprometen a realizar una comunicacion previa de las modificaciones, de ser posible segun el caso. frtiye s
EL TITULAR DE LA CONEXION DOMICILIARIA y UGM se comprometen a informar a la ofra parte acerca de cualquier variacion en las condiciones pactadas en el w:,.,,-
presente contrato, en los plazos establecidos en el Reglamento de la Prestacion de los Servicios de Saneamiento. En caso de no haber un plazo establecido en dicha - .
norma, deberan comunicar el cambio a la otra parte a mas tardar a los tres (3) dias hébiles de ocurrida la modificacion.
En caso una de las partes no comunique a la otra el cambio oportunamente, y el cambio afecte la facturacion de los servicios en su favor, se aplicara la siguiente
enalidad:
4 a) Modificaciones no comunicadas por UGM el cambio no se aplica a la facturacion.
b) Modificaciones no comunicadas por EL TITULAR DE LA CONEXION DOMICILIARIA: en caso de instalaciones no autorizadas, desinstaladas a burlar el consumo
de la conexion registrada, se aplicara las sanciones establecidas en el Reglamento de la Prestacion de los Servicios de Saneamiento.
¢) Modificaciones no comunicadas por EL TITULAR DE LA CONEXION DOMICILIARIA con descargas no contempladas en su tipo de contrato: se aplicara el
marco normativo correspondiente

Clausula Quinta. - Responsabilidad por infraestructura y bienes instalados
<2y 3 infraestructura y los demés bienes instalados por UGM Huayllabamba para la prestacion del Servicio hasta la conexion domiciliaria de agua potable o
lbantarillado, incluida esta Gitima, son de su responsabilidad y forman parte de la red publica. s
U &) (Huayllabamba es responsable de la operatividad y mantenimiento de la infraestructura que va desde la fuente de agua hasta la conexion domiciliaria de agua ¥
2 nlusive

S0S qué la caja de registro se ubique al interior del predio, UGM Huayllabamba. es también responsable de la operatividad y mantenimiento del tramo de

sula Séptima. - Comprobantes de pago y cobro de cuotas familiares

s pomprobantes de pago por los servicios de saneamiento deberan ser entregados en el domicilio sefialado por EL TITULAR DE LA CONEXION DOMICILIARIA,
pre que se cuente con |a aceptacion expresa del TITULAR DE LA CONEXION DOMICILIARIA, con una anticipacion no menor de diez (10 dias) antes de la fecha

encimiento. El TITULAR DE LA CONEXION DOMICILIARIA es el responsable del pago de dichos comprobantes.

falta de entrega del comprobante no suspende la obligacion de pagar por la prestacion del servicio, en las fechas establecidas previamente por UGM

Huayllabamba y conocidas por EL TITULAR DE LA CONEXION DOMICILIARIA.

Clausula Octava. - Cierre del servicio. ]
UGM Huayllabamba podra cerrar el servicio, sin necesidad de previo aviso ni intervencion de autoridad alguna, en caso de incumplimiento en el pago de Dos
(2) facturaciones mensuales vencidas, Adicionalmente, podra cerrar el semvicio en los otros supuestos previstos en el Reglamento de prestacion de Servicios de
Saneamiento.

En los casos de cierre a una unidad inmobiliaria conformante de un Conjunto Habitacional, La Unidad de Gestion Municipal (en adelante UGM) seguira
emitiendo el recibo correspondiente al monto.

Clausula Novena, - Resolucion del Contrato

EI TITULAR DE LA CONEXION DOMICILIARIA puede resolver &l presente contrato mediante comunicacion escrita dirigida a UGM Huayllabamba conforme al

procedimiento establecido en el Reglamento de la Calidad de la Prestacion de los Servicios.

UGM Huayllabamba podré resolver el contrato en los casos que comesponda el levantamiento de la conexion de acuerdo a lo establecido en el Reglamento de prestacion

de los Servicios de Saneamiento. '

Clausula Décima Primera. - Jurisdiccion

Para todo lo relacionado con el Contrato, las partes renuncian al fuero de sus domicilios y se someten a la jurisdiccion de los Jueces y Tribunales de |a ciudad de
_sealando como su domicilio los indicados en la intreduccion y clausula primera del presente Contrato, donde se efectuaran todas las notificaciones

judiciales o extrajudiciales. Cualquier variacion de domicilio debera comunicarse por escrito.

Clausula Décima Segunda. - Otros derechos y obligaciones de las partes
Los demas derechos y obligaciones de las partes, asi como lo no contemplado en el presente contrato se regulan por el Reglamento de la Calidad de la Prestacion de
los Servicios, ofras normas que emita la SUNASS y las normas vigentes del sector.

=
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El presente Contrato de Prestacion de Servicios de Saneamiento es suscrito en la ciudad de alos dias del mes de del 20,

UGM Huayllabamba EL TITULAR DE LA CONEXION DOMICILIARIA

“Cl cambio no lo hace uno, lo hacemos todos”

PLAZA DE ARMAS S/N HUAYLLABAMBA - URUBAMBA - CUSCO - PERU

E-mail: mesadepartes@munihuayllabamba.gob.pe gobiernolocalmdh2023@munihuayllabamba.gob.pe
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PLIEGO TARIFARIO PAGOS HUAYLLABAMBA

CATEGORIA RANGO DE TARIFA AGUA TARIFA CARGO
CONSUMO POTABLE ALCANTARILLADO POR MES
DOMESTICO 0-8 5 1
Local 1 0-8 6 1
COMERCIAL |[Local2 |0-20 8 2
Turistico |0-30 40 10
ESTATAL 0-50 20 5
SOCIAL 0-8 2
MANTENIMIENTO 0 2 1

PLIEGO TARIFARIO INSTALACIONES AGUA Y DESAGUE HUAYLLABAMBA

N°® RUBRO UNIDAD COSTO
sl 01 SERVICIO A COBRAR SEGUN METRADO

01.01 | Excavacion y refine de zanja (para trabajos en general) ml 13.00
01.02 | Relleno y compactado de zanja (para trabajos en general) ml 9.70

01.03 | Excavacion y relleno de zanja para conexion domiciliaria de agua mi 10.30
01.04 | Excavacion y relleno de zanja para conexion domiciliaria de desagie ml 13.00
01.05 | Rotura pavimento de asfalto m2 11.30
01.06 | Rotura pavimento de concreto m2 16.00
01.07 | Factibilidad de los servicios para nuevas instalaciones Glb 60.00
01.08 | Aprobacion de las nuevas instalaciones Glo 50.00

PLIEGO TARIFARIO PARA REINSTALACION

REINSTALACION REINSTALACION
CATEGORIA TOTAL
AGUA POTABLE ALCANTARILLADO
DOMESTICO 40 40 80
COMERCIAL 60 60 120
ESTATAL 30 30 60
SOCIAL 20 20 40

Las amonestaciones se valorizaran en 40.00 soles por faltas al reglamento.

Los materiales como tubos codos etc. Corren por cuenta del propietario mediante una lista que le entrega el

operador del servicio.

“Cl cambio no lo hace uno, lo hacemos todss”

PLAZA DE ARMAS S/N HUAYLLABAMBA - URUBAMBA - CUSCO - PERU

E-mail: mesadepartes@munihuayllabamba.gob.pe gobiernolocalmdh2023@munihuayllabamba.gob.pe



S MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE

¥ HUAYLLABAMBA

d’ a
"'lh-. 4—? o~~~ Capital Mundial del Maiz, -

—Meo TARIFARIO PAGOS CC.PP. RACCHI AYLLO ———
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TARIFA
CATEGORIA bkt AUA R TARILLADO | CARGO POR MES
DOMESTICO 0-8 10 2 12
Local 1 |0-30 13 2 15
RPHERSAL Local 2 |0-30 8 2 24
ESTATAL 0-70 15 5 20
SOCIAL 0-8 5 1 6
MANTENIMIENTO |0 5 1 6
0"@‘ PLIEGO TARIFARIO INSTALACIONES AGUA Y DESAGUE CC.PP. RACCHI AYLLO
RUBRO UNIDAD COSTO
SERVICIO A COBRAR SEGUN METRADO
Excavacion y refine de zanja (para trabajos en general) ml 1.00
01.02 | Relleno y compactado de zanja (para trabajos en general) il 9.70
01.03 | Excavacion y relleno de zanja para conexion domiciliaria de agua ml 10.30
01.04 | Excavacion y relleno de zanja para conexion domiciliaria de desagiie ml 13.00
01.05 | Rotura pavimento de asfalto m2 11.30
01.06 | Rotura pavimento de concreto m2 16.00
01.07 | Factibilidad de los servicios para nuevas instalaciones Glb 60.00
01.08 | Aprabacion de las nuevas instalaciones Glb 50.00
PLIEGO TARIFARIO PARA REINSTALACION
CAERGORIA REINSTALACION AGUA REINSTALACION AL
POTABLE ALCANTARILLADO
DOMESTICO 40 40 80
COMERCIAL 60 60 120
ESTATAL 30 30 60
SOCIAL 20 20 40

Las amonestaciones se valorizaran en 40.00 soles por faltas al reglamento.

Los materiales como tubos codos etc. Corren por cuenta del propietario mediante una lista que le entrega el

operador del servicio

“Cl cambio no lo hace uns, lo hacemos todos” -

PLAZA DE ARMAS S/N HUAYLLABAMBA - URUBAMBA - CUSCO - PERU

E-mail: mesadepartes@munihuayllabamba.gob.pe gobiernolocalmdh2023@munihuayllabamba.gob.pe
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