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RESOLUCION N2 002094-2025-SERVIR/TSC-Primera Sala

EXPEDIENTE : 14293-2024-SERVIR/TSC

IMPUGNANTE : MARGARITA POMA LOAYZA

ENTIDAD : SUPERINTENDENCIA DE TRANSPORTE TERRESTRE DE
PERSONAS, CARGA Y MERCANCIAS

REGIMEN : DECRETO LEGISLATIVO N2 1057

MATERIA : REGIMEN DISCIPLINARIO
SUSPENSION POR SIETE (7) DIAS SIN GOCE DE
REMUNERACIONES

SUMILLA: Se declara INFUNDADO el recurso de apelacion interpuesto por la sefiora
MARGARITA POMA LOAYZA contra la Resolucion Jefatural N° D000544-2024-SUTRAN-
UR, del 25 de septiembre de 2024 emitida por la Jefatura de la Unidad de Recursos
Humanos de la Superintendencia de Transporte Terrestre de Personas, Carga y
Mercancias, al haberse acreditado la comision de la falta imputada.

Lima, 23 de mayo de 2025
ANTECEDENTES

1. Con Memorando Multiple N° DO00087-2022-SUTRAN-ACREA, del 28 de octubre de
2022, el Coordinador (e) del Area de Coordinacién de Control de Riesgos, Etica y
Anticorrupcién puso en conocimiento de la Jefatura de la Unidad de Recursos
Humanos de la Superintendencia de Transporte Terrestre de Personas, Carga y
Mercancias, en adelante la Entidad, una denuncia presentada contra la sefiora
MARGARITA POMA LOAYZA, en adelante la impugnante, por hechos ocurridos el 20
de octubre de 2022.

2. En virtud de la recomendacidon contenida en el Informe de Precalificacion N°
D000287-2023-SUTRAN-STRH, mediante Resolucién Jefatural N° D000024-2023-
SUTRAN-UDA!, del 26 de septiembre de 2023, la Jefatura de la Unidad
Desconcentrada Arequipa de la Entidad inici6 procedimiento administrativo
disciplinario contra la impugnante, en su condicién de Jefe de Grupo de la UD
Arequipa, por la presunta comision de la falta tipificada en el literal c) del articulo
85° de la Ley N° 300572

! Notificada a la impugnante el 26 de septiembre de 2023.
2 Ley N2 30057 — Ley del Servicio Civil
“Articulo 852. Faltas de caracter disciplinario
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Al respecto, en los considerandos de la referida resolucion, la Entidad sefiald
textualmente lo siguiente:

“Que, la sefiora MARGARITA POMA LOAYZA, seria presuntamente responsable por
haber escondido un teléfono celular que no era de su propiedad y no devolverlo a su
compaiera de trabajo, la sefiora N..L..H..., pese a tener conocimiento que le
pertenecia el bien, asimismo, obstruir el esclarecimiento de los hechos al intentar
impedir que la denunciante N...L...H... visualizara los videos de seguridad y que
interpusiera la denuncia correspondiente, por ello la servidora habria cometido un
acto de grave indisciplina en agravio de su compafiera de labor.

3. Con Escrito S/N del 10 de octubre de 2023, la impugnante presento sus descargos,
solicitando que se le absuelva de los cargos imputados y se archive el procedimiento
instaurado en su contra, indicando que no habria elementos idéneos para que se
configure la falta imputada.

4. Mediante Resolucién Jefatural N° D000544-2024-SUTRAN-UR3, del 25 de
septiembre de 2024, la Jefatura de la Unidad de Recursos Humanos de la Entidad
impuso a la impugnante la sancién de suspensién por siete (7) dias sin goce de
remuneraciones, por la comisidn de la falta tipificada en el literal c) del articulo 85°
de la Ley N° 30057 — Ley del Servicio Civil.

TRAMITE DEL RECURSO DE APELACION

5. El 22 de octubre de 2024, la impugnante interpuso recurso de apelacién contra la
Resolucién Jefatural N° D000544-2024-SUTRAN-UR, solicitando que se declare la
nulidad del acto impugnado, principalmente, por los siguientes argumentos:

(i) El procedimiento administrativo disciplinario ha prescrito, al haber
transcurrido mas de treinta (30) dias habiles entre el inicio y el fin del mismo,
ademas de haberse excedido el plazo de un (1) ano.

(ii) Existe una indebida tipificacion de su conducta, dado que se le imputé
“esconder el teléfono celular y no devolverlo a su compafiera”, mas no
“apropiarse” del objeto.

(iii) Encontrd un celular en la via publica y no sabia a quién pertenecia.
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Son faltas de caracter disciplinario que, segln su gravedad, pueden ser sancionadas con suspension
temporal o con destitucion, previo proceso administrativo:
(...)
c) El incurrir en acto de violencia, grave indisciplina o faltamiento de palabra en agravio de su superior
del personal jerarquico y de los companieros de labor.”

3 Notificada a la impugnante el 26 de septiembre de 2024.
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(iv) Le estan imputando “el intento”, es decir intencionalidad, cuando no hubo
dolo de su parte. En tal sentido, es una imputacidn subjetiva, suponiendo
hechos no probados.

(v) Entregé el celular encontrado a la denunciante; sin embargo, le imputaron
“no devolver el celular”.

(vi) Los hechos fueron investigados en la via penal y el caso fue archivado.

(vii)  El 12 de junio de 2024 presentd una aclaracién y adjunté nuevos medios
probatorios; los cuales no fueron incorporados al expediente.

6. Con Oficio N2 D0O00482-2024-SUTRAN-UR, la Jefatura de la Unidad de Recursos
Humanos de la Entidad remitié al Tribunal del Servicio Civil, en adelante, el Tribunal,
el recurso de apelacién interpuesto por la impugnante, asi como los antecedentes
que dieron origen al acto impugnado.

7. Através de los Oficios N°° 038540 y 038541-2025-SERVIR/TSC, la Secretaria Técnica
del Tribunal informd a laimpugnante y a la Entidad, respectivamente, que el recurso
de apelacién habia sido admitido.

ANALISIS

De la competencia del Tribunal del Servicio Civil

8. De conformidad con el articulo 172 del Decreto Legislativo N2 1023, modificado por
la Centésima Tercera Disposicion Complementaria Final de la Ley N2 29951 - Ley del
Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2013°, el Tribunal tiene por

4 Decreto Legislativo N2 1023 - Decreto Legislativo que crea la Autoridad Nacional del Servicio Civil,
Rectora del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos
“Articulo 172.- Tribunal del Servicio Civil
El Tribunal del Servicio Civil - el Tribunal, en lo sucesivo - es un drgano integrante de la Autoridad que
tiene por funcion la resolucion de controversias individuales que se susciten al interior del Sistema.
El Tribunal es un érgano con independencia técnica para resolver en las materias de su competencia.
Conoce recursos de apelacidén en materia de:
a) Acceso al servicio civil;
b) Pago de retribuciones;
c) Evaluacidn y progresion en la carrera;
d) Régimen disciplinario; y,
e) Terminacion de la relacion de trabajo.
El Tribunal constituye ultima instancia administrativa. Sus resoluciones podran ser impugnadas
Unicamente ante la Corte Superior a través de la accion contenciosa administrativa.
Por decreto supremo refrendado por el Presidente del Consejo de Ministros, previa opinion favorable
de la Autoridad, se aprobaran las normas de procedimiento del Tribunal”.

5> Ley N2 29951 - Ley del Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2013
DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS FINALES
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funcién la resolucion de controversias individuales que se susciten al interior del
Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos, en las materias: acceso
al servicio civil, evaluacién y progresién en la carrera, régimen disciplinario y
terminacidn de la relacién de trabajo; siendo la Ultima instancia administrativa.

9. Asimismo, conforme a lo sefialado en el fundamento juridico 23 de la Resolucidn de
Sala Plena N2 001-2010-SERVIR/TSC?, precedente de observancia obligatoria sobre
competencia temporal, el Tribunal es competente para conocer en segunday ultima
instancia administrativa los recursos de apelacién que sean presentados ante las
entidades a partir del 15 de enero de 2010, siempre y cuando, versen sobre las
materias establecidas descritas en el numeral anterior.

10. Posteriormente, en el caso de las entidades del ambito regional y local, el Tribunal
asumio, inicialmente, competencia para conocer los recursos de apelacién que
correspondian sdélo a la materia de régimen disciplinario, en virtud a lo establecido
en el articulo 902 de la Ley N2 30057 — Ley del Servicio Civil’, y el articulo 952 de su
reglamento general, aprobado por Decreto Supremo N2 040-2014-PCMS8; para
aquellos recursos de apelaciéon interpuestos a partir del 1 de julio de 2016, conforme
al comunicado emitido por la Presidencia Ejecutiva de SERVIR y publicado en el

“CENTESIMA TERCERA.- Derdguese el literal b) del articulo 17 del Decreto Legislativo N2 1023, Decreto
Legislativo que crea la Autoridad Nacional del Servicio Civil, rectora del Sistema Administrativo de
Gestion de Recursos Humanos”.

6 Publicada en el Diario Oficial “El Peruano” el 17 de agosto de 2010.

’Ley N2 30057 — Ley del Servicio Civil
“Articulo 902.- La suspension y la destitucion
La suspension sin goce de remuneraciones se aplica hasta por un maximo de trescientos sesenta y cinco
(365) dias calendario previo procedimiento administrativo disciplinario. El nimero de dias de suspension
es propuesto por el jefe inmediato y aprobado por el jefe de recursos humanos o quien haga sus veces,
el cual puede modificar la sancién propuesta. La sancion se oficializa por resolucién del jefe de recursos
humanos o quien haga sus veces. La apelacion es resuelta por el Tribunal del Servicio Civil.
La destitucion se aplica previo proceso administrativo disciplinario por el jefe de recursos humanos o
quien haga sus veces. Es propuesta por el jefe de recursos humanos o quien haga sus veces y aprobada
por el titular de la entidad publica, el cual puede modificar la sancidén propuesta. Se oficializa por
resolucion del titular de la entidad publica. La apelacion es resuelta por el Tribunal del Servicio Civil”.

®Reglamento de la Ley N2 30057, aprobado por Decreto Supremo N2 040-2014-PCM
“Articulo 952.- Competencia para el ejercicio de la potestad disciplinaria en segunda instancia
De conformidad con el articulo 17 del Decreto Legislativo N2 1023, que crea la Autoridad del Servicio
Civil, rectora del sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos, la autoridad competente
para conocer y resolver el recurso de apelacion en materia disciplinaria es el Tribunal del Servicio Civil,
con excepcion del recurso de apelacion contra la sancion de amonestacidn escrita, que es conocida por
el jefe de recursos humanos, segun el articulo 89 de la Ley.
La resolucién de dicho tribunal pronuncidndose sobre el recurso de apelacién agota la via
administrativa”.
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Diario Oficial “El Peruano”?, en atencion al acuerdo del Consejo Directivo del 16 de
junio de 2016.

11. Sin embargo, es preciso indicar que a través del Comunicado de SERVIR publicado
en el Diario Oficial “El Peruano” el 29 de junio de 2019, en atencién a un nuevo
acuerdo de su Consejo Directivo®?, se hizo de publico conocimiento la ampliacién
de competencias del Tribunal en el dmbito regional y local, correspondiéndole la
atencidén de los recursos de apelacidn interpuestos a partir del lunes 1 de julio de
2019, derivados de actos administrativos emitidos por las entidades del ambito
regional y local, en lo que respecta al resto de materias: acceso al servicio civil,
evaluacién y progresion en la carrera, y terminacidn de la relacion de trabajo; esto
es, asumio la totalidad de su competencia a nivel nacional, tal como se puede
apreciar en el siguiente cuadro:

°El 1 de julio de 2016.

“Decreto Legislativo N2 1023 - Decreto Legislativo que crea la Autoridad Nacional del Servicio Civil,
Rectora del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos, modificado por el Decreto
Legislativo N2 1450
“Articulo 162.- Funciones y atribuciones del Consejo Directivo
Son funciones y atribuciones del Consejo Directivo:

a) Expedir normas a través de Resoluciones y Directivas de caracter general y/o de alcance nacional;

b) Aprobar las normas de desarrollo del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos;

c) Aprobar la politica general de SERVIR;

d) Aprobar el Presupuesto Institucional, los Estados Financieros, el Balance General, el Plan Estratégico
Institucional y el Plan Operativo Institucional;

e) Aprobar la organizacidn interna de SERVIR, el funcionamiento del Consejo Directivo y el desarrollo de
las funciones de las gerencias y de érganos que se requieran para el ejercicio de sus funciones, dentro
de los limites que sefiala la ley y el Reglamento de Organizacidn y Funciones;

f) Emitir interpretaciones y opiniones vinculantes en las materias comprendidas en el ambito del
sistema;

g) Designar y remover, a propuesta del Presidente Ejecutivo de SERVIR, al Gerente General de SERVIR,
en los términos que apruebe el Consejo, y aprobar las incorporaciones por concurso publico y
desvinculaciones de los demas Gerentes, Directores y Jefes;

h) Aprobar la designhacién, previo concurso publico, aceptar la renuncia y aprobar la remocién de los
vocales del Tribunal del Servicio Civil;

i) Aprobar la creacion de Salas del Tribunal del Servicio Civil;

j) Proponer el Texto Unico de Procedimientos Administrativos;

k) Supervisar la correcta ejecucion técnica, administrativa, presupuestal y financiera de la institucién;

I) Disponer la intervencién de las Oficinas de Recursos Humanos de las entidades publicas; vy,

m) Las demas que se sefialen en el Reglamento y otras normas de desarrollo del Sistema”.
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COMPETENCIAS DEL TRIBUNAL DEL SERVICIO CIVIL
Recursos de apelacion Recursos de apelacion
2010 2011 interpuestos a partir del interpuestos a partir del
1 de julio de 2016 1 de julio de 2019
AMBAS SALAS
PRIMERA SALA AMBA? SALAS Gobierno Nacional AMBAS SALAS
. Gobierno . . .
Gobierno . (todas las materias) Gobierno Nacional y
) Nacional . . . .
Nacional (todas (todas las Gobierno Regional y Local | Gobierno Regional y Local
las materias) . (solo régimen (todas las materias)
materias) o
disciplinario)

12. Por tal razdn, al ser el Tribunal el Unico érgano que resuelve la segunda y ultima
instancia administrativa en via de apelacién en las materias de acceso al servicio
civil, evaluacién y progresion en la carrera, régimen disciplinario y terminacion de
la relacion de trabajo en los tres (3) niveles de gobierno (Nacional, Regional y Local),
con la resolucién del presente caso asume dicha competencia, pudiendo ser sus
resoluciones impugnadas solamente ante el Poder Judicial.

13. En ese sentido, considerando que es deber de todo drgano decisor, en cautela del
debido procedimiento, resolver la controversia puesta a su conocimiento segun el
mérito de lo actuado; y, habiéndose procedido a la admisiéon del recurso de
apelaciéon y valoracién de los documentos y actuaciones que obran en el
expediente, corresponde en esta etapa efectuar el andlisis juridico del recurso de
apelacion.

Del régimen disciplinario aplicable y el procedimiento sancionador regulado por la Ley

N2 30057, Ley del Servicio Civil, y su Reglamento General, aprobado por el Decreto

Supremo N2 040-2014-PCM

14. Mediante la Ley N2 30057, Ley del Servicio Civil, publicada el 4 de julio de 2013 en
el Diario Oficial “El Peruano”, se aprobé un nuevo régimen del servicio civil para las
personas que prestan servicios en las entidades publicas del Estado y aquellas que
se encuentran encargadas de su gestion, con la finalidad de alcanzar mayores
niveles de eficacia y eficiencia, asi como prestar efectivamente servicios de calidad
a la ciudadania, promoviendo ademas el desarrollo de las personas que lo integran.

15. Al respecto, en el Titulo V de la citada Ley, se establecieron las disposiciones que
regularian el régimen disciplinario y el procedimiento sancionador, las mismas que
conforme a lo dispuesto por la Novena Disposicion Complementaria Final de la Ley
del Servicio Civil'!, serian aplicables una vez que entre en vigencia la norma
reglamentaria sobre la materia.

Ley N2 30057 - Ley del Servicio Civil
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16. Es asi que, el 13 de junio de 2014, se publicd en el Diario Oficial “El Peruano” el
Reglamento General de la Ley del Servicio Civil, aprobado por Decreto Supremo N¢
040-2014-PCM, en cuya Undécima Disposicion Complementaria Transitorial? se
establecid que el titulo correspondiente al régimen disciplinario y procedimiento
sancionador entraria en vigencia a los tres (3) meses de su publicacidn, es decir, a
partir del 14 de septiembre de 2014.

17. En ese sentido, a partir del 14 de septiembre de 2014, resultaban aplicables las
disposiciones establecidas en el Titulo V de la Ley del Servicio Civil y el Titulo VI del
Libro | de su Reglamento General, entre los que se encontraban comprendidos
aquellos trabajadores sujetos bajo los regimenes de los Decretos Legislativos N°°
276, 728 y 1057, estando excluidos solo los funcionarios publicos que hayan sido
elegidos mediante eleccién popular, directa y universal, conforme lo establece el
articulo 902 del Reglamento General de la Ley del Servicio Civil'3.

DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS FINALES
“NOVENA.- Vigencia de la Ley
a) (...) Las normas de esta ley sobre la capacitacidn y la evaluacion del desempefio y el Titulo V, referido
al régimen disciplinario y procedimiento sancionador, se aplican una vez que entren en vigencia las
normas reglamentarias de dichas materias, con excepcion de lo previsto en los articulos 172 y 182 de
esta ley, que se aplican una vez que se emita la resolucion de inicio del proceso de implementacion.
(...)".
12Reglamento General de la Ley N2 30057, aprobado por el Decreto Supremo N2 040-2014-PCM
DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS TRANSITORIAS
“UNDECIMA.- Del régimen disciplinario
El titulo correspondiente al régimen disciplinario y procedimiento sancionador entra en vigencia a los
tres (3) meses de publicado el presente reglamento con el fin que las entidades adecuen internamente
al procedimiento.
Aquellos procedimientos disciplinarios que fueron instaurados con fecha anterior a la entrada en
vigencia del régimen disciplinario de la Ley 30057 se regirdn por las normas por las cuales se les imputé
responsabilidad administrativa hasta su terminacién en segunda instancia administrativa”.
13Reglamento General de la Ley N2 30057, aprobado por el Decreto Supremo N2 040-2014-PCM
“Articulo 902.- Ambito de Aplicacién
Las disposiciones de este Titulo se aplican a los siguientes servidores civiles:
a) Los funcionarios publicos de designacion o remocion regulada, con excepcion del Defensor del Pueblo,
el Contralor General de la Republica, los miembros del Jurado Nacional de Elecciones, los miembros del
Consejo Nacional de la Magistratura, el Jefe de la Oficina Nacional de Procesos Electorales, el Jefe del
Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil, los miembros del Directorio del Banco Central de
Reserva y el Superintendente de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones.
b) Los funcionarios publicos de libre designacion y remocion, con excepcidn de los Ministros de Estado.
c) Los directivos publicos;
d) Los servidores civiles de carrera;
e) Los servidores de actividades complementarias y
f) Los servidores de confianza.
Los funcionarios publicos de eleccion popular, directa y universal se encuentran excluidos de la
aplicacién de las disposiciones del presente Titulo. Su responsabilidad administrativa se sujeta a los
procedimientos establecidos en cada caso”.
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18. En concordancia con lo sefialado en el numeral precedente, a través de la Directiva
N2 02-2015-SERVIR/GPGSC - “Régimen Disciplinario y Procedimiento Sancionador
de la Ley N2 30057, Ley del Servicio Civil”, aprobada por Resolucidn de Presidencia
Ejecutiva N2 101-2015-SERVIR-PE, se efectud diversas precisiones respecto al
régimen disciplinario y el procedimiento sancionador regulado en la Ley del Servicio
Civil y su Reglamento General, sefialando en su numeral 4.1'* que dichas
disposiciones resultaban aplicables a todos los servidores y ex servidores de los
regimenes regulados por los Decretos Legislativos N° 276, 728, 1057 y Ley N2
30057.

19. Por tanto, a partir del 14 de septiembre de 2014 resultaban aplicables las normas
previstas en el Titulo V de la Ley del Servicio Civil y el Titulo VI del Libro | de su
Reglamento General, a todos los servidores y ex servidores comprendidos bajo los
regimenes laborales de los Decretos Legislativos N°° 276, 728 y 1057.

20. Por su parte, respecto a la vigencia del régimen disciplinario y el procedimiento
administrativo disciplinario, en el numeral 6 de la Directiva N2 02-2015-
SERVIR/GPGSC, se establecio cuales debian ser las normas que resultaban aplicables
atendiendo al momento de la instauracion del procedimiento administrativo, para
lo cual se especificé los siguientes supuestos:

(i) Los procedimientos administrativos disciplinarios instaurados antes del 14 de
septiembre de 2014, se rigen por las normas sustantivas y procedimentales
vigentes al momento de la instauracion del procedimiento hasta la resolucion
de los recursos de apelacion que, de ser el caso, se interpongan contra los actos
gue ponen fin al procedimiento.

(i) Los procedimientos administrativos disciplinarios instaurados desde el 14 de
septiembre de 2014, por hechos cometidos con anterioridad a dicha fecha, se
rigen por las reglas procedimentales previstas en la Ley del Servicio Civil y su
Reglamento General, y por las reglas sustantivas aplicables al momento en que
se cometieron los hechos.

(iii) Los procedimientos administrativos disciplinarios instaurados desde el 14 de
septiembre de 2014, por hechos cometidos a partir de dicha fecha, se regirén

1“Directiva N2 02-2015-SERVIR/GPGSC - “Régimen Disciplinario y Procedimiento Sancionador de la Ley
N2 30057, Ley del Servicio Civil”, aprobada por la Resolucion de Presidencia Ejecutiva N2 101-2015-
SERVIR-PE
“4. AMBITO
4.1 La presente directiva desarrolla las reglas procedimentales y sustantivas del régimen disciplinario y
procedimiento sancionador y es aplicable a todos los servidores y ex servidores de los regimenes
regulados bajo los Decretos Legislativos 276, 728, 1057 y Ley N2 30057, con las exclusiones establecidas
en el articulo 90 del Reglamento. (...)".
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por las normas procedimentales y sustantivas sobre régimen disciplinario
previstas en la Ley del Servicio Civil y su Reglamento General.

(iv) Sien segunda instancia administrativa o en la via judicial se declarase la nulidad
en parte o de todo lo actuado, el procedimiento se regiria por las reglas
procedimentales previstas en la Ley del Servicio Civil y su Reglamento General,
y por las reglas sustantivas aplicables al momento en que se cometieron los
hechos.

Respecto a las reglas procedimentales y sustantivas de la responsabilidad
disciplinaria, corresponde sefialar que en el numeral 7 de la Directiva N2 02-2015-
SERVIR/GPGSC?, se especificé qué normas serian consideradas procedimentales y
sustantivas, conforme a continuacion se detalla:

(i) Reglas procedimentales: Autoridades competentes, etapas y fases del
procedimiento administrativo, plazos y formalidades de los actos
procedimentales, reglas sobre actividad probatoria y ejercicio del derecho de
defensa, medidas cautelares y plazos de prescripcion?®.

(i) Reglas _sustantivas: Los deberes y/u obligaciones, prohibiciones,
incompatibilidades, y derechos de los servidores, asi como faltas y sanciones.

>Directiva N2 02-2015-SERVIR/GPGSC - “Régimen Disciplinario y Procedimiento Sancionador de la Ley
N2 30057, Ley del Servicio Civil”, aprobada por la Resolucion de Presidencia Ejecutiva N2 101-2015-
SERVIR-PE
“7. REGLAS PROCEDIMENTALES Y REGLAS SUSTANTIVAS DE LA RESPONSABILIDAD DISCIPLINARIA
Se considera como normas procedimentales y sustantivas, para efectos de los dispuesto en el numeral
6 de la presente directiva, las siguientes:
7.1 Reglas procedimentales:
- Autoridades competentes del procedimiento administrativo disciplinario.
- Etapas y fases del procedimiento administrativo disciplinario y plazos para la realizaciéon de actos
procedimentales.
- Formalidades previstas para la emision de los actos procedimentales.
- Reglas sobre actividad probatoria y ejercicio del derecho de defensa.
- Medidas cautelares.
- Plazos de prescripcion.
7.2 Reglas sustantivas:
- Los deberes y/u obligaciones, prohibiciones, incompatibilidades y derechos de los servidores.
- Las faltas.
- Las sanciones: tipos, determinacién graduacién y eximentes”.

16Cabe destacar que a través de la Resolucién de Sala Plena N2 001-2016-SERVIR/TSC, vigente desde el
28 de noviembre de 2016, se establecié como precedente administrativo de observancia obligatoria,
entre otros aspectos que, la prescripcion tiene naturaleza sustantiva; por lo que para efectos del
régimen disciplinario y procedimiento sancionador regulado por la Ley del Servicio Civil, el plazo de
prescripcién debe ser considerada como regla sustantiva.
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21. En ese sentido, se debe concluir que a partir del 14 de septiembre de 2014, las
entidades publicas con trabajadores sujetos bajo los regimenes regulados por el
Decreto Legislativo N2 276, Decreto Legislativo N2 728 y Decreto Legislativo N2 1057
deben aplicar las disposiciones, sobre materia disciplinaria, establecidas en el Titulo
V de la Ley del Servicio Civil y el Titulo VI del Libro | de su Reglamento General,
siguiendo las reglas sustantivas y procedimentales mencionadas en los numerales
precedentes.

Sobre la prescripcion alegada por la impugnante

22. En el presente caso, la impugnante alega en su recurso de apelacidn, entre otros,
gue el procedimiento administrativo disciplinario ha prescrito, al haber transcurrido
mas de treinta (30) dias habiles entre el inicio y el fin del mismo, ademds de haberse
excedido el plazo de un (1) afio.

23. En cuanto a ello, el segundo parrafo del articulo 942 de la Ley N2 30057 establece
que “...La autoridad administrativa resuelve en un plazo de treinta (30) dias hdbiles.
Si la complejidad del procedimiento ameritase un mayor plazo, la autoridad
administrativa debe motivar debidamente la dilacion. En todo caso, entre el inicio
del procedimiento administrativo disciplinario y la emision de la resolucion no puede
transcurrir un plazo mayor a un (1) afio”.

24. Cabe acotar que conforme al precedente administrativo de observancia obligatoria
contenido en la Resoluciéon de Sala Plena N2 001-2016-SERIVR/TSCY’, una vez
iniciado el procedimiento administrativo disciplinario el plazo prescriptorio de un
(1) aflo debe computarse hasta la emision de la resolucidn gue resuelve imponer la
sancién o archivar el procedimiento.

25. Cabe indicar que, el inicio del procedimiento administrativo disciplinario se
computa desde la notificacidn al servidor de la comunicacién que determina el inicio
del procedimiento, conforme a lo sefalado en el literal a) del articulo 1062 del
Reglamento General de la Ley N2 3005728,

7publicado en el Diario Oficial “El Peruano” el 27 de noviembre de 2016.

18 Reglamento General de la Ley N2 30057, aprobado por el Decreto Supremo N2 040-2014-PCM
“Articulo 1062.- Fases del procedimiento administrativo disciplinario
(...)
a) Fase instructiva
(...)
Se inicia con la notificacién al servidor civil de la comunicacidn que determina el inicio del procedimiento
administrativo disciplinario, brindandole un plazo de cinco (5) dias habiles para presentar su descargo

(..)".
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Ahora bien, en el presente caso, se tiene que con Resolucion Jefatural N° D000024-
2023-SUTRAN-UDA, notificada el 26 de septiembre de 2023, se instaurd
procedimiento administrativo disciplinario a la impugnante. En tal sentido, la
Entidad contaba con un (1) afio para la imposicidn de la sancidn, con lo cual el plazo
de prescripcion para la duracion del procedimiento venceria el 26 de septiembre de
2024.

En este punto, cabe recordar que, de conformidad con lo establecido en el numeral
145.3 del articulo 145 del T.U.O. de la Ley N° 27444, “Cuando el plazo es fijado en
meses o afos, es contado de fecha a fecha, concluyendo el dia igual al del mes o afo
que inicié, completando el nimero de meses o afos fijados para el lapso”.

En tal sentido, se advierte que la impugnante fue sancionada mediante Resolucion
Jefatural N° DO00544-2024-SUTRAN-UR, emitida el 25 de septiembre de 2024, esto
es, en forma previa al vencimiento del plazo prescriptorio de un (1) afio desde la
notificacion de la resolucion de inicio del procedimiento administrativo
disciplinario. En consecuencia, corresponde desestimar lo alegado por la
impugnante en este extremo.

Sobre la falta imputada a la impugnhante

29.

30.

31.

El respeto es uno de los valores implicitos en el marco de toda relacién de trabajo,
tanto de los trabajadores hacia el empleador, y viceversa, como entre los mismos
trabajadores, sin importar la jerarquia de los mismos.

Es por ello que el literal c) del articulo 852 de la Ley N2 30057 considera como falta
algunas conductas que constituyen una afectacién a esta obligacidon de respeto
mutuo, con lo cual, cabe la sancidén de suspensidn o destitucion.

Al respecto, sobre la falta en mencidn, la citada disposicién ha establecido un
elemento objetivo, vinculado con la conducta de los imputados, cuales son cometer
alguno de los siguientes actos:

a) Acto de violencia: Que implica cualquier tipo de agresion fisica propinada por el
servidor civil (violencia fisica).

b) Grave indisciplina: Supone la falta de disciplina, es decir, aquellas conductas
gue van en contra de la buena convivencia social. Cabe indicar que no cualquier
indisciplina configuraria esta falta, sino que mas bien debe ser aquella que
califique como grave, o sea, que merece un analisis minucioso de la entidad
empleadora para determinar si el acto califica como leve o grave, analizando las
circunstancia que rodean el acto, para asi determinar si se incurre en la falta
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descrita. Un ejemplo de esta falta seria, el apropiarse ilicitamente de los objetos
gue son propiedad de sus compaferos de trabajo.

¢) Faltamiento de palabra: Que implica cualquier tipo de agresién verbal o escrita
del servidor civil, que presupone una afectacidon de cardcter moral (violencia
moral), lo que se produce mediante los insultos o injurias, o una afectacién a la
honra del agraviado, como cuando se le atribuyen hechos delictivos

Por su lado, la falta también exige la concurrencia de un elemento subjetivo que
hace referencia a los sujetos agraviados con alguna de las conductas del imputado,
quienes son:

a) Su superior.
b) El personal jerarquico.
c) Los companieros de labor.

En cuanto a las personas directamente agraviadas por la comisidon de esta falta
disciplinaria, es posible apreciar que son el superior jerarquico y los compafieros de
labor. Sobre éste ultimo, es necesario precisar que por “compafiero” se define como
“cada uno de los individuos de que se compone un cuerpo o una comunidad, como
un cabildo, un colegio, etc.”'?, indistintamente del nivel jerdrquico que desempefie
dentro de la institucion.

Ahora bien, segin lo expresado por la Entidad tanto en el acto de inicio del
procedimiento administrativo disciplinario como en el de sancidn, se le atribuyd a
la impugnante el haber incurrido en grave indisciplina en agravio de su companera
de labor, dado que habria incurrido en la siguiente conducta:

“Que, la sefiora MARGARITA POMA LOAYZA, seria presuntamente responsable por
haber escondido un teléfono celular que no era de su propiedad y no devolverlo a su
compaiiera de trabajo, la sefiora N..L..H...,, pese a tener conocimiento que le
pertenecia el bien, asimismo, obstruir el esclarecimiento de los hechos al intentar
impedir que la denunciante N...L...H... visualizara los videos de seguridad y que
interpusiera la denuncia correspondiente, por ello la servidora habria cometido un
acto de grave indisciplina en agravio de su compaiiera de labor.

Cabe sefalar que del andlisis del contenido de la resoluciéon de sancién se ha
verificado que la Entidad concluyé que la responsabilidad de la impugnante en la
comisién de la falta queddé debidamente acreditada a partir de la valoracién de los

19 Definicién extraida del Diccionario de la Real Academia Espafiola.

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrdnico archivado per el Tribunal del Servicio Civil. aplicando le dispuesto por el Art. 25° del 0.5,
070-2013-PCM y la Tercers Disposicién Complementzria Final del DS 028-2016-PCM. Su asutentizidad e integridad pueden sar conirastadas = través de la
siguients direccion wab: h!tps:f.-'abp.ser\.rir.gob.pe.‘ver'rﬁcacion.' ingresando el codigo de verificacién gue aparece en la parte superior izquierda de este documento.

Mariscal Miller 1153 - 1157 - Jests Maria,

15072 - Per(i

A

info@servir.gob.pe T:51-1-2063370 Www.gob.pe/servir
Pagina 12 de 21

Pon

ames 1

’“ﬁzeu

Documento electrénico firmado digitalmente en el marco de la Ley N°27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales, su Reglamento y modificatorias.

La integridad del documento y la autoria de la(s) firma(s) pueden ser verificadas en: https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml



https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml
https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml

Tribunal del Servicio
Civil

w\)ﬂm%
pERU Presidencia
del Consejo de Ministros

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
"Afo de la recuperacion y consolidacién de la economia peruana”

medios probatorios que a continuacién se detallan, los cuales fueron considerados
suficientes y pertinentes para sustentar la decisidon adoptada:

(i) Correo electrénico del 26 de octubre de 2022, el cual contiene una denuncia
contra la impugnante por los hechos suscitados el 20 de octubre de 2022.

(i) Informe N° D000406-2022-SUTRAN-UDA, del 7 de noviembre de 2022,
emitido por el Jefe de la Unidad Desconcentrada de Arequipa.

(iii) Informe N° 10-2022-SUTRAN-UDA-NLH, del 24 de octubre de 2022, emitido
por la sefiora de iniciales N.L.H., presunta agraviada, denunciando a la
impugnante por los hechos acontecidos el 20 de octubre de 2022. Asimismo,
sus documentos adjuntos, entre los cuales se encuentran dos (2)
grabaciones en audio.

(iv) Copia de denuncia policial del 20 de octubre de 2022.

(v) Copia de Boleta de Venta por la Compra del Celular.

(vi) Oficio N° D000328-2022-MIDAGRI-SERFOR-ATFFS-AREQUIPA, emitido por el
Administrador Técnico FFS — ATFFS Arequipa, con el cual personal de SERFOR
remitio los videos de las cdmaras de vigilancia del 21 de octubre de 2022.

(viij  Documento del 7 de julio de 2023, presentado por la sefiora de iniciales
N.L.H., adjuntando audios en CD sobre los hechos asi como la transcripcion
del audio 110.

(viii)  Reportes de asistencia enviados por la Unidad Desconcentrada de Arequipa
a través de Whatsapp, el 20 de octubre de 2022.

(ix) Resumen de la manifestacion del sefior de iniciales D.A.H.M., descrita en el
punto 8 del punto tercero de la Disposicion N° 04 del Caso 1506014503-
2022-9154-0.

35. En tal sentido, corresponde a este cuerpo Colegiado analizar si los medios
probatorios previamente descritos generan el grado de certeza necesario para
establecer la responsabilidad de la impugnante en los hechos que se le imputan.

36. Respecto a los actos de indisciplina imputados a la impugnante, se cuenta con el
Informe N° 10-2022-SUTRAN-UDA-NLH, del 24 de octubre de 2022, mediante el cual
la sefora de iniciales N.L.H., compafiera de labor presuntamente agraviada, informé
acerca de los hechos acontecidos el 20 de octubre de 2022, concluyendo lo
siguiente:
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exigia que se retire la suscrita del lugar invocando su cargo superior de Jefe de
Grupo; por tal razon, tuve que llamar al Jefe de UD Arequipa, para que autorice y
pueda quedar en esa ubicacion y tuve respuesta afirmativa; Luego, presenté la
correspondiente denuncia policial en la Comisaria de Yura contra la sefiora
Margarita Poma Loayza, por el presunto delito contra el patrimonio (apropiacion
ilicita irregular), al verme afectada y vulnerada, en la convivencia de respeto que
debemos mantener los colaboradores dentro de la entidad.

5.2 Que, de acuerdo al andlisis se desglosa que la Jefa de Grupo Margarita Poma
Loayza, tenia conocimiento de haber encontrado un equipo celular con funda de
color lila y no tenia intencion de devolver, porque en varias ocasiones la suscrita
insiste, incluso tuve manifestaciones de desesperacion, ella ocultd mi bien
patrimonial, ademds, fingié querer ayudar a realizar la busqueda del bien, incluso
movilizdndose en la zona que pudo ocurrir, cuando la suscrita ha querido solicitar la
visualizacion de los videos mostré conducta obstructiva y amedrentamiento hacia
mi persona, utilizando su cargo de Jefe de Grupo para disuadir a la suscrita para el
retiro del lugar increpando que generaria un problema mayusculo el cual, terminaria
con un problema a gran escala, con la institucion SERFOR.

5.3 Por medio de la presente solicito a través de su despacho se requiera a la
institucion SERFOR las grabaciones de las cdémaras de video vigilancia con el objetivo
de acreditar los hechos suscitados, respaldar la denuncia y evitar represalias de los
acontecimientos de fecha 20 de octubre del 2022 desde aproximadamente las 11:55
horas (momento que aun tenia en mi poder mi equipo celular) hasta las 17:15 horas
(momento donde me dirijo a la Comisaria de Yura con la movilidad institucional)”.

37. Cabe sefialar que la citada agraviada adjuntd a su informe la Copia de denuncia
policial del 20 de octubre de 2022, presentada por la sefiora de iniciales N.L.H. ante
la Comisaria PNP Yura, consignando textualmente que esta indicd que: “(...) en
circunstancias que se retiraba del local de SERFOR, (...) con Direccion a la Unidad
Desconcentrada Arequipa a horas 12:00 aprox. Se percato de la pérdida de su celular
(...) retornd al lugar de su trabajo a horas 12:25 aprox. Para realizar la busqueda
correspondiente del celular a horas 14:48, su compariero de trabajo de nombre D.H.
le dio aviso que encontrd su celular dentro de unos neumdticos en desuso que se
encuentran ubicados en la parte exterior del local de SERFOR, procediendo a
realizarle la entrega del celular a la propietaria. La denunciante indica que tenia
conocimiento que existen cdmaras de videovigilancia en el local de SERFOR, motivo
por el cual solicité el apoyo a la bidloga L.L. para poder visualizar los videos de las
camaras de videovigilancia del local y asi identificar a la persona que cogio y
escondio el celular, al momento de observar los videos pudo identificar a la persona
de Margarita Poma Loayza (Jefa de Grupo de SUTRAN) que cogid y escondio el
celular en los neumadticos en desuso ubicados en la parte exterior del local de SERFOR

(...)".
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38. Al respecto, al valorarse las pruebas testimoniales debe tenerse en cuenta la
Casacion N2 96-2014-Tacna, en la que la Sala Penal Permanente ha establecido
como doctrina jurisprudencial, que: “(...) la prueba personal debe valorarse, mds
que sobre la base de las emociones del declarante, sobre el testimonio del mismo,
asi se analiza: i) La coherencia de los relatos, empezando por la persistencia en su
incriminacion, sin contradicciones. ii) La contextualizacion del relato, es decir, que
ofrezca detalles de un marco o ambiente en que se habrian desarrollado los hechos
del relato. iii) Las corroboraciones periféricas, como otras declaraciones, hechos que
sucedieron al mismo tiempo, etc. iv) existencia de detalles oportunistas a favor del
declarante”.

39. Congruentemente, para la evaluacion de la solidez del testimonio, es importante
tener en cuenta pautas como las establecidas en el Pleno Jurisdiccional de las Salas
Penales Permanente y Transitoria de la Corte Suprema de Justicia — Acuerdo
Plenario N2 2-2005/CJ-116, en el que se sefiala en el fundamento 10° lo siguiente:

“1..)

10. Tratdndose de las declaraciones de un agraviado, aun cuando sea el Unico
testigo de los hechos, al no regir el antiguo principio juridico <testis enuns testis
nullus>, tiene entidad para ser considerada prueba vdlida de cargo y, por ende,
virtualidad procesal para enervar la presuncion de inocencia del imputado, siempre
y cuando no se adviertan razones objetivas que invaliden sus afirmaciones. Las
garantias de certeza serian las siguientes:

- Ausencia de incredibilidad subjetiva. Es decir, que no existan relaciones entre el
agraviado e imputado basadas en el odio, resentimientos, enemistad u otras que
puedan incidir en la parcialidad de la deposicion, que por ende le niequen aptitud
para generar certeza.

- Verosimilitud, que no sdlo incide en coherencia y solidez de la propia declaracion,
sino que debe estar rodeada de ciertas corroboraciones periféricas, la de cardcter
objetivo que le doten de aptitud probatoria.

- Persistencia en la incriminacion, con las matizaciones que se sefialan en el literal c)
del pdrrafo anterior”. (Coherencia y solidez en el relato)

40. Considerando todo lo anteriormente resefiado, en principio, debe indicarse que la
impugnante alega en sus descargos, como argumento de defensa, que las
imputaciones presentadas en la denuncia interpuesta por la sefiora de iniciales
N.L.H. corresponden a una venganza, “(...) por haberle levantado un Informe N° 008-
2022-SUTRAN-UDA-MPL, con fecha 26 de setiembre del afio 2022, por abandono del
Punto de Control en el Terminal de Terrapuerto y el Informe N° 009-2022-SUTRAN-
UDA-MPL, con fecha 27 de setiembre del 2022, por ampliacion del informe Nro 008-
2022, por usurpacion de funciones”.
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Al respecto, la impugnante adjunté a su Escrito S/N del 12.10.2023 la Copia del
Informe N° 008-2022-SUTRAN-UDA-MPL, del 26 de setiembre de 2022, emitido por
la misma, con la cual informé al Jefe de la Unidad Desconcentrada de Arequipa
respecto al presunto abandono del Punto de control en el Terminal de Terrapuerto
de la impugnante.

41. Sin embargo, de la documentacién obrante en el expediente administrativo no se
advierte algun sustento de que hubiera odio, resentimientos, enemistad entre la
denunciante y la impugnante, de tal manera que se pudiera advertir,
razonablemente, la denunciante tuviera algin movil para atribuir a la impugnante
un hecho falso. Por lo que, se puede colegir que la denunciante goza de
credibilidad.

42. En cuanto a la verosimilitud de los relatos, entendida como la coherencia y solidez
de las declaraciones, respaldadas por corroboraciones periféricas objetivas que les
otorgan valor probatorio, se observa que el testimonio de la agraviada es
consistente. En tal sentido, se advierte que la agraviada describe los hechos de
manera clara y precisa, tanto en los términos empleados como en el contexto, y sus
relatos se complementan entre si en cuanto a la descripcién del comportamiento
de la impugnante. Esto reduce considerablemente la posibilidad de que su
contenido sea falso.

43. Respecto a las corroboraciones periféricas, se observa que la Entidad realizd un
esfuerzo por verificar los hechos mediante la obtencion de informacion adicional
relevante.

44. En esa linea, tenemos que la Entidad recabd los videos de las cdmaras de vigilancia
de SERFOR, del 21 de octubre de 2022, los cuales fueron remitidos a la Entidad con
Oficio N° D000328-2022-MIDAGRI-SERFOR-ATFFS-AREQUIPA, emitido por el
Administrador Técnico FFS — ATFFS Arequipa.

45. Sobre este punto, se observa que, tanto en el acto de inicio del procedimiento
administrativo disciplinario como en la resolucién de sancidn, la Entidad también
sustentd la imputacién contra la impugnante en dichos videos de vigilancia,
incorporando capturas de imagen que corroborarian la secuencia de hechos:
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(i) Se aprecia a la seiiora de iniciales N.L.H. abordando la movilidad
institucional.
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(iii) Una persona de sexo femenino corre hacia el objeto (A las 12:12:57)
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(iv) Dicha persona levanta el objeto del piso, camina y posteriormente coloca
el objeto en unas llantas apiladas.

(v) Los compafieros de labor de la agraviada buscan el equipo celular.

(vi) El inspector de iniciales D.H. observa dentro de las Ilantas y visualiza el
objeto (Minuto 15:12:50)

(vii)  Se acercan la denunciante y la imputada [a las llantas apiladas] y verifican
gue se trataba del equipo celular.

46. Al respecto, cabe mencionar que la denunciante identificé a la impugnante como la
persona que aparece en los videos de seguridad, conforme a lo sefialado en sus
manifestaciones, citadas previamente. Ademas, la impugnante no ha negado ser la
persona que aparece en los referidos videos de seguridad, citados por la Entidad
para sustentar la imputacidn en su contra, por lo que corresponde tomar por cierto
este hecho.

47. En tal sentido, de la informacién extraida por la Entidad de los videos de seguridad
de SERFOR, se corrobora que, el 20 de octubre de 2022, ella se retird del puesto de
control donde estaba desempefiando sus labores en la movilidad institucional de la
Entidad, quedando un objeto (su celular) en la pista, el cual fue recogido
posteriormente por la impugnante, quien procedié a colocarlo dentro de unas
llantas ubicadas en la via publica, cerca al local de SERFOR. Posteriormente, el
inspector de iniciales D.H. observa dentro de las llantas y visualiza el objeto (el
celular), ante lo cual se acercan la denunciante y la impugnante, verificando que era
el equipo celular.

48. Asimismo, la Entidad sustentd la imputacion en el audio contenido en la “carpeta
108", proporcionado por la agraviada, cuya transcripcién obra en el expediente
administrativo (la cual fue verificada por la Secretaria Técnica de los OIPAD de la
Entidad, segun lo indicado en los considerandos de la Resolucion Jefatural N°
D000024-2023-SUTRAN-UDA). En dicha transcripcion, se indica textualmente lo
siguiente:

“Margarita: Entiende este lugar no es nuestro.

N.: Lo sé, lo sé yo tengo que esperar, el jefe me ha pasado el teléfono de SERFOR,
tengo que ver quién ha sido ya, no me voy a retirar de acd. De verdad.

Minuto 05:55; Margarita: Eso es un capricho.

N.: No, no no estoy en la via este obstruyendo tu fiscalizacion para nada, yo estoy
acd afuerita sentada esperando a SERFOR.

Minuto 05:05; Margarita: Es que vas a hacer problemas que no corresponden.

N.: No sé, no.

Minuto 05:21; Margarita: Eso estd mal pues, eso estd mal vas a perjudicar a todos.
N.: Yo creo que si tu celular se perdiera harias lo mismo.
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Minuto 05:25; Margarita: No, no haria los mismo, tanto, asi como tu

N. ¢Qué harias sino aparece, (qué harias?

Minuto 05:30; Margarita: No haria tanto problema

N.: Yo tengo mis clases a las 5 yo deberia estar en mi casa.

Minuto 05:35; Llamada telefonica con el Jefe de Unidad Desconcentrada de
Arequipa de SUTRAN. Sr. W...N...H...T...

Margarita: Jefe buenas tardes jefe sabes que la sefiorita L... ha encontrado su
celular ha salido abajo no sé donde habrd ido y de ahi ha regresado dice que va a
esperar a SERFOR; “minuto 05:48”: jefe este problema se va hacer grande lo unico
que vamos a conseguir de todo esto es que SERFOR nos quite el ambiente la
seforita ya encontro su celular (...) usted dice que le dio teléfono de SERFOR no sé
qué no sé cudnto jefe que se quede ahi esto va a ser grande si ya encontrdé su
celular estd completo estd todo, alé? Si, como va a ser esto porque yo pienso mds
que todo en la consecuencia vamos a quedar sin ambiente van a decir estos son unos
rateros... al final perdemos todo no tenemos ambiente “minuto 06:34”: La seforita
esta esperando a SERFOR quiere ver las cadmaras es que esto va a traer problemas
estoy hablando con la seiorita que no hagas problemas. No quiero problemas en
mi turno que es mi derecho que es mi derecho jefe entiendo que sea su derecho
hay que ser cautelosos... oye esos son unos rateros unos choros no no que se vayan
no mds nos van a botar jefe a eso voy usted le ha dado el teléfono de SERFOR,

N.: Me pasas cuando termines por favor.

Margarita: Acd estd jefe, acd esta le voy a pasar, jefe.

N.: Licenciado buenas tardes

Jefe de la Unidad Desconcentrada Arequipa SUTRAN: Como estds, lldmame por
favor a mi teléfono”. (Resaltado y subrayado agregados)

49. Siendo asi, esta corroboracidn objetiva refuerza la credibilidad del testimonio de la
agraviada, aportando elementos tangibles que avalan la veracidad de los hechos
narrados y, por tanto, permiten considerar plausible la denuncia presentada por la
sefiora de iniciales N.L.H. que conllevd a la imposicidn de la sancidn a laimpugnante.

50. Finalmente, en cuanto a la persistencia en la incriminacién, se ha verificado que la
agraviada ha brindado un relato uniforme ante la Entidad, inicialmente, a través del
Informe N° 10-2022-SUTRAN-UDA-NLH, del 24 de octubre de 2022, al cual adjunté
la Copia de denuncia policial del 20 de octubre de 2022, la cual contiene los hechos
gue denuncid la misma ante la Comisaria PNP Yura; asimismo, con Documento del
7 de julio de 2023, la sefiora de iniciales N.L.H., adjunté medios probatorios
adicionales sobre los hechos.
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51. De la documentacidn obrante en el expediente se desprende que el dia 20 de
octubre de 2022 la sefiora de iniciales N.L.H., compafiera de labor de la impugnante,
se encontraba buscando en el lugar de prestacidn de labores su celular extraviado,
en presencia de la impugnante, pese a lo cual no brindd informacién sobre la
ubicacién del celular (que no era de su propiedad) encontrado por ésta en la via
publicay que colocé en una pila de neumaticos, siendo que dicho celular fue hallado
por el inspector de iniciales D.H., debido a que la agraviada encendié el Wifi de su
celular institucional, conectado con su celular, determinando que éste se
encontraba a unos 50 a 70 metros del rango de conexién. Mas aln, se advierte que
la impugnante habria pretendido minimizar los hechos a fin de evitar que se solicite
la visualizacién de las cdmaras de seguridad para el esclarecimiento de los hechos.

52. Por tanto, las pruebas antes analizadas permiten concluir que, en efecto, la
impugnante incurrié en un acto de grave indisciplina, al haber escondido un
teléfono celular que no era de su propiedad y no devolverlo a la sefiora de iniciales
N.L.H., su compafiera de labor, causandole agravio, pese a tener conocimiento de
que le pertenecia el bien, ademds de obstruir el esclarecimiento de los hechos al
intentar impedir que la denunciante visualizara los videos de seguridad y que
interpusiera la denuncia correspondiente.

53. Asi, los hechos atribuidos a la impugnante transgreden la buena convivencia social
en el entorno laboral, dado que pueden afectar la dindmica del lugar de trabajo,
impactando en las relaciones interpersonales entre los trabajadores, como se
produjo en el caso de la denunciante agraviada, conforme a sus declaraciones
citadas previamente, lo cual reviste de gravedad a la conducta por la cual se
sanciono a la impugnante.

54. De este modo, para este cuerpo Colegiado, de la valoracidon en conjunto de los
medios probatorios antes citados, que obran el expediente administrativo, éstos
generan un grado suficiente de conviccion sobre la responsabilidad de Ia
impugnante en la conducta imputada; lo que permite afirmar que se ha configurado
la falta establecida en el literal c) del articulo 852 de la Ley N2 30057.

55. Adicionalmente, cabe sefialar que en ejercicio de su derecho de contradiccion, la
impugnante alega que los hechos fueron investigados en la via penal y el caso fue
archivado.
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56. Al respecto, cabe mencionar que el articulo 264° del TUO de la Ley N° 27444 prevé
la autonomia de responsabilidades, sefalando textualmente que: “264.1 Las
consecuencias civiles, administrativas o penales de la responsabilidad de las
autoridades son independientes y se exigen de acuerdo a lo previsto en su respectiva
legislacion”.
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57. En tal sentido, considerando que la responsabilidad penal y la responsabilidad
administrativa disciplinaria sancionan la vulneracién de bienes juridicos diferentes,
el hecho de que la Primera Fiscalia Provincial Penal Corporativa del Distrito Fiscal
(Disposicién 04 — Caso N° 1506014503-2022-9154-0) haya determinado que no
procedia formalizar y continuar con la investigacion preparatoria contra la
impugnante por la comisidon de delitos contra el patrimonio en la modalidad de
apropiacién irregular y hurto simple en agravio de la sefiora de iniciales N.L.H., y
archivara la denuncia respectiva, no impide que la Entidad haya determinado la
responsabilidad administrativa disciplinaria de la impugnante por la comisién de la
falta imputada, por lo que corresponde desestimar lo alegado por la impugnante
sobre este punto.

58. Por las consideraciones expuestas, esta Sala considera que debe declararse
infundado el recurso de apelacién interpuesto por la impugnante y confirmar la
sancion impuesta.

En ejercicio de las facultades previstas en el Articulo 172 del Decreto Legislativo
N¢ 1023, la Primera Sala del Tribunal del Servicio Civil;

RESUELVE:

PRIMERO.- Declarar INFUNDADO el recurso de apelacion interpuesto por la sefora
MARGARITA POMA LOAYZA contra la Resolucién Jefatural N° D000544-2024-SUTRAN-
UR, del 25 de septiembre de 2024 emitida por la Jefatura de la Unidad de Recursos
Humanos de la SUPERINTENDENCIA DE TRANSPORTE TERRESTRE DE PERSONAS, CARGA
Y MERCANCIAS; por lo que se CONFIRMA la citada resolucidon al haberse acreditado la
comisién de la falta imputada.

SEGUNDO.- Notificar la presente resolucién a la sefiora MARGARITA POMA LOAYZA y a
la SUPERINTENDENCIA DE TRANSPORTE TERRESTRE DE PERSONAS, CARGA Y
MERCANCIAS, para su cumplimiento y fines pertinentes.

TERCERO.- Devolver el expediente al SUPERINTENDENCIA DE TRANSPORTE TERRESTRE
DE PERSONAS, CARGA Y MERCANCIAS.
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CUARTO.- Declarar agotada la via administrativa debido a que el Tribunal del Servicio
Civil constituye uUltima instancia administrativa.

QUINTO.- Disponer la publicacion de la presente resolucién en el Portal Institucional
(https://www.gob.pe/institucion/servir/colecciones/1680-tribunal-del-servicio-civil-
sala-1).
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