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Querido lector,

Nos complace darles la bienvenida a una nueva edición de nuestro boletín

informativo. En esta ocasión, queremos compartir con ustedes importantes avances

en materia de modernización y fortalecimiento del sistema de justicia.

En primer lugar, les presentamos el progreso del nuevo Sistema de Gestión de

Extradiciones, una herramienta tecnológica diseñada para agilizar los procesos

penales transfronterizos. Esta iniciativa representa un paso fundamental en el trabajo

que lidera la Dirección de Cooperación Jurídica Internacional del MINJUSDH,

fortaleciendo la cooperación entre países en la lucha contra el delito.

También abordamos los avances en la instalación de gabinetes autocontenidos en 30

establecimientos penitenciarios, como parte de la implementación del nuevo Sistema

Integral de Gestión Penitenciaria, orientado a mejorar las condiciones y la seguridad

dentro del sistema penitenciario nacional.

Además, compartimos detalles sobre la adquisición de Tótems publicitarios para las

entidades beneficiarias del Programa, los cuales permitirán una mejor difusión de

información relevante para los usuarios y usuarias de los servicios de justicia.

En esta edición también encontrará información sobre las capacitaciones

especializadas en el uso del Sistema Integral de Gestión de Adolescentes Infractores

(SIGAI), dirigidas a los funcionarios de los 27 Servicios de Orientación al Adolescente y

de los 10 Centros Juveniles de Diagnóstico y Rehabilitación del PRONACEJ.

En nuestra sección de entrevista, tenemos la segunda parte de la entrevista que se

realizará al abogado chileno Andrés Mahnke Malschafsky, experto en sistemas de alta

dirección pública y evaluación de políticas públicas en materia de justicia. Él nos

comparte su visión sobre la interoperabilidad en el sistema de justicia chileno y cómo

esta mejora la atención ciudadana.

• Notas de Actualidad
• Galería fotográfica  
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Lo que 
viene

La modernización del sistema de justicia

penal no puede pensarse sin una

infraestructura tecnológica sólida, segura y

eficiente. En ese contexto, los esfuerzos que

viene realizando el Programa EJE Penal para

garantizar el correcto funcionamiento de

sus sistemas informáticos en las

instituciones beneficiarias merecen ser

destacados y respaldados.

Más allá del desarrollo de software o la

provisión de equipos, este proceso

demanda condiciones físicas adecuadas. El

tendido de cableado eléctrico y la

instalación de pozos a tierra en 30 centros

penitenciarios no son simples detalles

técnicos, sino intervenciones clave que

permiten sostener de manera segura esta

transformación digital. Se trata de medidas

preventivas que colocan la seguridad de las

personas y la integridad de los equipos en

el centro de la planificación.

Asimismo, las pruebas de certificación del

cableado eléctrico subrayan un enfoque

responsable y comprometido con los

estándares más altos de seguridad. Esta

verificación no solo garantiza la eficiencia

del sistema, sino que minimiza riesgos y

accidentes.

La transformación digital de la justicia debe

estar acompañada por un compromiso

técnico riguroso y consciente. La

infraestructura es el cimiento invisible pero

imprescindible sobre el cual se construyen

los avances tecnológicos. Asegurar que esta

base sea sólida no es un lujo, es una

necesidad.

Desde el Programa EJE Penal, exhortamos a

que se mantenga este camino de

responsabilidad y previsión. Porque una

justicia moderna y digital debe ser, ante

todo, segura, eficiente y humana.

• Notas de Actualidad
• Galería fotográfica  
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8 tótems multimedia para 

instituciones beneficiadas del MINJUSDH 

Nota de Actualidad 

Con el objetivo de fomentar una cultura
informativa y promover la
implementación de las plataformas
tecnológicas que actualmente viene
desarrollando el Programa EJE Penal, se
adquirieron ocho (8) tótems multimedia
destinados a las instituciones
beneficiadas del Ministerio de justicia.

Los tótems multimedia, diseñados como
dispositivos interactivos y publicitarios,
permitirán a los usuarios y ciudadanos
acceder de forma intuitiva a información
relevante sobre las funcionalidades y
servicios de las plataformas tecnológicas
implementadas por el Programa EJE
Penal.

A través de estos equipos, se difundirán
videos instructivos, historias reales de
usuarios del sistema, detalles de los
servicios disponibles en cada entidad
entre otros contenidos audiovisuales.

Cada tótem cuenta con características

técnicas de alto rendimiento, incluyendo

una pantalla de 55 pulgadas, memoria

RAM de 16 GB, almacenamiento interno

de 1 TB, cámara web Full HD, salida de

audio en alta definición, sistema de

protección de pantalla y una garantía de

tres años.

Asimismo, del total de los tótems cuatro
(4) serán para el Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos, dos (2) para el
Instituto Nacional Penitenciario y dos (2)
para el Programa Nacional de Centros
Juveniles.

Con esta iniciativa, el Programa EJE
Penal reafirma su compromiso con la
modernización del Sistema de Justicia y
el acceso transparente a la información.

Permitirá que los ciudadanos conozcan sobre los nuevos sistemas informáticos del 
MINJUSDH
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Se inició la instalación de gabinetes autocontenido en 

30 Establecimientos Penitenciarios a nivel nacional

INPE 
Avances en el

El Programa EJE Penal, dio inicio al
proceso de instalación de gabinetes
autocontenidos en 30 establecimientos
penitenciarios, como parte de la
implementación del nuevo Sistema
Integral de Gestión Penitenciaria.

Instalación de cableado eléctrico y de pozo a tierra

En esta primera etapa, se están
ejecutando los trabajos de tendido del
cableado eléctrico que alimentará de
energía a los gabinetes, así como la
instalación de pozos a tierra,
fundamentales para proteger tanto a las
personas como a los equipos ante
posibles descargas eléctricas.

Estas pruebas son esenciales para
asegurar que la instalación cumpla con
los más altos estándares de seguridad y
confiabilidad, permitiendo que el
sistema soporte adecuadamente la carga
eléctrica prevista, y minimizando riesgos
de cortocircuitos, incendios u otros
accidentes.

Los gabinetes autocontenidos permitirán
almacenar de manera segura los datos
del Sistema Integral de Gestión
Penitenciaria, además de garantizar la
operatividad y continuidad de los
servidores informáticos del INPE,
fortaleciendo así la infraestructura
tecnológica del sistema penitenciario.

De manera paralela, se están realizando
pruebas de certificación del cableado
eléctrico.



Continúan los talleres de capacitación 

en el manejo del SIGAI

Funcionarios de los 27 Servicios de
Orientación al Adolescente (SOA) a nivel
nacional y de los 10 Centros Juveniles de
Diagnóstico y Rehabilitación participaron
en dos capacitaciones especializada sobre
el uso del Sistema Integral de Gestión de
Adolescentes Infractores (SIGAI).

Profesionales  de los SOA y de los Centros Juveniles participaron de la capacitación.

PRONACEJ
Avances en el

La jornada formativa fue liderada por el
Gestor de Proyectos de Latinus S.A.,
empresa encargada del desarrollo del
sistema.

Durante las sesiones, los participantes
exploraron las diversas funcionalidades del
SIGAI, interactuaron directamente con la
plataforma y realizaron consultas técnicas
que permitieron aclarar dudas y afianzar
conocimientos sobre el uso eficiente de
esta herramienta tecnológica.

El sistema permitirá mejorar la trazabilidad
de los casos y contribuirá
significativamente a las labores diarias del
personal involucrado en los procesos de
reinserción social de adolescentes.

Es importante, mencionar que asistieron a
estas capacitaciones el jefe de la Unidad
de Gestión de Medida Socioeducativa No
Privativa de Libertad, Vicente Eguiguren
Praeli; el jefe de la Unidad de Asistencia
Técnica Post Egreso, Seguimiento y
Evaluación de Resultados de Reinserción
Social e Intervención, Wilber Tito
Aquehua; y la jefa de la Unidad de Gestión
de Medida Socioeducativa de Internación,
Claudia Félix Pacheco.
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Modernos equipos audiovisuales para el 

auditorio del MINJUSDH

MINJUSDH
Avances en el

Con el objetivo de optimizar la

capacitación sobre el uso del Sistema

Integral de Gestión Defensorial y el

Sistema de Extradiciones, el Programa EJE

Penal ha adquirido modernos equipos

audiovisuales.

Este esfuerzo busca garantizar

presentaciones dinámicas, interactivas y

de alta calidad, tanto en audio como en

video, en beneficio de los usuarios del

sistema. Gracias a esta inversión, el

auditorio del MINJUSDH se consolida

como un espacio versátil, ideal para la

realización de capacitaciones técnicas,

conferencias, seminarios, clases

magistrales y diversos eventos

institucionales.

Asimismo, se instalará una consola de

audio profesional, acompañada de

parlantes multimedia e interfaces de

sonido, junto con todos los accesorios

necesarios para asegurar una

experiencia auditiva de alta fidelidad

durante las presentaciones.

Entre los equipos adquiridos destacan
un sistema de video de última
generación que incluye un proyector
multimedia, equipo computacional,
ecram, dispositivos de conectividad,
switch, capturadora de video,
monitores para gestión del escenario,
distribuidores de señal, regletas
eléctricas, rack de almacenamiento y
accesorios especializados que
transforman el ambiente en una sala
multimedia completamente equipada

Estos equipos contribuirán a brindar una mejor calidad de audio y video a las presentaciones .
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MINJUSDH pronto contará con un

Sistema de Gestión de Extradiciones

MINJUSDH
Avances en el

A puertas de concluir su desarrollo, el

Ministerio de Justicia y Derechos

Humanos (MINJUSDH) se prepara para

implementar el nuevo Sistema de Gestión

de Extradiciones, una herramienta

tecnológica innovadora que fortalecerá las

labores de cooperación jurídica

internacional y modernizará la gestión de

procesos penales transfronterizos.

Con esta plataforma, se podrá

digitalizar y sistematizar la gestión de

seis procesos fundamentales:

Extradición Activa, Extradición Pasiva,

Traslado Activo, Traslado Pasivo,

Revocatoria de Extradición Activa y

Revocatoria de Extradición Pasiva. Los

operadores podrán registrar, consultar

y monitorear en tiempo real cada una

de las acciones realizadas en el marco

de estos procedimientos.

Sistema de Gestión de Extradiciones, una herramienta tecnológica innovadora que fortalecerá las 
labores de cooperación jurídica internacional.

Actualmente, el sistema cuenta con un

avance del 60% y se encuentra próximo a

ingresar a su fase de validación. Este

importante logro ha sido posible gracias al

liderazgo de la Dra. Rebeca Prado Monge,

directora de la Dirección de Cooperación

Jurídica Internacional, y al compromiso

técnico de su equipo.

Además, el sistema permitirá

almacenar información relevante del

expediente de la persona procesada o

condenada, gestionar plazos, adjuntar

documentación sustancial y realizar

seguimientos automatizados de cada

fase procesal, todo ello de manera

segura y eficiente.
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MINJUSDH
Avances en el

Diseñado bajo principios de

interoperabilidad y accesibilidad, el

sistema podrá utilizarse desde cualquier

sistema operativo a través de navegadores

web convencionales y con conexiones

básicas a Internet. Esta característica

facilitará el acceso remoto para

funcionarios autorizados, tanto dentro

como fuera del país.

Con esta iniciativa, el MINJUSDH reafirma

su compromiso con la modernización de la

gestión pública y el fortalecimiento del

Estado de derecho en el ámbito de la

justicia internacional.

Auditorio del MINJUSDH, con nuevas butacas, 
alfombras y equipos audiovisuales.
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En la edición pasada el abogado chileno
Andrés Mahnke Malschafsky, experto en
sistemas de alta dirección pública, explicó
que el Sistema Integral de Gestión
Defensorial que viene desarrollando el
Programa EJE Penal, permitirá sistematizar
los procesos sustantivos de la Dirección
General de Defensa Pública y Acceso a la
Justicia, así como asegurar la trazabilidad
de las actuaciones jurídicas, en esta
segunda parte de la entrevista abordamos
el tema de la interoperabilidad en el
Sistema de Justicia Chileno.

Entrevista- parte 2 

La Interoperabilidad en el Sistema de Justicia Chileno 

1. ¿ Cómo funciona la Interoperabilidad

en el Sistema de Justicia Chileno y sus

beneficios para la Atención Ciudadana?

Tecnológicamente, la interoperabilidad en
el sistema de justicia chileno funciona
entre sus distintos organismos (Tribunales,
Defensoría, Fiscalía, Sistema Penitenciario
y Policías), mediante servicio web, a través
de la utilización de un conjunto de
protocolos y estándares que sirven para el
intercambio de datos entre distintas
aplicaciones.

En Chile, la implementación de la
interoperabilidad en el ámbito judicial ha
sido una prioridad para la modernización
del Estado y para mejorar la eficiencia,
transparencia y accesibilidad de los
servicios de justicia a la ciudadanía
mediante la integración de sistemas y la
digitalización de procesos.

Asimismo, también presenta otros ámbitos

deseables y que se vinculan con la

simplificación del acceso y la relación con

las personas, reduciendo los tiempos de

respuestas, ampliando y multiplicando los

canales para la atención del ciudadano.

Por otro lado, la interoperabilidad ha

favorecido y fortalecido la cooperación

entre las instituciones para la

identificación, abordaje y soluciones de

problemáticas comunes a través de

intervenciones con menores costos.

Andrés Mahnke Malschafsky abogado Chileno, 
experto en evaluación de políticas públicas en 

materia de justicia.
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2. ¿Cómo las reformas legales han

contribuido a la interoperabilidad de la

información?

La interoperabilidad en el sistema de

justicia chileno se ha materializado a

través de diversas iniciativas y reformas

legales que buscan la integración de

sistemas y procesos entre distintas

entidades públicas.

Uno de los avances significativos en esta

materia es la Ley N°19.880, que establece

bases de los procedimientos

administrativos y promueve el uso de

plataformas y redes de interoperabilidad

para el procedimiento administrativo

electrónico obligatorio.

Esta ley permite que diferentes órganos de

la Administración del Estado Chileno

intercambien datos y procesos de manera

eficiente, lo que redunda en una mayor

eficacia y eficiencia en la gestión pública.

Además, el Poder Judicial ha avanzado en

la implementación de la tramitación

electrónica de causas, lo que ha facilitado

la interoperabilidad con otras instituciones

relacionadas, como la Defensoría Penal

Pública, el Ministerio Público y las policías.

Este sistema permite el intercambio de

información en tiempo real, reduciendo

tiempos de respuesta y mejorando la

coordinación entre las distintas entidades

del sistema de justicia.

c

Entrevista- parte 2 

3. ¿Cuáles son los beneficios de la

interoperabilidad en la atención al

ciudadano?

Acceso Simplificado: Los ciudadanos

pueden acceder a servicios judiciales de

manera más sencilla y rápida.

Transparencia y Confianza: Facilita la

trazabilidad de los procesos judiciales, lo

que incrementa la transparencia y

fortalece la confianza de la ciudadanía en

el sistema de justicia.

Eficiencia en la Gestión de Casos: Se

agiliza la gestión de casos y se reducen los

tiempos de respuesta.

Atención Integral: Las instituciones

pueden coordinar para ofrecer soluciones

más completas y adecuadas a las

necesidades de cada caso.

Acceso a la Justica: Al digitalizar y conectar

los sistemas, se facilita el acceso a la

justicia para personas que, por diversas

razones, podrían tener dificultades para

acudir físicamente a las instituciones.

Trazabilidad y Reportabilidad: La

interoperabilidad y digitalización impacta

por su propia naturaleza en la capacidad

de una organización de dar seguimiento a

sus procesos. Se dispone

automáticamente información que se

requiere para la gestión, supervisión y

control de un proceso estratégico durante

toda su secuencia.
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Galería de 

fotos
Tótems adquiridos para instituciones beneficiadas del MINJUSDH

2 tótem para PRONACEJ. 2 tótem para el INPE

4  tótem para el MINJUSDH
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Galería de 

fotos
Instalación de gabinetes autocontenido en 

30 Establecimientos Penitenciarios a nivel nacional

Instalación de canalización 
de cobre eléctrico y drenaje

Instalación de pozo a tierraPruebas de certificación del cableado de 
red eléctrico y pozo a tierra

Instalación de cableado 
de cobre eléctrico
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