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Huanuco, 14 de mayo de 2025

VISTO:

El Informe N° 013-2025-UNDAR/DGA-URH-ESST, de la Especialista en Seguridad y Salud
>q el Trabajo, de fecha 12 de mayo de 2025; el Memorando N° 0444-2025-UNDAR/CO-P,
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Que, el cuarto parrafo del articulo 18 de la Constitucion Politica del Peru, establece que
“Cada universidad es auténoma en su régimen normativo, de gobierno, academico,
administrativo y econémico. Las universidades se rigen por sus propios estatutos en el marco
de la Constitucion y de las leyes”,

Que, mediante el articulo 1 de la Ley N° 30597, se denomina Universidad Nacional Daniel
Alomia Robles al Instituto Superior de Musica Publico Daniel Alomia Robles de Huanuco;
asimismo, en el articulo 2 se establece que debera de adecuar su estatuto y érganos de
gobierno conforme a lo dispuesto a la Ley N° 30220, Ley Universitaria;

Que, el articulo 3 de la Resolucién Viceministerial N° 080-2023-MINEDU, publicada en el
diario oficial el Peruano el 20 de junio de 2023, resuelve Reconformar la Comision
Organizadora de la Universidad Nacional Daniel Alomia Robles de Huanuco, de la siguiente
manera: BENJAMIN VELAZCO REYES como Presidente; AMANCIO RODOLFO
ALDIVIESO ECHEVARRIA como Vicepresidente Académico; y, DELMA FLORES FARFAN
o Vicepresidenta de Investigacion;

4, el literal e) del acépite 6.1.5 (Presidente de la Comision Organizadora) del numeral 6.1
84 las Comisiones Organizadoras) del item VI. Disposiciones Especificas del Documento
Mormativo denominado “Disposiciones para la constitucién y funcionamiento de las
comisiones organizadoras de las universidades publicas en proceso de constitucion”,
aprobado mediante la Resolucién Viceministerial N° 244-2021-MINEDU, modificado con la
Resolucién Viceministerial N° 055-2022-MINEDU y la Resolucion Viceministerial N° 053-
2023-MINEDU, establece que “Son funciones de/ presidente: e) Velar por el cumplimiento de
los acuerdos de la Comision Organizadora”,

Que, mediante el Informe N° 013-2025-UNDAR/DGA-URH-ESST, de fecha 12 de mayo de
2025, la Especialista en Seguridad y Salud en el Trabajo remite a la Presidencia de la
Comisién Organizadora el "Protocolo de Atencién a Personas con Discapacidad” para su
aprobacion con acto resolutivo, precisando que se ha coordinado con la Oficina de
Planeamiento y Presupuesto con respecto a que el Protocolo de Atencion a Personas con
Discapacidad se encuentra alineado a los documentos de gestion; de igual forma se realizd
las coordinaciones con la Oficina de Gestién de la Calidad sobre la alineacion con el
SEDE CEMTRAL
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Instructivo para la elaboracion de documentos de gestion interna vigente para que sea
aprobado en su version N° 02; y de igual forma con el Jefe de la Oficina de Asesoria Juridica
quien ha revisado el protocolo y refiere que se encuentra dentro del marco normativo para
su aprobacion;

Que, a través del Memorando N° 0444-2025-UNDAR/CO-P, de fecha 13 de mayo de 2025,
el Presidente de la Comisién Organizadora dispone agendar en sesién de Comisién
Organizadora la revision y aprobacién respecto al Protocolo de Atencién a Personas con
Discapacidad en su version 2;

Que, dado cuenta en la Sesion Extraordinaria de Comision Organizadora N° 001-2025-CO-
UNDAR, de fecha 13 de mayo de 2025, la revision y aprobacion del Protocolo de Atencion a
Personas con Discapacidad en su version 2; al respecto, los miembros de la Comision
Organizadora, acordaron por unanimidad:
-APROBAR el PROTOCOLO DE ATENCION A PERSONAS CON DISCAPACIDAD,
VERSION 02, conforme al anexo adjunto;

Que, de conformidad con la Ley Universitaria N® 30220, Resolucién Viceministerial N° 080-
2023-MINEDU, Resolucién Viceministerial N° 244-2021-MINEDU y demas normas conexas;

SE RESUELVE:

ARTICULO 1. APROBAR el PROTOCOLO DE ATENCION A PERSONAS CON
DISCAPACIDAD, VERSION 02, conforme al anexo adjunto que forma parte integrante de ia
presente Resolucion; por lo expuesto en los considerandos precedentes.

ARTICULO 2. NOTIFICAR ia presente Resolucién a los miembros de la Comision
Organizadora, a la Direccion General de Administracién, a la Unidad de Recursos Humanos
y a los demas organos y unidades competentes de la Universidad Nacional Daniel Alomia
Robles, para su conocimiento y fines.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

Camisién

Ofg'am'zadi

SEDE CENTRAL
2 ™ Jr. General Prado 634, Hudnuce - Pera
www.undaredu.pe
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La Universidad Nacional Daniel Alomia Robles, denominada por Ley N°30597 del 25 de
junio de 2017, con personeria juridica de derecho publico interno con autonomia

." e eliminacion de barreras de acceso a servicios, promueve la proteccién para la igualdad

G ',_; de todos sus derechos fundamentales, asi como el buen frato para alcanzar la inclusién

“~" plena y efectiva de estas personas en nuestra sociedad.

Desde esta perspectiva, en el presente documento establece las acciones para una
atencion eficiente, oportuna y preferenie que incluya enfoque de derechos, género e
interculturalidad de parte del personal de la UNDAR, la Ley General de la Persona con
discapacidad N°29973 y su reglamento, en el entendido de que este grupo prioritario
necesita atencion diferenciada y preferente en razén de su condicién respecto al resto de
la poblacion, lo que hace gue se encuentren en situaciéon de desventaja si la informacién y
la sociedad no estan adaptadas a sus necesidades y en algunos casos de que sean
victimas de discriminacién y maltrato.

Asi también, es responsabilidad del Estado y sus instituciones eliminar las barreras de
acceso a servicios y al buen trato para alcanzar la inclusién plena y efectiva en la sociedad
de estas personas.

La impresién o copia de este documento adquiere el estado de “DOCUMENTO NO CONTROLADO”
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. DATOS DE LA ENTIDAD
Razoén Social - Universidad Nacional Daniel Alomia Robles — UNDAR
Ruc : 20447362920
Representante Legal : Dr. Benjamin Velazco Reyes
Actividad Econémica : Educacién Superior Universitaria
Direccién N°01 : Jr. General Prado N° 634 (Sede central)
Direccién N°02 : Jr. Hermilio Valdizan N° 130-134 (Local Administrativo,
alquilado)
Regién : Huanuco
Distrito : Huanuco
Provincia : Huanuco

. OBJETIVOS GENERAL
Establecer los lineamientos de seguridad que permitan brindar una atencién adecuada
a las personas con discapacidad y/o capacidad reducida dentro de las instalaciones
de la Universidad Nacional Daniel Alomia Robles (en adelante UNDAR).

. ALCANCE
Los protocolos de seguridad para la atencién de personas con discapacidad son
aplicables a todos los estudiantes, docentes, no docente y personas en general que
tenga acceso a las instalaciones.

IV. BASE LEGAL

- Ley N°27408, Ley qgue establece la atencion preferente a las mujeres embarazadas,
las nifias, los nifios, los adultos mayores en lugares de atencién al publico y su
modificatoria con la Ley N°28683.

- Ley N°29973, Ley General de la Persona con Discapacidad y su reglamento.

)57’ - Ley N°29783, Ley de seguridad y salud en el trabajo.

- Ley N°30222, Ley que maodifica Ley N°29783.

- Decreto Supremo 005-2012-TR, Reglamento de la Ley Seguridad y Salud en el
Trabajo.

- Decreto Supremo N°006-2014-TR, Modificatoria de Reglamento de la Ley
Seguridad y Salud en el Trabajo D.S N°005-2012-TR.

- Organizacion de las Naciones Unidas. (2006). Convencion sobre los derechos de
las personas con discapacidad.

- Estatuto de la Universidad Nacional Daniel Alomia Robles, vigente.

- Reglamento de Organizacién y Funciones {ROF) de la Universidad Nacional Daniel
Alomia Robles, vigente.

V. DEFINICIONES, ENFOQUES Y PRINCIPIOS ORIENTADORES
5.1. Términos y definiciones
En el Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo existen conceptos
basicos que seran utilizados a lo largo del desarrollo del diagndstico, por lo que

| La impresién o copia de este documento adquiere el estado de “DOCUMENTO NO CONTROLADO” |
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consideramos importante definirlos, con la finalidad de unificar criterios y emplear
un lenguaje comun, que facilite la comprensién y comunicacion.

Discapacidad: Es un concepto que evoluciona y que resulta de la interaccion
entre las personas con diversidad funcional y las barreras debidas a la actitud y
el entorno que evitan su participacién plena y efectiva en la sociedad, en igualdad
de condiciones que las demas.

Discriminacién por motivos de discapacidad: Se entendera cualquier
distincién, exclusion o restriccién por motivos de discapacidad que tenga el
proposito o el efecto de obstaculizar o dejar sin efecto el reconocimiento, goce o
gjercicio, en igualdad de condiciones, de todos los derechos humanos y
libertades fundamentales en los ambitos politico, econdmico, social, cultural, civil
o de otro fipo. Es nulo todo acto discriminatorio por motivo de discapacidad,
incluida la negacién de ajustes razonables.

Ajustes razonables: Se entenderan las modificaciones y adaptaciones
necesarias y adecuadas que no impongan una carga o imposicion indebida
cuando se requiera enh un caso en particular, para garantizar los derechos de las
personas con discapacidad.

Persona con discapacidad: La persona con discapacidad es aquella que tiene
una o mas deficiencias fisicas, sensoriales, mentales o intelectuales de caracter
permanente que, al interactuar con diversas barreras actitudinales y del entorno,
no ejerza o pueda verse impedida en el ejercicio de sus derechos y su inclusion
plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones que las demas.
Brigadas de evacuacion: son los grupos encargados de ayudar a trasladar y a
evacuar a la persona con discapacidad que se encuentre dentro de las
instalaciones de la institucién.

(5( 5.2. Enfoques
- Enfoque de derechos humanos: Garantiza la proteccion integral de las

personas con discapacidad para el ejercicio pleno de sus derechos, sin ningun
tipo de discriminacion, eliminando las desigualdades sociales, politicas y
econdmicas, para la satisfaccion de sus necesidades fundamentales.

Enfoque de discapacidad: Procura establecer las condiciones necesarias para
garantizar la accesibilidad de las personas con discapacidad al sistema de
justicia, incluyendo aquellas medidas conducentes a utilizar todos los servicios
judiciales requeridos y disponer de todos los recursos que garanticen su
seguridad, movilidad, comodidad, comprensién, privacidad y comunicacién.
Enfoque de género: Reconoce la necesidad de modificar las diferencias
sociales, economicas, culturales y politicas entre hombres y mujeres para
erradicar toda forma de discriminacion basada en género, a fin de garantizar el
acceso de la igualdad de oportunidades, permitiendo el ejercicio pleno de
derechos.

Enfoque de interculturalidad: Fomenta la interaccion entre culturas de una
forma equitativa, justa y favorece la interrelacién de las personas con
discapacidad de diversas culturas, a partir del ejercicio de sus derechos.

[ La impresién o copia de este documento adquiere el estado de “DOCUMENTO NO CONTROLADO” _ |
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Enfoque de interseccionalidad: Reconoce que la experiencia de las personas
con discapacidad se ve influenciada por factores e identidades como su etnia,
raza, religién, opinién politica o de otro tipo, origen nacional o social, patrimonio,
estado civil, condicion de cero positivo, inmigrante o refugiado, edad y otras
condiciones de vida.

Enfoque de integralidad: Concibe a la persona de una forma integral, ya que
debera actuar como un todo sistémico y no como la suma aislada de las partes
gue lo componen.

Modelo de derechos humanos: Reconoce a las personas con discapacidad
como titulares de derechos, promoviendo que ejerzan sus derechos en igualdad
de condiciones que el resto de la poblacién y sin discriminacion alguna,
fortaleciendo su dignidad, asi como el respeto por la diferencia que implica la
discapacidad. Ello implica promover la inclusién y participacion plena y efectiva
en la sociedad, toda vez que sus necesidades y requerimientos son atendidos
por la comunidad.

5.3. Principios orientadores

a) El respeto de la dignidad inherente; la autonomia individual, incluida la
libertad de tomar las propias decisiones; y la independencia de la persona
con discapacidad.

b) La no discriminacién de la persona con discapacidad.

c) La participacién y la inclusién plena y efectiva en la sociedad de la persona
con discapacidad.

d) El respeto por la diferencia y la aceptacién de la persona con discapacidad
como parte de la diversidad y la condicién humana.

e) Laiguakdad de oportunidades para la persona con discapacidad.

@ f) La accesibilidad (fisica, arquitecténica, informacidén, comunicaciones y
§<\ atencion).

g) Laigualdad entre el hombre y la mujer con discapacidad.

h) Elrespeto ala evolucion de las facultades del nifio y ia nifia con discapacidad
y de su derecho a preservar su identidad.

i) La interculturalidad.

i) Universalizacion de derechos.

k) De no revictimizacion.

1) De la socializacion.

m) La razonabilidad.

VI. DISPOSICIONES GENERALES
En la actualidad 1a UNDAR, brinda servicios a las personas con discapacidad, tengan
o no tengan certificacién del CONADIS; a través del Servicio Social de Bienestar
Universitario, se les brinda orientacién en lo concerniente a su ingreso y ubicacion a
las oficinas, se brinda atencion preferencial en la ejecucién de diversos tramites
documentarios, ademas se considera mejoras en la atencién a estudiantes con

[ La impresion o copia de este documento adquiere el estado de “DOCUMENTO NO CONTROLADO”
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discapacidad a través del programa de atencién a la diversidad que promueve el
Servicio Social de Bienestar Universitario de la UNDAR.

6.1. Estandares actuales de atencién a personas con discapacidad

1. Se brinda orientacion para el ingreso y ubicacidn a las oficinas
administrativas.

2. Se brinda el servicio preferencial en la gestion de sus tramites
documentarios dentro de la UNDAR.

3. Se brinda trato preferencial respecto a los permisos que se pueda generar
para el tratamiento de su discapacidad.

4. Se brinda facilidades en tiempos de espera para el cumplimiento de sus
productos laborales.

6.2, Estandar de atencion y adecuacién de los espacios fisicos.

1. Garantizar la accesibilidad fisica a las instalaciones de la UNDAR (rampas,
barandas, puertas, vias de ingreso y salida, sefnalética, utilizacién de colores
para personas con baja vision, sillas de ruedas, se cuenta con dos sillas de
espera y servicios higiénicos adecuados para personas con discapacidad.

2. Asegurar el cumplimiento de la Ley N°27408, que establece la atencion
preferente en lugares de atencidn al publico y su modificatoria (Ley
N°28683), implementando atencion preferencial con la, supresion de turno
de espera y espacios adecuados de espera.

3. Se realizaran los eventos, actividades, clases practicas de preferencia en
los primeros niveles,

4. Que las construcciones y/o arrendamientos de inmuebles para locales de la
universidad estén acondicionado al disefio de accesibilidad, regulado en las

@Z normas técnicas de edificacion U.190 y A.060, y adecuar
(Sf\ arquitecténicamente las instalaciones.

5. Los servicios higiénicos se encuentran implementados en el primer nivel
para las personas con discapacidad de acuerdo al Reglamento Nacional de
edificaciones (Norma A. 120).

6. Se cuenta con 02 (dos) ascensores disefiados para personas con
discapacidad, para los pabellones 1y 2, los cuales brindan el acceso a los
ambientes desde el primer al cuarto piso.

7. Realizar capacitacion al personal, incluyendo al area de vigilancia y mesa
de partes.

8. En las edificaciones se debe considerar que la planificacion y distribucién de
las aulas en general, debera tener en cuenta de los grupos en los que haya
estudiantes, personal docente o no docente con discapacidad, para que este
sea asignado siempre en la planta baja.

9. Contar con el apoyo de la brigada de evacuacién para el apoyo en el
desplazamiento cuando lo requiera y en caso de emergencia.

| La impresion o copia de este documento adquiere el estado de “DOCUMENTO NO CONTROLADO” |
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6.3. Estandar de atencidon a personas con discapacidad que laboran en la
institucion

1. El Servicio Social de Bienestar Universitario, Topico y la Unidad de Recursos
Humanos identifica a los servidores que tienen algan tipo de discapacidad y
que realizan labores dentro de la universidad (docentes y no docente) para
efectos de facilitar la accesibilidad.

2. El Servicio Social de Bienestar Universitario, identifica a los servidores con
discapacidad que cuente con un diagnéstico y certificacion de su condicién
de discapacitado, en el caso de discapacidad temporal el usuario debera
presentar, el debido respaldo donde se pueda verificar el respectivo control
médico. (Solo si tiene un diagnaéstico).

3. El Servicio Social de Bienestar Universitario, elaborara un informe escrito
que contenga la valoracién y las recomendaciones de los servidores con
discapacidad y tipo de discapacidad.

4. Utilizar un lenguaje claro y sencillo para comunicarse directamente con la
persona. De ser necesario, establecer comunicacién con la persona de
apoyo, si es que fa tuviera, después de haber saludado a la persona con
discapacidad, expresandose con claridad y en tono cordial.

5. lidentificar la necesidad de ayuda y como debe brindarse, adoptando
orientaciones y explicaciones a la capacidad comprensiva de la persona.

6. Propiciar un clima de confianza, franquilidad y respeto dirigiéndose en forma
directa al servidor.

7. Mantener actitud paciente y explicar a la persona con discapacidad o la
persona de apoyo sobre los accesos con las que se cuenta o alguna
dificultad a considerarse.

@7/ 8. El Servicio Social de Bienestar Universitario, coordina las capacitaciones y
)§\ charlas permanentes a los servidores de la UNDAR, en temas de buen trato
a los usuarios con discapacidad.
9. El Servicio Social de Bienestar Universitaric y la Unidad de Recursos
Humanos brindara informacion en los procedimientos a las personas con
discapacidad, al momento de realizar las capacitaciones a los estudiantes,
docentes y no docentes de la UNDAR.
10. Evitar el uso de frases y/o palabras estigmatizantes (diminutivos u otros)
hacia al servidor con discapacidad.
11, Aplicar el principio de celeridad en los procesos que participen o se
encuentren involucrados los servidores con discapacidad.
12. Contar con el apoyo de la brigada de evacuacion para el desplazamiento
cuando los servidores lo requieran y en caso de emergencia.

6.4. Estandar de atencién a estudiantes con discapacidad
1, El estudiante con discapacidad deberd informar sobre su condicion al
Servicio Social de Bienestar Universitario, quien identifica y apoya, su
inscripcién para efectos de facilitar la accesibilidad.

[ Laimpresién o copia de este documento adquiere el estado de “DOCUMENTO NO CONTROLADO” |
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2. El estudiante con discapacidad que cuente con un diagnoéstico previo sobre
la condicion de su discapacidad presentara al Servicio Social de Bienestar
Universitario, el debido respaldo donde se pueda verificar el respectivo
control médico. {Solo si tiene un diagnostico).

3. ElServicio Social de Bienestar Universitario elaborara un informe escrito que
contenga el tipo de discapacidad para poder hacer las recomendaciones
sobre los estudiantes con discapacidad y sera remitido a la Unidad de
Recursos Humanos.

4. Sise presentaran actitudes de desconfianza o ira de la persona, el personal
debe mantener una actitud serena, control de sus emociones, no elevar el
tono de voz, evitando actitudes intimidatorias o respuestas agresivas, asi
como evitar cuestionamientos y criticas a la persona encargada de su
cuidado, si tuviera una.

5. Propiciar un clima de confianza, tranquilidad y respeto dirigiéndose en forma
directa a la persona. De requerirse, utilizar formas adicionales de
comunicacién como imagenes, simbolos, lenguaje de sefias, multimedia y
tecnologias de la informacion y las comunicaciones. En caso de dificultades
de comunicacion, tratar con la persona de apoyo, si hubiera.

6. Mantener actitud paciente y explicar a la persona con discapacidad o la
persona de apoyo, si la tuviera, sobre los detalles de sus consultas y
procesos. De presentarse situaciones en las que su tramite tuviera
observaciones, explicar los motivos y detalles de subsanacién.

7. El Servicio Social de Bienestar Universitario coordinara las capacitaciones y
charlas permanentes a los servidores de la UNDAR, en temas de buen trato
a los usuarios con discapacidad.

8. Implementar multiples canales de comunicacion (telefonia, internet, otros)
@L para consultas y atenciones a estudiantes con discapacidad, a estos canales

?§<\ deberan tener preferencia los estudiantes con discapacidad.

9. Evitar el uso de frases y/o palabras estigmatizantes (diminutivos u otros)
hacia el estudiante con discapacidad.

10. Contar con el apoyo de la brigada de evacuacion para el desplazamiento
cuando lo requiera el estudiante y en caso de emergencia.

6.5. Atencion por tipo de discapacidad
DISCAPACIDAD VISUAL
» Adecuaciones para la atenciéon en las aulas.

1. A los estudiantes con discapacidad visual se le asignarg un espacio en
primera fila para que se ubique su silla.

2. Permitir a los estudiantes con discapacidad visual el uso de grabadoras u
otro material tiflotécnico habitual como: dispositivos portatiles con lectores
de pantalla, magnificadores y anotadores electrénicos.

3. Es importante que el personal docente y los estudiantes con discapacidad
visual establezcan acuerdos entre las partes.
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4. Fomentar la inclusidon y la colaboracién entre comparferos a través del
trabajo en equipo, préstamo o lectura de apuntes en grupo, entre otras
actividades integradoras.

5. Facilitar el material y los apuntes con antelacion, de acuerdo al tipo de
capacidad, de ser posible en fotocopias ampliadas o macro tipo para las
personas con baja vision.

6. La misma recomendacion debe ser aplicada para la bibliografia de las
asignaturas, que permita a los estudiantes con discapacidad visual acceder
a los materiales impresos en tamafio grande.

7. Conceder tiempos mas prolongados para la entrega de frabajos y para la
presentacion de temas en exposiciones orales.

8. Transformar toda la informacioén contenida en formato visual, a la
comunicacién oral, tanto el docente, como el estudiante deben tener la
disposicion inclusiva para los estudiantes con discapacidad visual.

9. Las evaluaciones, se realizaran aplicando las adecuaciones necesarias de
acuerdo con la solicitud del estudiante para cada caso pertinente. Cuando
se decida hacer el examen oral, debe grabarse para poder hacer la
revision. El incremento del tiempo de la prusba dependera del tipo de
examen y puede ser de hasta un 50% de la duracion total.

» Recomendaciones para presentar materiales escritos.

1. Se recomienda usar sélo el tipo “Arial” o “Verdana”. Estas mismas
recomendaciones se tendran en cuenta para los nimeros.

2. Para las personas con baja vision se requiere el tamano de fuente de 18 a
20 y consultar si es el adecuado.

3. Se debe tomar en cuenta que s6lo deben usarse las maylsculas en
palabras cortas y preferiblemente para titulos, sefiales.

4. El texto se lee con mayor facilidad cuando esta escrito en tipo oracion. La
longitud de las lineas debe ser de entre 70 y 90 caracteres.

5. Cuando se escribe en columnas |la separacién entre una y otra sera clara
y marcada, sin estar demasiado proximas,

6. Cuando el papel es de color blanco o amarillo, la tinta debe ser negra.

> Adecuaciones de apoyo en el desplazamiento
1. En este ambito es muy importante mantener un ambiente limpio y
ordenado, eliminando obstaculos que [as demas personas no toman en
cuenta como contenedores de basura, escritorios, mesas o elementos de
seguridad colocados a la altura del tronco o cabeza.
2. Se debe tener especial cuidado con puertas, ventanas, armarios, cajones
y sillas. Las puertas y ventanas deben estar ¢ totalmente abiertas o
cerradas, y las gavetas cerradas. Las sillas deben estar colocadas debajo
de las mesas y bien ordenadas nunca dispersas.
» Ayudas técnicas especificas
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1. Es fundamental conocer las ayudas téchicas que suelen usar las personas
con baja visidn y la provisién de materiales y recursos especificos, ya que
con ellos se pretende superar la dificultad o imposibilidad del acceso a la
informacién escrita o codificada que se implementaran de acuerdo a
propuestas de mejora.

DISCAPACIDAD AUDITIVA

» Adecuaciones para la atencién en las aulas.

1. A los estudiantes con discapacidad auditiva se ie asignara un espacio en
primera fila para que se ubigue su silla.

2. Cuando se dirija a una persona sorda y quiera llamar su atencion sera
suficiente con darle un par de leves toques en el brazo o en el hombro.

3. Con el objetivo de mantener una comunicacion fluida, hablar siempre de
frente y buscando la mejor iluminacion posible para poder facilitar la lectura
labial de quien emite el mensaje y de quien interprete en el caso de una
persona intérprete de lengua de sefias peruana.

4. Es importante vocalizar claramente y a una velocidad media constante.
Para conseguirlo, la zona de la boca debe estar libre de “barreras” que
dificulten la vocalizacion: caramelo, chicle, boligrafo.

5. Ulilizar frases breves y concisas. Esto facilita que la persona sorda que lee
los labios, comprenda mejor, o que la persona intérprete, traslade de mejor
manera la informacién.

6. Para comunicarse sin conocer la lengua de sefias, podré hacer gestos y
signos sencillos, e incluso con la escritura.

7. Cuando se camine al lado de una persona sorda, deberd girar la cabeza
para que pueda leer bien los labios o los signos.

8. Mantener siempre el orden, reservar para la persona sorda o de baja
audicién un puesto en primera fila, lo mas centrado posible.

A@L 9. El docente, deben impartir la clase de preferencia frente a la persona con

);; baja audicidn, con una distancia inferior a tres metros, evitar los paseos

por el aula y procurar presentar toda la informacién en soporte visual.

10. Contar con un tablero para avisos escritos sobre fechas de examenes,
plazos de entrega para trabajos, cambios de horarios.

11. Se permitird el uso de los recursos técnicos que la persona sorda suele
utilizar.

12. Eldocente debe fomentar en clase el apoyo entre iguales, de manera que
los demas estudiantes colaboren con compafieros sordos a través de
trabajos o dindmicas de grupo.

13. Facilitar la informacion de sus materias con anticipacion (programa,
apuntes, criterios de evaluacion) y mas especificamente de cada clase
(esquemas, presentaciones en PowerPoint).

14. Estimular a las personas sordas a utilizar las nuevas tecnologias (correo
electrénico, foros telematicos) para facilitar de una forma sencilla la
comunicacién con el personal docente y demas estudiantes.
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15. Las evaluaciones, se realizaran aplicando las adecuaciones necesarias
de acuerdo con [a solicitud del estudiante para cada caso pertinente.

16. En el caso de los examenes escritos puede que le surjan dudas sobre
algunas palabras. El personal docente debe intentar resolverias
vocalizando claramente o reescribiendo la pregunta con una estructura
lingliistica mas sencilla.

17. Es importante que el docente no confunda los errores sintacticos que
cometen estos estudiantes con los de contenido de la materia.

18. En algunos casos puede permitirle al estudiante el uso de diccionario de
sinénimos y antdnimos e incrementar el tiempo de ila prueba lo
recomendable es en un 25% del tiempo regular asignado.

19. Proporcionar las indicaciones por escrito, que sean comprensibles.

DISCAPACIDAD FiSICA
> Adaptaciones y reglas basicas de interaccién y accesibilidad

1. Se ubicaran los tablones informativos, que se encuentren a una altura
ajustada y las comunicaciones impresas deben usar un tamaro de letra
en su cuerpo igual o superior a 14 puntos.

2. Para las personas con discapacidad fisica, su grado de movilidad es muy
limitado por lo que suelen contar con asistencia personal, que les apoya
en sus actividades de la vida diaria, por ello se cuenta con bafios para
varén y mujer, con el espacio suficienie de acuerdo a las medidas
reglamentarias de la Norma A. 20.

3. En las edificaciones con mas de una planta, la planificacién y distribucion
de los espacios y de las aulas en general, debera tener conocimiento de
los grupos en los que haya estudiantes con discapacidad, para que este
sea asignado siempre en la planta baja, contamos con tres ambientes de
talleres en el sétano.

4. Para el acceso a los demas niveles de los pabellones 1 y 2 se cuentan

92 CON ascensores.

ASS\ 5. Al relacionarse con personas que se desplazan en silla de ruedas, no
moverla nunca sin antes pedir permiso (colocar y retirar el freno). Se debe
girar la silla de frente para que la persona también pueda participar en la
conversacion.

6. Si se le apoya a empujar 1a silla (revisar de retirar el freno), y se debe
hacer alguna maniobra, se le comunicara con antelacién para evitar
movimientos bruscos. Cuando se esté moviendo por terreno desigual
inclinar la silla sobre las ruedas traseras para evitar caidas.

7. A las personas con discapacidad fisica que se apoyan con muletas o
bastones no se les debe apurar el paso ni presionarlas, y en el caso de
que lleven algun peso, como una mochila o un bolso, preguntarles si
precisan ayuda para transportarlo.

8. En la organizacién del aula respetar los asientos que mejor se adapten a
las caracteristicas personales de este colectivo, teniendo en cuenta si van
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en silla de ruedas o si tienen dificultades sensoriales asociadas,
precisaran lugares laterales, préximos a las puertas de salida y/o cerca
de la mesa del personal docente.

9. Nunca se deben alejar las ayudas técnicas de las personas, estas
siempre deben permanecer a su lado.

10. El aula debe organizarse con espacios amplios que faciliten al estudiante
movilizarse sin dificultad.

» Recomendaciones para la metodologia didactica

1. Algunas personas con discapacidad fisica solo requieren contar con sus

ayudas técnicas y de accesibilidad en el entorno para ser lo mas
independientes posibles, algunos diagnésticos medicos pueden estar
asociados con otras caracteristicas, por ejemplo, baja vision, movilidad
reducida no solo en sus miembros inferiores, o superiores.

2. Recomendar siempre contar con un tutor en casa, que pueda ayudar con
lecturas o tareas en correspondencia a la discapacidad del estudiante.
Facilitar los apuntes con anticipacién para el apoyo con su tutor.

4. Permitir el uso del material técnico habitual empleado por el estudiante
con discapacidad.

5. Permitir tempos mas prolongados para la entrega de trabajos y para su
exposicion oral.

6. Se debe dar un tiempo al inicio del curso para que este estudiante pueda
explicar a sus compafieros la ayuda que precisa, procurando crear
dinamicas relacionales que favorezcan una relacion de cooperacion entre
compafieros. Para evaluarlos, el personal docente debe emplear técnicas
y criterios de acuerdo a la necesidad de su discapacidad que emplea con
sus comparfieros y compafieras, sin bajar el nivel de exigencia, y
adaptandose en los medios, tiempos y recursos.

w

92 7. Criterios de evaluacion, siempre que sea necesario debe aumentarse el

tiempo de la prueba (25% del tiempo convencional del examen). Se
deberia tener en cuenta la posibilidad de aplazarla o cambiarla de fecha,
debido a tratamientos médicos, revisiones y/o a posibles estancias en
hospitales, siempre que se justifique adecuadamente y se informe al
docente encargado.

DISCAPACIDAD INTELECTUAL

1. Fomentar la paciencia en la comunidad universitaria mediante
capacitaciones a todo el personal, docente, no docente y estudiantes de la
UNDAR, por ello deberan asistir a las capacitaciones programadas.

2. No “infantilizar” (no tratarlas como nifios).

3. Saludarle cordiaimente sin hacer ningun tipo de gesto ni impresionarse por
el tipo de discapacidad, por como habla, actiia o hace las cosas. (Hay que
recordar que una persona con discapacidad intelectual puede tener el
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comportamiento de un nifio en un cuerpo de un adulto, por lo tanto, se debe
tener cuidado con la terminologia que usted utilice).

4. No se dirija a quien acomparia a la persona con discapacidad intelectual,
aunque su acompafiante responda algunas preguntas y le asista en los
procesos.

> Recomendaciones para la metodologia didactica en el desarrolio
académico (aulas, laboratorio y/o talleres)
1. Repetir la informacién las veces necesarias y aclararle los procesos.
2. Ser paciente y tener escucha activa.
3. No interrumpirle cuando se encuentre haciendo su mejor esfuerzo para
expresar lo que desea; tampoco adelantarse a lo que quiere comunicar.
4. Hablar despacio y claro.

5. Ensayar la accion con la persona, ya que, a través de acciones
mecanicas, sistematicas se facilita la comprensién.

6. Usar otras formas de comunicacién como simbolos, colores, etc.

7. Facilitar los apuntes con antelacion a la clase o practica.

8. Permitir el uso del apoyo técnico habitual empleado.

9. Permitir tiempos mas prolongados para la entrega de trabajos y para su

expaosicidon oral.
10. Se debe dar un tiempo al inicio del curso para que este estudiante pueda
explicar a sus compafieros y/o docente la ayuda que precisa.
11. Procurar crear dindmicas que favorezcan una relacién de cooperacion
entre companeros.
12. Para evaluar a esta poblacion, el docente debe emplear, siempre que sea
posible, las mismas técnicas y criterios que emplea con sus companeros
y comparfieras, sin bajar el nivel de exigencia, adaptando los medios,
él tiempos y recursos.
;S/ 13. Como al resto de sus comparieros se les debera proporcionar informacion
previa del examen y sus requisitos, asi como los criterios de evaluacion.
14. Siempre que sea necesario debe aumentarse el tiempo de la prueba
(25% del tiempo convencional del examen), incluso se deberia tener en
cuenta la posibilidad de aplazarla o cambiarla de fecha, debido a
tratamientos médicos, revisiones y/o estancias en hospitales, siempre
que se justifigue adecuadamente y se informe previamente al docente.

» Ayudas técnicas especificas
1. Adecuada iluminacidn y sefalizacion: Algunas personas con
discapacidad intelectual les genera ansiedad, los ambientes oscuros, por
lo que la UNDAR brindara las adecuaciones respectivas.
2. Libertad en su propio estilo de escritura: Algunas personas con
discapacidad intelectual tienen su manera de escribir, aunque tengan
alguna dificultad en la lectura y escritura, lo haran a su propio estilo, bajo
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la supervisién del docente que en ese momento se encuentre dictando
las clases o talleres respectivos.

3. Permitirle asistencia personal: Es posible que la persona con
discapacidad cuente con los servicios profesionales de una persona en
su rol de tutora, que este contratado por familiares o el mismo estudiante.

4. Materiales personales especificos: Se permite que los estudiantes con
discapacidad puedan llevar al aula de clase sus propios equipos
personalizados que les facilite escribir o leer.

6.6. Estandar de recepcién y contacto hacia la persona con discapacidad

1. Se cuenta con ascensores en la Sede Central, el cual permite el acceso a
los ambientes de los diversos niveles.

2. Las personas gue realizan funciones relacionadas al acceso a la universidad
deben identificar a una persona con discapacidad en un contacto inicial,
prescindiendo de! certificado de discapacidad o incluso de una declaracion
jurada de la persona. Si llega una persona ciega, en silla de ruedas, con
Sindrome de Down o con cualquier discapacidad evidente debe ser atendida
inmediatamente, sin necesidad de estar acreditada su discapacidad.

3. Identificarse antes de empezar cualquier didlogo, brindarle informacién
sobre el servicio que requiere, explicando en forma clara y sencilla los
alcances de los servicios, los derechos que le asisten y las diversas acciones
que pueden presentar ya sea por si mismos, o a través de sus
representantes para la garantia de los derechos que le asisten.

4. Utilizar un lenguaje claro y sencillo para comunicarse directamente con la
persona. De ser necesario, establecer comunicacién con la persona de
apoyo, si es que la tuviera, después de haber saludado a la persona con
discapacidad, expresandose con claridad y en tono cordial.

5. Identificar la necesidad de ayuda y cémo debe brindarse, adoptando
orientaciones y explicaciones a la capacidad comprensiva de la persona.

6. Respetar los tiempos y formas de interaccién sin interrumpir ni cuestionar,
evitando completar sus expresiones o terminar el mensaje que quieren
emitir, con actitudes de escucha activa que incluya la percepcién del
lenguaje no verbal, atencién y con respeto de sus iniciativas de actuacion.

7. Sise presentaran actitudes de desconfianza o ira de la persona, el personal
debe mantener una actitud serena, control de sus emociones, no elevar el
tono de voz, evitando actitudes intimidatorias o respuestas agresivas, asi
como evitar cuestionamientos y criticas a la persona encargada de su
cuidado, si tuviera una.

8. Propiciar un clima de confianza, tranquifidad y respeto dirigiéndose en forma
directa a la persona. De requerirse, utilizar formas adicionales de
comunicacion como imagenes, simbolos, lenguaje de sefias, multimedia y
tecnologias de la informacién y las comunicaciones. En caso de dificultades
de comunicacion, apoyarse en la persona de apoyo, si hubiera.
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12.

13.

14,

15.

16.

17.

10.
11.

Mantener actitud paciente y explicar a la persona con discapacidad o la
persona de apoyo, si la tuviera, sobre los detalles de sus consultas y
procesos. De presentarse situaciones en las que su tramite tuviera
observaciones, explicar los motivos y detalles de subsanacion.

Agradecer con cordialidad su visita y despedirse de forma respetuosa.
Atencion preferencial a las personas con discapacidad, no solo en la
atencién al pulblico sino también en la programacion de tramites
correspondientes.

El Servicio Social de Bienestar Universitario realizara las capacitaciones y
charlas permanentes a las y los servidores de la UNDAR, en temas de buen
trato a los usuarios con discapacidad.

Implementar multiples canales de comunicacion (telefonia, internet, otros)
para consultas y atenciones a personas con discapacidad, a estos canales
deberan tener preferencia los estudiantes con discapacidad.

Se debe proporcionar informacion de los protocolos y procedimientos a las
personas con discapacidad.

Evitar el uso de frases y/o palabras estigmatizantes (diminutivos u otros)
hacia la persona con discapacidad.

Aplicar el principio de celeridad en los procesos todos los casos en los que
participen o se encuentren involucrados las personas con discapacidad.
Solicitar el apoyo a la Brigadas de Evacuacion, para brindar el apoyo ante
cualquier eventualidad con respecto a las rutas de evacuacion o cualquier
emergencia.

Vil. DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS
7.1. CAPACITACION

En coordinacion el Servicio Social de Bienestar Universitario y la Unidad de
Recursos Humanos de la UNDAR, capacitara a las brigadas de evacuacion
para el apoyo en el traslado y evacuar al personal con discapacidad.
Desde el Servicio Social de Bienestar Universitario, se capacitara a los
docentes, estudiantes y no docente sobre los protocolos de las personas
con discapacidad.

Se capacitara a las y los servidores de la UNDAR en el uso y aplicacion del
presente protocolo, sobre trato a las personas con discapacidad y la
aplicacién del principio de celeridad en cuanto presente algun tramite
administrativo.

VIl. CONCLUSIONES
e« El Servicio Social de Bienestar Universitario es quien brindara el apoyo y
seguimiento a los estudiantes con discapacidad para su traslado a las aulas y para
realizar tramites de matricula y de corresponder otro tramite.
e Las clases seran de manera presencial y se tendrd en cuenta que sean
desarrolladas en el primer nivel.
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s Las brigadas de evacuacién brindaran el apoyo ante cualquier eventualidad con
respecto a las rutas de evacuacién o cualquier emergencia, de ser necesario
desde que la persona ingresa ya sea estudiante, docente, personal no docente o
visita a las instalaciones de ia UNDAR.

e Se cuenta con dos ascensores implementados, los cuales estan disefiados para
personas con discapacidad para el acceso a todos los pisos de los 4 niveles de
los dos pabellones con que cuenta la Sede Central.

IX. PROPUESTA DE MEJORAS
e En el local administrativo se implementaran barandas para que las personas con
discapacidad se ayuden en el desplazamiento interno.

X. RECOMENDACIONES

e Se recomienda incluir asignaturas en temas accesibilidad para personas con
discapacidad y sobre la proteccion social inclusivo para personas con
discapacidad.

s Serecomienda evaluar la necesidad de desarrollar una clase hibrida y se facilitara
el préstamo de algun equipo de internet, para que el estudiante que no pueda
asistir de manera presencial, no pueda perder clase.

+ Se recomienda hacer una difusién de materiales de promocién y sensibilizacion
(videos, tripticos, folletos, entre otros) relacionados a la atencidn a personas con
discapacidad, sin discriminacién e inclusion de las personas con discapacidad.
Para los estudiantes y personal docente y no docente de la UNDAR.

* Se recomienda que los servidores que laboran en mesa de partes lleven curos de
lenguaje de sefias.

Finalmente, la Universidad se encuentra evaluando la posibilidad de comprar un terreno
para proyectar el construir su propio campus universitario considerando el disefio universal
y cumplir con la normativa de la discapacidad y accesibilidad universal.

Xl. GLOSARIO
Accesibilidad: Asegurar el acceso de las personas con discapacidad en igualdad de
condiciones con las demas al entorno fisico, los medios de transporte, la informacion
y las comunicaciones y a otros servicios e instalaciones abiertos al publico o de uso
publico, tanto en zonas urbanas como rurales, a fin de que puedan vivir en forma
independiente y participar plenamente en todos los aspectos de la vida. (El
Reglamento de la Ley N° 29973, Ley General de la Persona con Discapacidad).

Las Barreras: Las barreras son cualquier impedimento u obstaculo que limita o impide
el acceso, utilizacion, disfrute, interaccion y comprension de manera normalizada,
digna, comoda y segura de cualquier espacio, equipamiento y/o servicio. La OMS
considera que las barreras se presentan en edificios y calles, en el transporte publico,
en la informacién y la comunicacion y, en la informacién y ta tecnologia.

I
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Accesibilidad Universal: La Accesibilidad Universal consiste en planear, proyectar,
construir, rehabilitar y conservar el entomo de modo que tenga en cuenta las
necesidades y los requerimientos de cualquier persona sea cual sea su edad,
~\ circunstancia o capacidad. Busca facilitar el desenvolvimiento y uso del entorno por

| cualquier persona, desde caracteristicas como la comodidad, seguridad y autonomia
7/ personal. La AU abarca los ambitos de la edificacion, las vias y espacios publicos,
parques v jardines, entorno natural, iransporte, sefalizacion, comunicacién y
prestacion de servicios. Se logra a través del Disefo Universal y el Ajuste Razonable.

Disefio Universal: Disefio de productos, entornos, programas y servicios que puedan
usar todas las personas, en la mayor medida posible, sin necesidad de adaptacion ni
disefio especializado. (Reglamento de la Ley N° 29973, Ley General de la Persona
con Discapacidad)

Ajuste Razonable: Las maodificaciones y adaptaciones necesarias y adecuadas
requeridas en un caso particular que, sin imponer una carga desproporcionada o
indebida, sirven para garantizar a la persona con discapacidad el goce o gjercicio, en
igualdad de condiciones con los demds, de todos los derechos humanos y libertades
fundamentales. (Reglamento de la Ley N° 29973, Ley General de la Persona con
Discapacidad).

Se realiza Ajuste Razonable cuando falla el disefic universal y medidas de
accesibilidad para tener en cuenta las necesidades especificas de una persona. Es
una estrategia para la satisfaccidén de la accesibilidad de caracter particular.

Principios del disefio Universal:
1. lgualdad de uso, El disefio debe ser facil de usar y adecuado para todas las
personas, independientemente de sus capacidades y habilidades.

2. Flexibilidad, El disefic se acomoda a una amplia gama y variedad de capacidades
individuales. Acomoda alternativas de uso para diestros y zurdos.

3. Uso simple y funcional, El disefio debe ser facil de entender independiente de la
experiencia, conocimientos, habilidades o nivel de concentracién del usuario. Elimina
complejidad innecesaria. El disefio es simple en instrucciones e infuitivo en el uso.
Ergonomia: La ergonomia es la disciplina que se encarga del disefio y estudio de los
lugares de trabajo, maquinas, herramientas, etc., y su adaptacion a las caracteristicas
fisicas y psicolégicas del trabajador, a fin de evitar factores de riesgo que originen
problemas de salud de tipo disergonémico.
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Xll. UBICACION DE LOS ASCENSORES IMPLEMENTADOS EN LA SEDE CENTRAL

Imagen 01: Ubicacién de ascensores
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Fuente: Unida Ejecutora de Inversiones de la UNDAR
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Imagen 02: Corte C-C ascensores
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Fuente: Unida Ejecutora de Inversiones de la UNDAR
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ANEXO

MEMORIA DESCRIPTIVA QUE
DEMUESTRA QUE EL LOCAL ES
ACCESIBLE PARA LAS PERSONAS
CON DISCAPACIDAD
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MEMORIA DESCRIPTIVA

D A3 1. OBJETIVO
\/,\ La presente memoria descriptiva tiene por objetivo demostrar que la infraestructura de
—— \Z\ la Universidad Nacional Daniel Alomia Robles (UNDAR), es accesible a las personas

\

*| con algun tipo de discapacidad.

f
(5]
preed)

2. ANTECEDENTES

En el afio 2017, mediante Ley N°30597, Ley que denomina Universidad Nacional Daniel
Alomia Robles al Instituto Superior de Mdsica Publico Daniel Alomia Robles, solamente
cuenta con las carreras profesionales y especialidades que actuaimente oferta,
establece:

Articulo 1. Objeto de la Ley. Denominase Universidad Nacional de Musica al
Conservatorio Nacional de Musica, Universidad Nacional Daniel Alomia Robles al
Instituto Superior de Musica Pablico Daniel Alomia Robles de Huanuco y Universidad
Nacional Diego Quispe Tito a la Escuela Superior Auténoma de Bellas Artes Diego
Quispe Tito del Cusco, con arreglo a la Ley N°30220, Ley Universitaria, y solamente
cuentan con las carreras profesionales y especialidades que actualmente ofertan.

Articulo 2. Adecuacién: Las instituciones mencionadas en el articulo primero de la
presente ley adectian su estatuto y drganos de gobierno conforme a lo dispuesto en la
Ley N°30220, Ley Universitaria.

Desde su adecuacion, la Universidad Nacional Daniel Alomia Robles ha venido

trabajando y velando por incrementar la calidad de servicio académico para lograr el

licenciamiento por la SUNEDU y empezar con el servicio propio de Universidad, para

bienestar de la poblacion estudiantil y comunidad universitaria que va a formar parte de
»@Z la Universidad.

3. DEFINICION DE DISCAPACIDAD
Seglin la OMS (Organizacion Mundial de la Salud), la discapacidad es un fenémeno
complejo que refleja una relacién estrecha y al limite entre las caracteristicas del ser
humano y las caracteristicas del entorno en donde vive. La Clasificacion Internacional
del Funcionamiento (CIF) de la discapacidad y de la salud es considerada referencial
al igual que la CIE (Clasificacién Internacional de Enfermedades) y ambas son
importantes para la FCI (Familia de Clasificaciones Internacionales).

El 22 de mayo del 2001, la clasificacion de la discapacidad CIF fue aprobada por los
191 paises que integran la OMS.

Clasificacién CIF-Tipos de Discapacidad

¢ Discapacidad Fisica o Motora: La discapacidad fisica es aquella que ocurre al
faltar o quedar muy poco de una parte del cuerpo, lo cual impide a la persona
desenvolverse de la manera convencional.
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+ Discapacidad Sensorial: Corresponde al tipo de personas que han perdido su
capacidad visual o auditiva y quienes presentan problemas al momento de
comunicarse o utilizar el ienguaje.

¢ Discapacidad intelectual: La discapacidad intelectual es aquella que presenta una
serie de limitaciones en las habilidades diarias que una persona aprende y le sirven
para responder a distintas situaciones en la vida. Se hace mas facil de llevar si su
entorno ayuda a hacerles mas sencillas las cosas. A las personas con discapacidad

G intelectual se les hace mas complicado aprender, comprender y comunicarse. Es

. irreversible, es decir, dura para toda la vida y no solo es un impacto que sufre el

individuo, sino también es un reto muy fuerte para toda su familia. Es importante
decir que la discapacidad intelectual no quiere decir que las personas se encuentren
enfermas, son personas como nosoiros con muchos suefios en la vida y ganas de
alcanzarlos, si se relinen las condiciones adecuadas pueden progresar y lograr
objetivos.

o Discapacidad Psiquica: La discapacidad psiquica es aquella que esta
directamente relacionada con el comportamiento del individuo. Se dice que una
persona tiene discapacidad psiquica cuando presenta trastornos en el
comportamiento adaptativo. Este tipo de discapacidad se podria incluir en categoria
otros ya que tienen que ver con enfermedades mentales. Probables causas: Sus
causas son la depresion mayor, la esquizofrenia, la bipolaridad, trastornos de
panico, trastorno esquizomorfo, sindrome orgéanico, autismo y sindrome de
Asperger.

Ley N° 29973: Ley General de la persona con discapacidad
En el Articulo 2, define que la persona con discapacidad es aquella que tiene una o
mas deficiencias fisicas, sensoriales, mentales o intelectuales de caracter
QZ permanente que, al interactuar con diversas barreras actitudinales y del entorno, no
[§\/‘ ejerza o pueda verse impedida en el ejercicio de sus derechos y su inclusion plena
y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones que las demas.

En el Articulo 4: Principios rectores de las politicas y programas del Estado, inciso
4.1 establece que las politicas y programas de los distintos sectores y niveles de
gobierno se sujetan a los siguientes principios:

a) Elrespeto de la dignidad inherente; la autonomia individual, incluida la libertad
de tomar las propias decisiones; vy la independencia de la persona con
discapacidad.

b) La no discriminacion de la persona con discapacidad.

¢) La participacion y la inclusion plena y efectiva en la sociedad de la persona con
discapacidad.

d) El respeto por la diferencia y la aceptacion de la persona con discapacidad
como parte de la diversidad y la condicion humanas.

e) Laigualdad de oportunidades para la persona con discapacidad.

f} La accesibilidad.

g) Llaigualdad entre el hombre y la mujer con discapacidad.
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h) El respeto a la evolucion de las facultades del nifio y la nifia con discapacidad
y de su derecho a preservar su identidad.

i) La razonabilidad.

i) La interculturalidad.

En su Articulo 8: Derecho a la igualdad y no discriminacién, en el inciso 8.1 y 8.2
. establece:

Inciso 8.1: La persona con discapacidad tiene derecho a la igualdad ante laley y a
no ser discriminada por motivos de discapacidad.

Inciso 8.2: Es nulo todo acto discriminatorio por motivos de discapacidad que afecte
los derechos de las personas. Se considera como tal foda distincidn, exclusién o
restriccion por motivos de discapacidad que tenga el propodsito o el efecto de
obstaculizar o dejar sin efecto el reconocimiento, goce o ejercicio, en igualdad de
condiciones, de uno o varios derechos, incluida la denegacion de ajustes
razonables. No se consideran discriminatorias las medidas positivas encaminadas
a alcanzar la igualdad de hecho de la persona con discapacidad.

4. LINEA BASE

En el marco del modelo social y de derechos, La Convencion sobre los Derechos de
las Personas con Discapacidad (CDPD) reconoce que la discapacidad no se encuentra
en la condicion fisica, sensorial, intelectual, mental y/o psicosocial de la persona, sino
que ésta surge de la interaccion de dicha condicion con las barreras que se presentan
en su entorno; por lo tanto, sera la sociedad la que deba cambiar y adaptarse a los
requerimientos de las personas con discapacidad. Para lograr ello, los Estados
deberan modificar su legislacién interna, eliminar practicas discriminatorias hacia las
personas con discapacidad, implementar politicas publicas que promuevan su
inclusion y participacién, entre otras acciones.

462, Las personas con discapacidad tienen derecho a acceder y recibir una educacion de
25( calidad, sin discriminacion y en igualdad de oportunidades. Al respecto, la CDPD, en
su articulo 24, establece la obligaciéon de los Estados de asegurar un sistema de
educacién inclusiva, en todos los niveles, orientado al desarrollo y el respeto por la

diversidad.

A nivel nacional, el articulo 35° de la LGPCD, y el articulo 34° de su Reglamento
establecen que la persona con discapacidad tiene derecho a recibir una educacion de
calidad en todas las etapas del sistema educativo nacional sin discriminacién. Sumado
a ello, la Ley N°28044, |.ey General de Educacion, incorpora el enfoque inclusivo en
las diversas etapas, niveles y modalidades del sistema educativo. Dicho aspecto es
profundizado en la Ley N°30797, Ley que promueve la educacion inclusiva y modifica
ta Ley General de Educacion. Si bien existe normativa nacional e internacional que
reconoce este derecho, se aprecia que en la practica atn persisten barreras para que
las y los estudiantes con discapacidad accedan, se desarrollen y finalicen
adecuadamente sus estudios, como, por ejemplo: falta de personal capacitado en
educacion inclusiva, falta de implementacién de adaptaciones en la educacion,
infraestructura inaccesible, entre otros.
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Personas con discapacidad por provincias y por area la region Huénuco esta
conformada por 11 provincias, de las cuales, la provincia Huanuco concentra el 40,9%
del total de personas con discapacidad de la regién, le sigue la provincia de Leoncio
Prado con el 19,1%. El 40% restante, estan distribuidos en las otras provincias.

Imagen 03: Personas con discapacidad en las provincias de Huanuco
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Principales barreras identificadas por las personas con discapacidad y sus
organizaciones.

Las principales barreras con las que las personas con discapacidad se enfrentan dia

@& a dia tienen que ver con la accesibilidad fisica, tanto en el entorno urbano como en las
‘S/{\ edificaciones publicas y privadas. Esta situacion les dificulta trasladarse de manera
auténoma e independiente, afectando de esta manera su derecho a su libre desarrollo.

El Estado peruano reconoce el derecho de las personas con discapacidad a una
educacion, en un sistema educativo inclusivo en todos los niveles. Este modelo de
educacién debe ofrecer planes de estudio flexibles y métodos de ensefianza
adaptados a las diferentes necesidades de aprendizaje de cada persona. Ndmero de
personas con discapacidad matriculadas en el Instituto Superior de Musica Publica
“‘Daniel Alomia Robles”

5. CARACTERISTICAS GENERALES DE LA INFRAESTRUCTURA DE LA UNDAR
a) Localizacion
a.1 Sede Central
La sede central de la Universidad Nacional Daniel Alomia Robles actualmente
viene funcionando en el Jr. General Prado N° 634, que es de propiedad de Ia
Universidad.
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a.2 Local administrativo — Local alquilado
Ef local administrativo de la Universidad Nacional Daniel Alomia Robles
actualmente viene funcionando en el Jr. Hermilioc Valdizan N° 130 — 134, que
es alquilado mediante Contrato de arrendamiento N° 001-2023-UNDAR.

b) Ubicacion Geografica
Geogréficamente la Universidad Nacional Daniel Alomia Robles se ubica:

- Regién : Huanuco
- Provincia : Huanuco
- Distrito : Huanuco
- Lugar
v Sede central : Jr. General Prado N° 634
v"  Local administrativo . Jr. Hermilio Valdizan N° 130 - 134
- Region Geografica : Sierra
- Altitud : 1,888 m.s.n.m
- Densidad : 69,84 hab/km?

Imagen 04: Micro Localizacién — Sede central
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Imagen 05: Micro Localizacion - Oficinas administrativas

Como se puede observar en la imagen N° 03, la distancia entre la sede central de la
UNDAR v las oficinas administrativas (alquilado), es de 700 metros aproximadamente,
demorando 21 minutos es desplazarse de un local a otro a pie.

Imagen 06: Distancia entre la sede central y oficinas administrativas
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c) Vias de acceso.
Huanuco se encuentra ubicado en la parte Centro Oriental del Pera se puede llegar

por via aérea y terrestre.

a) Via Aérea: Vuelos regulares desde Lima a la ciudad de Huanuco (45 minutos
de vuelo aprox.), las aerolineas que realizan esta ruta son: Star Pertl y ATSA
AIRLINES.

b) Via Terrestre: Desde Lima el acceso por tierra se realiza a través de la
carretera central considerada la mas recomendable, pasard por Matucana,
San Mateo, Ticlio, La Oroya, Junin, Cerro de Paso, San Rafael, Ambo, hasta
arribar a Huanuco 410 Km. de recorrido, el tiempo promedio es de ocho horas
de viaje en émnibus. Lima-La Oroya-Huanuco, 410 km (8 horas en auto
aproximadamente).

También es posible viajar por la carretera que pasa por Canta, Huayllay y luego
a Huanuco, esta ruta es mas corta en kildmetros y puede tomar alrededor de
7 horas y 45 minutos.

Cuadro 01: Vias de acceso

. Tiempo
Tramo Tipo AReorima e Transporte
Bimar= Higntco: bt 45 min Linea aérea
‘ Terrestre 9 horas Omnibus

c) Clima
El clima Huanuco, se encuentra con una temperatura promedio de 24 °C,
llamado por propios y visitantes como “La ciudad del mejor clima del mundo”
o0 “La ciudad de la eterna Primavera”, es tan agradable y benigno su clima que
el sol brilla todo el afio, en un cielo limpio y celeste intenso.

¢ Latemperatura mas baja: En el invierno, es decir en los meses de julio
Yl R
y agosto (21 °C en el dia y 17 °C en las noches)

o Latemperatura mas alta: En la primavera, en los meses de noviembre
y diciembre (30 °C en el dia). Cruzan la ciudad el imponente rio Huallaga
y el rio Higueras con sus limpias aguas, en cuya travesia se pueden
apreciar hermosos paisajes de variada vegetacion. Este clima por ser
seco y soleado es muy benéfico para las personas que adolecen de
asma.

d) Universidades en Huanuco
Algunas universidades Huanuco — Pert

Pdblicas:
« Universidad Nacional Agraria de la Selva (UNAS) - Tingo Maria.
« Univ. Nacional Hermilio Valdizan Huanuco (UNHEVAL) — Huanuco.
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« Univ. Nacional Daniel Alomia Robles (UNDAR) — Huanuco.

Privadas:
+ Universidad de Hudnuco (UDH})

. SITUACION ACTUAL DE LA INFRAESTRUCTURA EXISTENTE PARA PERSONAS

CON DISCAPACIDAD EN LA UNDAR
6.1 Situacién actual del acceso a las personas con discapacidad a la Universidad

Nacional Daniel Alomia Robles (UNDAR) — Sede Central.

Situacion de la infraestructura:

El predio donde actualmente viene funcionando la Sede Central es propiedad de la
UNDAR, y se ubica en el Jr. General Prado N° 634, una edificacién de 4 pisos que
se divide en 02 pabellones, cada pabellon con un ascensor de acceso a los diversos

ambientes y niveles, a continuacion, se detallan:

Imagen 07: Pabellones de la Sede Central de la UNDAR

Wl e

Pabell6n 2

Pabellon 1

La UNDAR cuenta con 02 ascensores para el acceso a los ambientes y niveles de los
dos pabeliones, los cuales estan disefiados para personas con discapacidad, esto

permite el acceso a los siguientes ambientes:
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Cuadro 02: Ambientes que acceden con los ascensores

Acceso Acceso
Pabelln 1 Pabellon 2
SOADR Primer piso |_Segundo piso
\K'-?‘:. . ,7@ TOPICO 108 LABCRATORIO DE COMPUTO 204
S ©\, MODULO DE ORIENTACION 109 AULA TEORICA PRACTICA 205
5 “+\TALLER DE PRACTICA LIBRE 110 SERVIDOR 206
. I TALLER DE PRACTICA LIBRE 111 gg;\F}EOE;EHng&EéggU\? s
i -} JBIBLIOTECA CENTRAL-DEPOSITO DE LIBROS 114A RIS
'ff’f:&P SNCIA /.S BIBLIOTECA CENTRAL- BUSQUEDA BIBLIOGRAFICA fi:'rc:gi HIGIENICOS DAMAS
"?dto,n,ﬂ;xy a8 TALLER DE MUSICA 305
Omip BIBLIOTECA CENTRAL-SALA DE LECTURA 114C TALLER DE MUSICASSS
CORREDORES TALLER DE MUSICA 307
TALLER DE MUSICA 308

SERVICIOS HIGIENICOS VARONES

SERVICIOS HIGIENICOS DAMAS

TALLER DE MUSICA 309

AREA DE COORDINACION 310

SERVICIO HIGIENICO PARA DISCAPACITADOS -
VARONES

AREA DE COORDINACION 311

AREA DE COORDINACION 312

SERVICIO HIGIENICO PARA DISCAPACITADOS -
DAMAS

Cuarto piso

AULA TEORICA PRACTICA 407

Segundo piso SALA DE INSTRUMENTOS 408
TALLER DE MUSICA 201 CASETA DE CONTROL- 409

AULA TEORICA PRACTICA 202 PATIO DE COMIDAS 404

AULA TEORICA PRACTICA 203 SALA DE ESPERA

Tercer piso ALMACEN 410

AULA TEORICA PRACTICA 303 SERVICIOS HIGIENICOS VARONES
AULA TEORICA PRACTICA 304 SERVICIOS HIGIENICOS DAMAS

SERVICIOS HIGIENICOS VARONES

SERVICIO HIGIENICO PARA DISCAPACITADOS

SERVICIOS HIGIENICOS DAMAS

Cuarto piso

SERVICIO SOCIAL 401

PSICOPEDAGOGIA 402

SALA DE DOCENTES 403

PATIO DE COMIDAS 404

COCINA 405

AREA DE ATENCION 406

252
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Imagen 08: Ascensores implementados en la Sede Central de la UNDAR
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La UNDAR cuenta con 03 rampas de acceso sélo en el primer nivel:

v Rampa 1: Se encuentra en la puerta de ingreso, mediante el cual la persona
con discapacidad tendra acceso a los ambientes del cuadro 02:

Cuadro 03: Acceso — Rampa 1

Rampa Acceso Descripcion

Rampa 1 {Ingreso a la sede central)

Hall

| Tépico

Modulo de orientacion 109
Taller de misica 110

Taller de musica 111 oG e ol
Biblioteca din'rgain?;oL’ d I
- : 0s a
» Depdasito de libros {ado derecho
SEDE « Vestibulo

CENRAE s Sala de lectura

Corredores

Servicios higiénicos varones
Servicios higiénicos damas

Servicio higiénico para discapacitados - Ingresando por la

Varones rampa 1, y

dirigiéndonos al
lado izquierdo

| Servicio higiénico para discapacitados -
| Damas

| La impresién o copia de este documento adquiere el estado de “DOCUMENTO NO CONTROLADO”
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v Rampa 2:

Esta rampa es la que conecta al pabellén “1” y “2" permitiendo a la persona

con discapacidad acceder al auditorio Unicamente.

Cuadro 04: Acceso — Rampa 2
Rampas Acceso Descripcién
: g Pasando el bano de discapacitados
Rampa 2 Se ingresa al auditorio (Rampa 2) se encuentra la rampa 2 mediante |a
Auditorio cual se accede al auditorio,

Imagen 11: Acceso mediante la rampa 2 - audltorlo pabellén “2”

Rampa 2: que nos
lleva al pabelion “2” del
primer piso.

La rampa 2, permite
el acceso al
auditoric a las
personas con
discapacidad

%...,..-____

Dirigiéndonos la rampa 2
(frente al bafio de
discapacitados.

| La impresién o copia de este documento adquiere el estado de “DOCUMENTO NO CONTROLADO”
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v Rampa 3:
Esta rampa es la que permife ingresar del pabelldn 1 al ascensor que
traslada a los ambientes del pabelldn 2.

Cuadro 05: Acceso — Rampa 3

Rampas Acceso
al ascensor que traslada a los
ambientes del pabellén 2

Rampa 3

imagen 12: Acceso mediante la rampa 3
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Imagen 13: Ubicacion de las rampas de acceso
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| Rampa 3:
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ascensor que h. 3T
Rampa 2: traslada a los  |1%% 3T
Acceso  al ambientes i =
auditorio que del pabellén 2 P
se encuentra
en &l pabellén
b para — e
personas con I
discapacidad
L.

o T
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LEYENDA: ==wea-a-
d) Acceso a discapacitados
Sede Central UNDAR
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s Servicios higiénicos- Sede central
En la Sede central de la UNDAR, se cuenta con bafios para personas con
discapacidad en el primer piso del pabellon 1 y en el cuarto piso del
pabellon 2.
En toda la edificacién, el servicio de agua potable abastece a 19 inodoros,
21 lavamanos y 5 urinarios.

Cuadro N° 06: Servicios higiénicos— Sede central

Piso Descripcion Mujeres Varones Mixto
Primer Banos para 4 1 B
piso dlS(_:apac:tados

i Bafos 1 1 -
i gggundo Banfios 1 1 -
Tercer =
piso Bahos _ 1 1 -
Cuarto Bafos 1 1 -
| piso Baros para ) ) ’
discapacitados
Total 5 5 1

Cuadro N° 07: Cantidad de inodoros, lavamanos y urinarios — Sede
central

Sede central de la UNDAR

Descripcion  Inodoros Lavamanos Urinarios
Bafios para

Primer piso | discapacitados : 2 - .
Bafos 2 2 - :
|
Segundo | poang 6 6 3
piso
Tercer piso Banos 3 3 -
Banos 6 7 2
Cuarto piso | Bafos para
; ! 1 1 -
discapacitados
Total 20 21 5

+ Barandas
En la sede central de la UNDAR se cuenta con rampas y barandas para el
acceso desde la calle hacia el interior de la UNDAR, asi mismo también se
cuenta con barandas para €l acceso al sétano

] La impresion o copia de este documento adquiere el estado de “DOCUMENTO NO CONTROLADO”
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Imagen 14: Barandas para el ingreso ala UNDAR
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+ Seialética
La infraestructura de la UNDAR cuenta con sefialética, que indica la
ubicacién del bafio para personas con discapacidad, barandas, salida,
botiquin entre otros, que sirve de informacion para todos los estudiantes,
docentes, personal no docente y visitantes.

Imagen 16: Seinalética en la Sede Central de la UNDAR

hrone | §
FE PERSONAS w LTﬁarﬁ
|

En la sede central de la UNDAR, se cuenta con una silla de ruedas que se
encuentra en el tépico para poder trasladar a personas con alguna
discapacidad fisica 0 para movilizar a las personas que sufrieron de alguin
accidente y asi brindar la atencién oportuna.
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Imagen 17: Silla de ruedas en el tépico

7. Situacién actual del acceso a discapacitados de la Universidad Nacional Daniel
Alomia Robles (UNDAR) - Local administrativo (local alquilado})

Las oficinas administrativas de la UNDAR vienen funcionando en el edificio de
(06) seis pisos, ubicado en el Jr. Hermilio Valdizan N° 130 — 134, al que se tiene
acceso mediante el ascensor de 4 m? hasta con una capacidad de 6 personas,
el mismo que se encuentra implementado con barandas.

Imagen 18: Acceso — oficinas administrativas
i ' / -
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ASCENSOR PRIMER PISG

ASCENSOR SEGUNDO PISO
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ASCENSOR CUARTO PISO ASCENSOR QUINTO PISO
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Imagen 19: Plano de Distribucién - 1er. Piso
| |
|
* |
AFORO |i (
| |
| I DRON
' |
| |
| 8 = f
r—-—“—\ﬁ‘]g ] ] _ J____________

L

Ubicacion del
ascensor que
garantiza el acceso
al 1er piso para
personas con
discapacidad en el
local alquilado
dende funciona el
local administrativo

" N g ! . {1
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Imagen 20: Plano de Distribucion - 2do. Piso

Ubicacidn del
ascensor que
garantiza el acceso
al 2do piso para
personas con
discapacidad en el
local alquilado
donde funcicna el
local administrative

N
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/Ubicacién

del
ascensor que
garantiza el acceso al
3er piso para
personas con

discapacidad en el

Imagen N° 21: Plano de Distribucion — 3er. Piso
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Ubicacién del ascensor
que garantiza el acceso
al 4to piso para personas
con discapacidad en el
local alquilade donde
funciona el local
administrativo

Imagen N° 22: Plano de Distribucién — 4to. Piso
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imagen N° 23: Plano de Distribucién — 5to. Piso
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Ubicacién del ascensor
que garantiza el acceso
al 5to piso para personas
con discapacidad en el
local alguilado donde
funciona el local
administrativo
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e Servicios higiénicos- local administrativo
En el local administrativo de la UNDAR, no se cuenta bafios para
personas con discapacidad, en el primer piso se cuentan con bafios
pubiicos 01 para damas (2 inodoros) y 1 para varones (2 inodoros).
A partir del segundo piso los bafios se encuentran dentro de cada oficina,
para el uso de los ocupanies. En el local administrativo se dispone de 39
inodoros, 35 lavamanos y 03 urinarios en total

Cuadro N° 08: Cantidad de inodoros, lavamanos y urinarios — local
administrativo
Oficinas administrativas de la UNDAR

Descripcion Inodoros Lavamanos Urinarios

Primer piso Bafos 4 2 1
Segundo piso Barios 8 6 2
Tercer piso Bafios 6 6 0
Cuarto piso Baros 9 9 0
Quinto piso Baros 9 9 0 |
Sexto piso Baros 3 3 0 |
Total 39 35 3 |

Fuente: Elaboracion propia

+ Barandas en el local administrativo
En la sede administrativa se cuenta con barandas de proteccion en los
corredores, como se puede apreciar en la siguiente imagen.

ﬂ imagen N° 24: Barandas local administrativo

] La impresion o copia de este documento adquiere el estado de “DOCUMENTO NO CONTROLADO”
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En el interior del local en la zona de ingreso se cuenta con rampa y baranda
de seguridad adosada a la pared, tal como se muestra en la siguiente
imagen.

Imagen N° 25: Barandas para el ingreso a la UNDAR
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