Unidad de Gestion Educativa Local Bagua

Oficina de Recursos Humanos
“Afio de la recuperacién y consolidacion de la economia peruana”
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Resolucion Directoral Sub Q{egion[ Sectorial \°__ 01218 _ 2025
Gobierno Regional Amazonas/UGEL-B
sacua, 2 3 MAY 2025

VISTO, el MEMORANDO N° 001603-2025-G.R.AMAZONAS /UGELBACA-DIR,
de fecha 14 de mayo del afo 2025, el INFORME N° 00208-2025-
G.R.AMAZONAS/UGP de fecha 14 de mayo del afio 2025; para proyectar la
Resolucion Directoral Sub Regional Sectorial, ACTUALIZAR, APROBAR,
EJECUTAR Y DAR CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE CONTINUIDAD
OPERATIVA frente a eventos adversos, para el PERIODO 2025 - 2027 y
demas documentos, y;

CONSIDERANDO:

Que la Direccién de la Unidad de Gestion Educativa Local UGEL Bagua, es un
érgano desconcentrado de la Direccién Regional de Educacién de Amazonas, encargado de planificar, ejecutar
y administrar las politicas y planes regionales en materia de educacion, cultura, deporte, recreacion, ciencia
y tecniologia, en: concordancia con las politicas sectoriales nacionales emanadas del Ministerio de Educacion.

Que, mediante Ley N° 29664, Ley que crea ¢l Sistema Nacional de Gestién de
Riesgo (SINAGERD), su aplicacién y cumplimiento es obligatorio para todas las entidades y empresas
publicas de todos los niveles de gobierno, por lo que es legal y pertinente que la DREA implemente politicas
v actividades que permitan identificar y reducir los riesgos asociados a peligros o minimizar sus efectos, asi
como evitar ia generacion de nuevos riesgos y, preparaciony atencion ante situaciones de desastres mediante
el establecimiento de principios, lineamientos de politica, componentes, procesos e instrumentos de la
Gestion del Riesgo de Desastres.

Que, cl Articulo 2 de la Ley N° 29664; Ley Sistema Nacional de Gestion de
Riesgo (SINAGERD), su aplicacién y cumplimiento es obligatorio para todas las entidades y empresas
publicas de todos Ios niveles de gobierno, por lo que es legal y pertinente que la UGEL implemente politicas
y actividades que permitan identificar y reducir los riesgos asociados a peligros o minimizar sus efectos, asi
como evitar la generacion de nuevos riesgos y preparacion y atencion ante situaciones de desastres mediante
el estahlecimiento de principios, lineamientos de politica, componentes, procescs ¢ instrumentos de la
Gestién del Riesgo de Desastres.

Que, el Art. 39 del D.S. N° 048-2011-PCM, precisa que, er concordancia con
el Flan Necional de Gestion del Rizsgo de Desastres, las entidades ptiblicas en todos los niveles de gobierno
formulan, aprueban y ejecutar, entre otros, los planes de prevencién y reducciéon del riesgo de desastres y el
plan de contingencia. '

. Que, la politica Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres, aprobada por
Decreto Supremo N° 111-2G12-PCM, establece que las entidades publicas incorporan en sus procesos de
desarrollo la Gestion del Riesgo de Desastres y que su implementacién se logra mediante el planeamiento,
organizacién, direccién y control de actividades y acciones relacionadas con los procesos de estimacién,
prevencién, preparacior, respuesta y rehabilitacién, asi como la reconstruccion.

Que mediante Resolucién Ministerial N° 028-2015-PCM, que aprueba los
Lineamientos para la Gestion dec la Continuidad Operativa de las entidades publicas en los 3 niveles de
Gobierno. ‘ .

‘ Que, ¢l Plan Nacional de Cestion del Riesgo de Desastres — PLANAGERD
2022 - 2030; aprobado por Decreto Supremo N° 115-2022-PCM, es de cumplimiento obligatorio para las
entidades pablicas conformantes del SINAGERD, por lo que deben elaborar y ejecutar los planes especificos
de Gestion del Riesgo de Desastres y otros planes e instrumentos de gestién que son de su competencia

GQue, mediante INFORME N° 00208-2025-G.R.AMAZONAS/UGP de fecha 14
de mayo del afo 2025, la Jeta encargada de la Unidad de Gestion Pedagogica de la UGEL Bagua, que segun
documento en referencia el INFORME 000016-2025-G.R. AMAZONAS/UGP-JMCM de fecha 13 de mayo del
afo 2025, emitide por eV Profesor JORGE MIQUEAS CAMPOS MARTINEZ, Especialista en’ Innovacion
Educativa de la UGEL Bague; motive por el cual hago llegar a su despacho el informe antes indicado con la
finalidad de autorizar su actuslizacion y aprobacién para la emision del acto resolutivo mediente Regonlucion
Directoral, el plan de la Continuidad Operativa [rente a eventos adversos, para el PERIODO 2025 - 2027.
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.. Con, MEMORANDO del visto, la Sefiora Directora de la UGEL Bagua, Autoriza
Proyectar Resolucion Directoral para la Actualizacién y Aprobacion del Plan de Continuidad Operativa frente
a eventos - adversos, para el periodo. 2025 - 2027; en atencion al INFORME N° 00208-2025-
G.R.AMAZONAS/UGP de fecha 14 de mayo del afio 2025, emitido por la Jefa encargada de la Unidad de
Gestién Pedagogica de la UGEL Bagua y el INFORME N° 0016-2025-G.R. AMAZONAS /UGP-JMCM de fecha
13 de mayo del afio 2025 emitido por el Profesor JORGE MIQUEAS CAMPOS MARTINEZ, Especialista en
Innovacién Educativa de la UGEL Bagua.

-+ Estando a lo dispuesto por el despacho Directoral, a lo actuado por el
Especialista del Equipo de la’ Oficina de Recursos Humanos y a lo visado por el Jefe de la Oficina de Recursos
Humanos, y los Jefes de las Unidades de Gestién Admmlstramm, Gestion Institucional y Planeamiento
Estratégico de la Unidad de Gestion Educativa Local Bagua, y;

De conformidad con la Ley N° 29664; Ley Sistema Nacional de Gestién de
Riesgo (SINAGERD); D.S. N° 048-2011-PCM; Decreto Supremo N° 111-2012-PCM; Resclucion Ministerial N°
028-2015-PCM; Ley N° 29944, Ley de Reforma Magisterial, y su Reglamento aprebado por Decreto Supremo
N° 004-2013-ED, Ia Ley N°28044 Ley General de Educacion, Ley N° 32185, Ley que aprueba el Presupuesto
para el Sector Publico para el afig Fiscal 2025, v en uso de las facultades conferidas por el Reglamento de
Organizacién y Funcicnes de la Unidad de Gestion Educativa Local - Bagua, aprobado por el Gobierno
Pegicnal de Amazonas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - ACTUALIZAR, APROBAR EJECUTAR Y DAR
CUMPLIMIE‘\ITO DEL PLAN DE CONTINUIDAD OPERATIVA frente a eventos adversos, para el PERIODO
2025 - 2027; en atencién al INFORME N° 00208-2025-G.R.AMAZONAS/UGP de fecha 14 de mayo del afio
2025, emitido por la Jefa encargada de la Unidad de Gestion Pedagogica de la UGEL Bagua y el INFORME
N°0016-2025-G.R.AMAZONAS /UGP-JMCM de fecha 13 de mayo del afio 2025 emitido por el Profesor JORGE
MIQUEAS CAMPOS MARTINEZ, Especialista en Innovacién Educativa de la UGEL Bagus..

ARTICULO SEGUNDO.- ENCARGAR a la Unidad de Gestion Pedagagica,
Unidad de Gestion Inﬁutucxonal Unidad de Gestion Administrativa, Oficina de Infr aestructura Educativa,
Oficina de F’laruﬁcamon v Presupueésto y Oficina de la L,oordmacmn del PREVAED de la UGEL BAGUA, la
implementacién, supervisién y monitoren de las acciones establecidas en los planes citados en el articulo
precedente .

ARTICULO TERCERO.- DISPONER que la oficina correspondiente notifique
la presente resolucién a los érgaros de linea de la UGEL y a las oficinas citadas en el articulo segundo, y
comuiicar, a la DRE Amazonas y Oficing de Defensa Nacional y Gestion del Riesgo de Desastres del Ministerio
de BEducacién, conforme a L( V.

Registrese y Comuniquese.

MELJA QUISPE AREVALO
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|. INTRODUCCION

Las entidades bien organizadas y administradas eficientemente gestionan sus riesgos
operacionales, incluyendo los relacionados a la continuidad operativa ante situaciones de
crisis. En un mundo competitivo y de desarrollo dinamico, las instituciones deben mantener
la oferta de sus servicios indispensables o fundamentales a la poblacibn de manera
permanente, aun cuando ocurran situaciones de peligros y riesgos. Los servicios criticos,
indispensables o fundamentales brindados por entidades de gobierno y por empresas
privadas, son igualmente relevantes para la poblacion, para las transacciones sociales,
econdmicas, tecnoldgicas y financieras. El dejar de recibir o la ausencia de un servicio
puede representar para las personas y sus gobiernos, la diferencia entre la rapida
asistencia, su pronta recuperacion y resiliencia.

Es preciso mencionar que la continuidad de negocios, conocida asi en el sector privado,
viene siendo implementada por diversas empresas, dados los beneficios que conlleva el
continuar brindando los servicios a la poblacion a la que atiende y al mantenimiento de sus
operaciones e ingresos al mantener la oferta de sus servicios o productos. Sin embargo,
en el mejor de los casos el lograr esa continuidad, no seria completa si sus pares en el
Estado no les permiten viabilizar sus actividades para las acciones que aportan en la
continuidad en los diferentes niveles de gobierno. Experiencias dadas en los ultimos afios
dejan en evidencia que, a nivel privado, las empresas que no tenian planes de continuidad
no lograron mantener su funcionamiento después de situaciones de emergencia, por lo que
muchas de ellas tuvieron que cerrar y despedir a sus trabajadores.

En el sector publico, si bien no se tiene un objetivo del tipo empresarial, sin embargo, todas
las instituciones publicas brindan servicios a la comunidad, las mismas que en muchos
casos pueden ser vitales para el funcionamiento como sociedad y pais, aln en situaciones
de crisis 0 desastres. Esta realidad sefialada e integrada en el Plan Nacional de Gestion
del Riesgo de Desastres Decreto Supremo N° 115-2022-PCM, que aprueba el Plan
Nacional de Gestién del Riesgo de Desastres - PLANAGERD 2022-2030, conocido como
PLANAGERD 2022-2030.

En ese contexto, la Presidencia del Consejo de Ministros emitié en febrero del 2015 la
Resolucion Ministerial N° 028- 2015-PCM “Lineamientos para la gestion de la Continuidad
Operativa de las entidades publicas en los tres niveles de Gobierno”, que busca el
funcionamiento de las instituciones gubernamentales y con ello la gobernabilidad de
nuestro pais en situaciones de emergencias y desastres, mas all4 de la atencion a la
poblacion.

Este documento se constituye en un instrumento de gestion de continuidad operativa y
permite identificar estrategias para una adecuada respuesta institucional en situaciones de
emergencias y desastres.



Il. FINALIDAD

El presente plan, busca establecer procesos, estrategias y procedimientos para enfrentar
situaciones de emergencia y/o desastre generado por lluvias intensas, para mitigar sus
efectos se establece actividades criticas en unidades organicas y/o oficinas afectadas,
las cuales brindardn a nivel institucional una adecuada respuesta garantizando a la

sociedad la continuidad del servicio.

111.OBJETIVOS

3.1. Objetivo general:

Establecer estrategias y procesos para garantizar la continuidad del servicio que
brinda la Unidad de Gestion Educativa Local de Bagua, ante la eventualidad de una
emergencia o desastre por causa de peligro inminente y/o materializado.

3.2. Objetivos Especificos:

3.21. Asegurar el cumplimiento de la Vision y Misidn establecida en el Plan
Operativo Institucional.

3.2.2. Impulsar la cultura de Continuidad Operativa en la Unidad de Gestion
Educativa Local de Bagua aun en situaciones de emergencias y desastres.

3.23. Incorporar la Continuidad Operativa en los procesos de planificacion
estratégica.

3.24. Garantizar la prestacion de los servicios y desarrollo de las actividades
principales aun en situaciones de emergencias o desastres.

IV. AMBITO DE APLICACION:

Unidades organicas de Unidad de Gestion Educativa Local de Bagua.

Jefaturas y oficinas dependientes de la Unidad de Gestion Educativa Local de Bagua.

V.BASE LEGAL:

Ley N° 29664, ley que crea el Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres -
SINAGERD.

Decreto Supremo N° 048-2011-PCM, que aprueba el Reglamento de la Ley N° 29664
gue crea el SINAGERD.

Decreto Supremo N° 111-2012-PCM que dispone la aprobacién de la Politica Nacional
de Gestion del Riesgo de Desastres como Politica de Obligatorio Cumplimiento para las
entidades del Gobierno Nacional.

Ley N° 28101 — Ley de Movilizacion Nacional.

Decreto Supremo N° 111-2012-PCM Politica de Desarrollo de Capacidades referidas a
la Gestion Reactiva del Riesgo en la Administracion Publica.

Decreto Supremo N° 004-2010-PCM, Plan Nacional de Desarrollo de Capacidades para
la Gestion Publica y el Buen Gobierno de los Gobiernos Regionales y Locales.



e Decreto Supremo N° 051-2010-MTC, que aprueba el “Marco Normativo General del
Sistema de Comunicaciones en Emergencias”.

e Resolucion Ministerial N° 046-2013-PCM, Lineamientos que definen el Marco de
Responsabilidades en Gestion del Riesgo de Desastres, de las entidades del estado en
los tres niveles de gobierno.

e Resolucion Ministerial N° 276-2012-PCM, Lineamientos para la Constitucion y
funcionamiento de los Grupos de Trabajo de la Gestion del Riesgo de Desastres en los
Tres Niveles de Gobierno.

e Decreto Supremo N° 115-2022-PCM, que aprueba el Plan Nacional de Gestiéon del
Riesgo de Desastres - PLANAGERD 2022-2030

e Resolucion Ministerial N° 028-2015-PCM, que aprueba los Lineamientos para la Gestién
de la Continuidad Operativa de las entidades publicas en los 3 niveles de Gobierno.

e Decreto Supremo N° 038-2021-PCM Politica Nacional de Gestion del Riesgo de
Desastres al 2050.

e Decreto Supremo N° 039-2023-PCM, que declara el Estado de Emergencia en varios
distritos de algunas provincias de los departamentos de Amazonas, Ayacucho, Pasco y
Ucayali, por impacto de dafios a consecuencia de intensas precipitaciones pluviales.

e Decreto Supremo N° 072-2023-PCM, que declara el Estado de Emergencia en varios
distritos de algunas provincias de los departamentos de Amazonas, Ancash, Arequipa,
Ayacucho, Cajamarca, Huancavelica, Huanuco, Ica, Junin, La Libertad, Lambayeque,
Lima, Moquegua, Pasco, Piura, San Martin, Tacha y Tumbes, por peligro inminente ante
intensas precipitaciones pluviales (periodo 2023-2025) y posible Fenémeno El Nifio.

VI. DEFINICION Y GLOSARIO DE TERMINOS:

Alerta: Se entiende por Alerta, al estado que se declara con el fin que las autoridades
competentes, activen protocolos de accion para que la poblacion tome precauciones
especificas, debido a la existencia de un peligro inminente en una determinada zona.

Gestion del Riesgo Operativo: Proceso efectuado por todos los niveles de las
organizaciones de una entidad mediante el cual potenciales eventos de riesgo operativo
u operacional (fallas en procesos, personas, sistemas y eventos externos) son
identificados y tratados, con la finalidad de coadyuvar en el logro de los objetivos de la
entidad. Incluye al Plan de Continuidad Operativa y al Plan de Seguridad de la
Informacion.

Gestion de la Continuidad Operativa: Proceso continuo, efectuado por la Alta Direccion
y el personal, y liderado por un equipo dedicado, que implementan respuestas efectivas
para que la mision de la Entidad continte siendo cumplida de manera razonable, con el
fin de salvaguardar los intereses del Estado y de la Nacion, ante la ocurrencia de eventos
gue puedan crear una interrupcion o inestabilidad en las operaciones de la entidad. La
entidad debe realizar una Gestion de la Continuidad Operativa adecuada a su tamafio y
a la complejidad de las operaciones y servicios. Dicha gestion se implementa mediante
Planes de Continuidad Operativa, pero debe formar parte de las operaciones habituales
de la entidad.

Objetivos de la Continuidad Operativa: Los objetivos son tres: (1) Asegurarse de que
la entidad pueda seguir cumpliendo su misién, cualquiera que sea el evento de
interrupcion, incluso desde ubicaciones geograficas diferentes a las habituales. (2)
Asegurarse de que la cultura de la gestién de la Continuidad Operativa sea parte
integrante y permanente de la labor diaria del personal de la entidad. Y (3) asegurarse de



gue la gestion de la Continuidad Operativa sea introducida e implementada sin la
introduccion de procedimientos administrativos que creen plazos adicionales sin
necesidad real, generando asi riesgos adicionales para la Continuidad Operativa de la
entidad.

Continuidad Operativa en la entidad publica: Es el conjunto de procesos y
procedimientos priorizados, necesarios para el cumplimiento de la mision institucional,
gue pueden ser llevados a cabo por un grupo minimo de directivos, profesionales y
técnicos entrenados, que pueden realizar su labor incluso desde una sede alterna ubicada
en un lugar seguro y accesible diferente del habitual.

Continuidad Operativa: Capacidad de una entidad para reiniciar en el mas breve plazo,
las actividades criticas, fundamentales e indispensables que le permitan cumplir con la
entrega de productos o servicios, aun desde un lugar diferente a su ubicacion habitual.

Procesos en la entidad publica: Conjunto de procedimientos y acciones sobre los que
se organizan las funciones de la entidad. Estos procesos estan comprendidos en tres
grandes grupos de acuerdo a su finalidad: Procesos Estratégicos, que comprenden las
funciones de direccién conduccion y rectoria. Los Procesos Misionales, que comprenden
las funciones propias al fin especifico de la entidad y los Procesos de Apoyo, que son
aquellos que como su nombre lo indica, brindan el soporte administrativo y técnico
operativo necesario para desarrollar los otros dos grandes procesos indicados. El
conjunto articulado de los tres procesos permite el cumplimiento de la mision institucional.

Funciones o actividades criticas, fundamentales o indispensables: Estan
constituidas por las actividades que la entidad haya identificado como indispensables y
gue no pueden dejar de realizarse, conforme a sus competencias y atribuciones
sefialadas en las normas sobre la materia.

Protocolos de actuacién en casos de desastre: Acuerdos establecidos entre las
entidades y/o agencias relacionadas con la atencién de emergencias para realizar las
operaciones de respuesta durante una situacion de crisis, las cuales deben integrarse en
procesos que ayuden a la toma de decisiones, al desarrollo de las funciones y tareas y a
la coordinacion durante la respuesta a la emergencia /desastres.

Sede alterna: Espacio fisico seguro y accesible, pre definido con anterioridad y de
disponibilidad inmediata para el caso que se requiera. Esta habilitado con mobiliario,
ambientes de trabajo, soluciones de tecnologia informatica, de comunicaciones, servicios
sanitarios y lineas vitales basicos, que operan con autonomia energética y de
conectividad.

Cuenta con capacidad suficiente para albergar, durante un tiempo limitado, a la Alta
Direccion, el grupo de trabajo de gestion de riesgos de desastre institucional, el personal
profesional y técnico minimo, capaz de llevar a cabo las actividades criticas necesarias
para hacer frente a una emergencia o desastre, cuando la sede principal de la entidad
publica ha colapsado o su condicion de operatividad ha sido afectada.

Sede compartida alterna: Espacio fisico seguro y accesible, pre definido con
anterioridad y de disponibilidad inmediata para el caso que uno o dos érganos criticos o
unidades organicas criticas institucionales afectadas por eventos adversos lo requiera.
Son ambientes que tienen otras gerencias que pueden ser habilitados con mobiliario,
soluciones de tecnologia informatica, de comunicaciones, servicios sanitarios y lineas
vitales basicos, que operan con energia y conectividad. Cuenta con capacidad suficiente
para albergar, durante un tiempo limitado, a uno o dos 6rganos o unidades organicas
institucionales afectadas, facilitando el trabajo del personal profesional y técnico minimo,
capaz de llevar a cabo las actividades criticas necesarias inmediatamente después de un
evento interno o externo, cuando la sede del 6rgano critico institucional ha colapsado o
su condicion de operatividad ha sido afectada.



VII.

Sala de Crisis: Forma parte de la sede alterna y se caracteriza por ser el ambiente fisico
necesario para albergar en ella, a los miembros de la Alta direccion y el Comisién
Institucional con el equipo técnico profesional asesor minimo.

Salade Tecnologias de Informacién y Comunicaciones: Es el espacio fisico dispuesto
para las operaciones del personal profesional y técnico a cargo de Tecnhologias para la
Informacion que brinda el soporte y servicios de tecnologia de informacion vy
comunicaciones para la gestion de la informacién institucional.

Sala de gestion administrativa: Es el ambiente fisico dispuesto para el personal
profesional y técnico que lleva a cabo las operaciones de apoyo logistico y administrativo
institucional.

Equipo de avanzada: Es una unidad técnico operativa constituida por un nimero de
profesionales, del Comision (que lidera el grupo), personal de tecnologia de la
informacion, administracion y otras instancias responsables de la continuidad operativa,
cuya misién consiste en presentarse de oficio en la sede alterna para iniciar las
coordinaciones para la implementacion y operatividad de la misma.

Unidades mdéviles de enlace: Es una unidad técnico operativa constituida por
profesionales de la entidad publica, que incluyen a personal de tecnologia de la
informacion equipados con los sistemas de comunicacion disponibles para cada uno,
guienes se movilizan a cualquier lugar comprendido en el radio de operaciones
institucional, con el fin de cubrir la necesidad de comunicacién complementaria de enlace
en el terreno con la sede alterna y el EMSS.

CONTENIDO

7.1. Organizacion para la implementacion de la Continuidad Operativa

CARGO RESPONSABLE

Presidente Directora de la UGEL

Coordinador de la continuidad Jefe de Gestion Institucional y Jefe de
Gestion Pedagogica

Apoyo al Coordinador de la | Jefe de la Unidad de Gestion Administrativa

Continuidad

Responsable de planificacion, Jefe de Unidad de Gestion Administrativa y

Presupuesto, control y cumplimiento. Gestion Institucional

Responsable de apoyo y operaciones Jefe de la Oficina de abastecimientos

Responsable de recuperacion Responsable de la Oficina de Tecnologia de

tecnoldgica coordinador de la Informacién y Relaciones Publicas.

recuperacion.

Responsable de Comunicaciones Responsable de la Oficina de Relaciones
Plblicas y Comunicaciéon Institucional -
EMSS

Coordinador de enlace de acciones de Secretario técnico — Espacio de Monitoreo

respuesta en emergencia y desastres. y Seguimiento Sectorial (EMSS)




7.1.1. Funciones:

7.1.1.1.
v

Funciones del Grupo de Comando

Formular el plan de Continuidad Operativa, asi como una evaluacion
anual para su actualizacion, previa coordinacion con las unidades
orgéanicas a cargo de actividades criticas

Evaluar y aprobar los recursos requeridos para establecer y mantener la
estrategia de recuperacion ante la crisis interna y externa que afecten las
actividades criticas.

Liderar la realizacion de las pruebas, simulaciones y simulacros, del Plan
de Continuidad y revisar los resultados obtenidos en la misma.

Monitorear los reportes sobre el estado situacional de la atencién ante la
crisis, de recuperacion o evaluacion durante la crisis.

Activar el Plan de Continuidad ante el escenario de interrupcion teniendo
en cuenta el resultado de la evaluacion a la situacion de crisis. De ser el
caso, dispone la ocupacion de la Sede Alterna y de ser necesario la Doble
Asignacién de Funciones para el personal involucrado en la ejecucion de
las actividades criticas

Establecer las coordinaciones con las entidades de apoyo a la respuesta
y recuperacion de la institucion.

Identificar los recursos humanos y operativos, tales como: locales
alternos, materiales, equipos informéaticos, data, entre otros, con los que
se asegura la ejecucion de los procesos o actividades criticas.

Realizar las coordinaciones para el aseguramiento del acervo
documentario de la entidad, asegurando su valor legal y conservacién
adecuada en caso de suscitarse un desastre de gran magnitud o
cualquier evento que pueda interrumpir prolongadamente las
operaciones de la Entidad.

Realizar Talleres sobre la Gestion de Continuidad Operativa de la
Entidad, a fin de difundir la cultura de la Continuidad Operativa entre los
miembros de la misma.

Jefe del Grupo de Comando: Es responsable de declarar la situacién de
crisis operativa ante el escenario de interrupcion de las actividades
criticas institucionales, con base en las decisiones tomadas y los
supuestos de activacion del Plan aprobados por el Grupo de Comando.

Responsabilidades

Aprobar el establecimiento de las politicas y estrategias de Continuidad
Operativa.

Apoyar y empoderar el liderazgo de la Unidad Orgéanica Institucional
designada y de los integrantes del Grupo de Comando, las acciones
institucionales para actualizar, mantener y probar el Plan de Continuidad.

Liderar las reuniones, ordinarias y extraordinarias, del Grupo de
Comando para la continuidad operativa.

Activar el Plan de Continuidad ante el escenario de interrupcion teniendo
en cuenta el resultado de la evaluacion inicial, durante y posterior a la
situacion de crisis. De ser el caso, dispone la ocupacion de la Sede
Alterna desde donde se desarrollaran las actividades criticas
identificadas.



7.1.1.2.

7.1.1.3.

7.1.1.4.

Encargado Alterno de la Continuidad Operativa institucional: Es la persona
que asume y cumple con todas las responsabilidades del Director de
Continuidad Operativa, cuando éste no se encuentre disponible.

Responsabilidades

Advertir sobre riesgos que puedan afectar la continuidad en la prestacion
del servicio critico o la funcionalidad del plan en las actividades bajo su
responsabilidad.

Garantizar la realizacion de las pruebas, simulaciones y simulacros, del
Plan de Continuidad y revisar los resultados obtenidos en la misma.

Garantizar y verificar las actividades de ajuste del plan, como resultado
de las pruebas ejecutadas y acciones de mejora implementadas.

Coordinador para la implementacion de la Gestion de la Continuidad Operativa:
Encargada de la articulaciébn y coordinacion de la Gestibn de la
Continuidad Operativa en la Entidad, prestando el soporte y apoyo en el
interior de la misma, con la finalidad de asegurar la participacion de todo
el personal involucrado.

Responsabilidades

Elaborar el cronograma de implementacion de la Gestion de Continuidad
Operativa y el seguimiento del cumplimiento, presentarlo a la Alta
Direccion para su aprobacioén y ejecucion.

Realizar las coordinaciones con las areas competentes, con la finalidad
de identificar el estado y los riesgos de la infraestructura de la sede
principal de la Entidad y otras que pudieran existir

Coordinar con las &reas para ldentificar las actividades criticas y los
recursos humanos y operativos, necesarios para asegurar la ejecucion.

Identificar y evaluar los principales riesgos operativos a los que se
encuentra expuesta la Entidad, en coordinacion con las unidades
involucradas.

Realizar las coordinaciones con la unidad organica responsable de la
elaboracion de los planes de evacuacion, seguridad, entre otros, propios
de la Entidad, a fin de articular los mismos a la gestion de la continuidad
operativa.

Verificar las medidas adoptadas para asegurar el aprovisionamiento
ininterrumpido de los servicios basicos y otros esenciales para la Entidad,
ante la activacion del plan de continuidad operativa.

Coordinar con los responsables de los Centros de Operaciones de
Emergencias y las unidades de los medios de comunicaciones de la
Entidad, segun corresponda, para la implementacion y ejecucion del Plan
de Continuidad Operativa.

Encargado de Administracion: ElI encargado de Administracion ayuda a
coordinar los aspectos logisticos internos cuando la Entidad se
encuentre operando bajo la situaciéon de crisis (activacion del Plan de
Continuidad Operativa). Es quien ayuda a gestionar en cada una de las
instalaciones el suministro de elementos esenciales para asegurar el
desarrollo de las actividades criticas, dispone de ser necesario, segun
la evaluacion de la sede principal, la habilitaciéon de la sede alterna o



7.1.15.

centros alternos acorde a los efectos en las gerencias responsables de
actividades criticas.
Responsabilidades

Coordinar el suministro de elementos esenciales relacionados a
transporte, recursos de infraestructura, materiales, equipos y otros que
sean necesarios acorde a las evaluaciones realizadas.

Gestionar la adecuacion de la sede alterna o centros alternos para la
continuidad operativa

Advertir sobre riesgos que puedan afectar la continuidad en la prestacion
del servicio critico o la funcionalidad del plan en las actividades bajo su
responsabilidad.

Colaborar en la comunicacion a los proveedores de los temas o servicios
de su competencia, sobre el estado de crisis en que se encuentra la
institucion, esto previa decision y autorizacion del Director de
Continuidad, mediante comunicado elaborado en conjunto con la Oficina
Asesora de Comunicaciones.

Entregar los reportes correspondientes al Grupo de Comando sobre el
estado de la recuperacion.

Velar por la seguridad del personal que actla en la sede alterna y en el
area del evento.

Apoyar la realizacion de las pruebas del Plan de Continuidad y revisar los
resultados y ajustes de ser necesarios, sobre las actividades bajo su
responsabilidad.

Encargado de Recuperacion Tecnoldgica: Tiene la funcion de liderar
la recuperacioén tecnoldgica, basado en las estrategias de continuidad
implementadas en la fase de preparacion. Es el contacto directo entre
la unidad organica de tecnologia y el Grupo de Comando; ademas,
apoya las decisiones tomadas por el Director de Continuidad durante
la declaracién y activacion del Plan de Continuidad ante crisis operativa
Responsabilidades

Liderar la recuperacion tecnoldgica, basados en las estrategias de
continuidad implementadas.

Identificar los posibles riesgos de aspectos tecnoldgicos que afectan la
continuidad de la operaciéon normal de la institucién y que ponen al
descubierto debilidades del Plan de Continuidad.

Colaborar en la comunicacioén a los proveedores de los temas o servicios
de su competencia, sobre el estado de crisis en que se encuentra la
institucion, esto previa decision y autorizacién del Director de Continuidad
Operativa, mediante comunicado elaborado en conjunto con el Asesor de
Comunicaciones.

Velar por la actualizacion de la Estrategia Tecnologica en los casos que
se presenten situaciones como: cambios en los aplicativos, cambio en la
infraestructura, roles y responsabilidades, disponibilidad de los recursos,
entre otros.

Apoyar la realizacion de las pruebas del Plan de Continuidad y revisar los
resultados y ajustes de ser necesarios, sobre las actividades bajo su
responsabilidad.



7.1.1.6.

7.1.1.7.

7.1.1.8.

Encargado de seguridad y apoyo a las operaciones Unidad
organica que establece las acciones de seguridad y apoyo a las
operaciones de continuidad operativa ante un evento adverso ocurrido.
Responsabilidades:

Asegurar que el personal de la entidad cumpla los procedimientos de
seguridad en las &reas funcionales donde laboren.

Brindar la seguridad de las operaciones de continuidad en la sede alterna
y/o en los centros alternos designados.

Establecer las coordinaciones correspondientes con la Policia Nacional
del Peru para la seguridad externa y seguridad a cargo de empresas para
la institucion

Realizar las actividades que le sean asignadas durante la declaracién de
crisis operativa.

Apoyar la realizacion de las pruebas del Plan de Continuidad y revisar los
resultados y ajustes de ser necesarios, sobre las actividades bajo su
responsabilidad.

Coordinador de enlace con acciones de respuesta a emergencias
y desastres: Es el funcionario a cargo de la coordinacion con el GT-
GRD para las acciones de respuesta a emergencias y desastres.
Responsabilidades:

Establecer los canales de coordinacién con las acciones de respuesta
frente a situaciones de desastres.

Entregar los reportes correspondientes al Grupo de Comando sobre el
estado de la atencion del desastre o emergencias.

Entregar informe técnico de evaluacion de dafios de la seguridad en
edificaciones al Grupo de Comando.

Realizar las actividades que le sean asignadas durante la declaracion de
crisis operativa.

Encargado de Comunicaciones: Es el 6rgano o unidad organica a cargo
de las comunicaciones, relaciones publicas y similares, que tiene la
responsabilidad de asesorar en la comunicacion del evento de
interrupcién a nivel interno (colaboradores) y a nivel externo (entidad
publica, clientes, proveedores, alianzas, organismos de control, entre
otros) de acuerdo con el procedimiento de gestiéon de la comunicacion en
situaciones de crisis operativa.

Responsabilidades:

Asesorar al Grupo de Comando y especificamente al Director de
Continuidad en temas de comunicaciéon en momentos de crisis operativa.

Brindar asistencia para las comunicaciones externas e internas ante las
situaciones de crisis que afectan la continuidad operativa de la institucion.

Facilitar los criterios de comunicacion para la informacién en los mensajes
gue se van a dar a nivel interno y externo.

Preparar y adecuar los mensajes que van a ser emitidos por el Grupo de
Comando y el Director de Continuidad Operativa.

Acorde a la realidad y necesidades de la UGEL - B, se pueden adecuar
los roles y las responsabilidades descritas. El plan debe tener un
contenido ajustado a la capacidad institucional.



Organizacion para la implementacion de la Continuidad Operativa

Director Alterno
Director GP/UGP

Director de la

Continuidad Operativa
Director de la UGEL

Responsable de la Oficina de
Comunicaciones

Coordinador para la Implementacion de
la Gestion de la Continuidad Operativa
Director GI/UGI

Jefe y/o encargado de
Administraciéon

Encargado de
Recuperacion
Tecnolégica

Encargado de

Apoyo Presupuestal Seguridad y Apoyo

Control y
Cumplimiento

Responsable de

a las Operaciones

Encargado de
Recuperacién




7.2. RIESGOS PARA LA CONTINUIDAD OPERATIVA EN LA UGEL BAGUA:

Ante la ocurrencia de un evento y/o varios eventos adversos, se pierde recursos informaticos,
materiales, vida humanas y materiales en general, dependiendo de la gravedad y/o magnitud
del peligro para tal caso se detalla en el cuadro:

Matriz de Riesgos de la UGEL Bagua

Unidad Organica, Direccion,
oficinas de la sede de la UGEL

IMPACTO DE EVENTO ADVERSO EN FUNCIONAMIENTO

SISMOS

UNIDAD ORGANICA: DIRECCION

Alto Medio

RELACIONES PUBLICAS

Alto

UNIDAD ORGANICA: Direccion de
Gestién Pedagdgica - DGP

OFICINA DE ESPECIALISTAS EN
EDUCACION - 20 UGP

OFICINA DE ESPECIALISTAS EN
EDUCACION — 42 DGP

UNIDAD ORGANICA: DIRECCION DE
GESTION INSTITUCIONAL - DGI

OFICINA DE RACIONALIZACION

OFICINA DE PRESUPUESTO

OFICINA DE ESTADISTICA

OFICINA DE INFRAESTRUCTURA

UNIDAD  ORGANICA:  ASESORIA
JURIDICA

UNIDAD ORGANICA: OFICINA DE
ADMINISTRACION

OFICINA: TESORERIA

OFICINA: CONTABILIDAD

OFICINA: PERSONAL

OFICINA: PLANILLAS

OFICINA:ABASTECIMIENTOS

UNIDAD ORGANICA: OFICINA DE
AUDITORIA INTERNA

OFICINA: Mesa de partes

Fuente: COGIREDE — UGEL Bagua

En consideracion a la matriz podemos resumir la matriz de riesgo ante 06 peligros identificados:

ATAQUE
INFORMATICO

TEMPORALES
(Lluvia + vientos)

Alto

Medio

Medio




Resumen Matriz de Riesgos de la UGEL Bagua.

PELIGROS

NIVEL DE RIESGO

MUY BAJO | BAJO

MEDIO ALTO

MUY ALTO

SISMO

INCENDIO

CONVULSION SOCIAL

CORTE DE  SERVICIOS
BASICOS

ATAQUE INFORMATIVO

TEMPORALES (vientos,
lluvias)

Fuente: COGIREDE-UGEL BAGUA

Matriz Determinacion Nivel de Impacto.

ENTIDAD

IMPACTO DE EVENTO ADVERSO

SISMO

UGEL BAGUA

INCENDI
(0)

CONVULSIO
N SOCIAL

Fuente: COGIREDE UGEL Bagua 303

CORTE DE | ATAQUE
SERVICIO | INFORMATIC

S

(0)

TEMPORALES
(VIENTOS+lluvia

s)

Medio

Medio




7.3. Determinar las actividades criticas (indispensables o fundamentales) de la institucion.

7.2.  Direccion y Mesa de Partes

SITUACION CRITICA POR AREA Y OFICINAS DE LA UGEL BAGUA

OFICINA: DIRECCION_MESA DE PARTES

Actividad Critica |Priorida |Recursos |Linea de Recursos Métodos Alternativos  |Oficinas Dependencias o [Respaldo de la Riesgos Analisis de
d Humanos |Sucesion Materiales Alternas Interdependenci |Informacién Impacto
as
Distribucion de la |1 Cuatro Director Generador de  |Firma de convenios PRITE Oficinas de Se encuentra Pérdida de |Conflicto por
documentacién personas. |[UGP energia con aliados Bagua administracion, |almacenado en la falta de
recepcionado Director eléctrica estratégicos (Tesoreria, discos duros informacién |atencion a los
para su atencién UGl Equipos Distribucion de roles Contabilidad, externos y registrada. |usuarios.
inmediata computacional |y funciones a los Personal) memorias
es integrantes de la UGP y extraibles (USB)
comision UGl
Firma de
COMpPromisos con
instituciones
privadas (ONGs)
OFICINA INFORMATICA
Actividad Recursos |Linea de Recursos Métodos Alternativos  |Oficinas Dependencias o [Respaldo de la Analisis de
Critica Priorida |Humanos |[Sucesion Materiales Alternas Interdependenci |Informacion Riesgos Impacto
d as
Convenios con Administracion Pérdida de
aliados estratégicos Planillas la
Generador de  |Gestién a Personal informacién |Crisis en la
Habilitacién Y Director energia Instituciones publicas |PRITE Tesoreria Se encuentra que genera, |atencion al
operatividad de UGP eléctrica y privadas Bagua Abastecimiento |almacenado en el pagono |publico en
los sistemas 2 03 Director -Servidor Firma de Almacén discos duros oportuno de |general
como SUP, personas |UGI alterno compromisos con Gestion externos remuneraci
SIAF, SIGA. Equipos instituciones privadas Pedagdgica ones,
computacional |(ONGs) Gestion distribucion
es conectados Institucional oportuna de
a Internet Escalafén materiales,
atencion
inadecuada
alos
usuarios
OFICINA- ADMINISTRACION
Actividad Critica Recursos |Linea de Recursos Métodos Alternativos  |Oficinas Dependencias o [Respaldo de la Analisis de
Priorida |Humanos |Sucesién Materiales Alternas Interdependenci |Informacién Riesgos Impacto
d as




Pérdida de
Convenios con Se encuentra la
Habilitaciéon Y Generador de |aliados estratégicos PRITE Administracién  |almacenado en informacién |Crisis en la
operatividad de Director de |energia Gestion a Bagua Planillas discos duros gue genera |atencion al
los sistemas de 3 06 Gestion eléctrica Instituciones publicas Personal externos el pago publico en
planillas, personas |Administrati [Computadoras |y privadas Tesoreria oportuno de |general
tesoreria va Internet Firma de Abastecimiento remuneraci
compromisos con Almacén ones,
escalafén. instituciones privadas distribucion
(ONGs) oportuna de
materiales,
atencion
inadecuada
alos
usuarios
GESTION INSTITUCIONAL - INFRAESTRUCTURA
Actividad Prioridad |Recursos |Linea de Recursos Métodos Alternativos  |Oficinas Dependencias o |Respaldo de Riesgos Analisis de
Critica Humanos |Sucesion Materiales Alternas Interdependenci |la Informacion Impacto
as
Atencion Firma de convenios PRITE Como las Se encuentra Pérdida de |Conflicto
con aliados Bagua oficinas de almacenado en la por
y Director de |Laptop parala |estratégicos administracion, discos informacién |falta
recomendacione 03 Gestion atenciénen Distribucion de roles (Estadistica. duros registrada. de
s para la 4 personas |Institucional [sedes alternas, |y funciones Planificacion, y atenciona los
inversion del modem. Firma de racionalizacion  |asimismo usuarios que
mantenimiento compromisos con e en USB realizacion el
preventivo instituciones privadas infraestructura) mantenimiento
escolar alos (ONGs) DGI preventivo.
directore
s, oficina
de
infraestructura




Necesidades para la Continuidad Operativa de la Institucion.

RECURSOS
Recursos Necesariospor tipo de
) . Unidades Suministro (Informatico, Recursos Recursos Financiero
FuncionesCriticas Orgénicas Comunicacional, Material de Humanos (costo referencial)
afectadas Oficina, Equipos.
gi ,PC 15.000 costo PC
05 er;p;resora _3 1.500 costo Impresora
perdida de o trabajadores | 10 000 costo UPS
informacién, de Isco externo 300 Costo Disco Duro
materiales, de vidas | pIRECCION Fichas de Evaluacidn 50.00 Costo de Impresion
humanas y Colapso de 01 téoni d | -
infraestructura ) técnico 20.000 costo de grupoelectrogeno
01 grupo electrégeno
01 camioneta
) 01 chofer 1000.00 Combustible
1 caja de Papel Bond 02 paquetes de 200.00 Gtiles de oficina
folder
Probable perdida de Unidad de 05 PC 15.000 costo PC
|nformaC|on, . Gestion Pedagdgica 01 impresora 20 1.500 costo Impresora
materiales, de vidas . 10.000 costo UPS
01 UPS trabajadores .
humanas . 300 Costo Disco Duro
Sin afectacion a | 01 disco externo
) 'n atec :?u’:lon alk Fichas de Evaluacidn 50.00 Costo de Impresion
informacion,
materiales y vidas
humanas
Perdida de Unidad de Gestién 05 PC 15.000 costo PC
informacion, de Institucional . 1.500 costo Impresora
. . 01 impresora 8
materiales, de vidas . 10.000 costo UPS
01 UPS trabajadores .
humanas y Colapso de . 300 Costo Disco Duro
- truct 01 disco externo
infraestructura Fichas de Evaluacidn 50.00 Costo de Impresion
Perdida de Unidad de Gestién 05 PC 15.000 costo PC
informacion, de Administrativa . 1.500 costo Impresora
. . 01 impresora 31
materiales, de vidas ) 10.000 costo UPS
01 UPS trabajadores .
humanas y Colapso de . 300 Costo Disco Duro
. 01 disco externo
infraestructura
Perdida de Unidad de Atencidn 02 PC 15.000 costo PC
informacion, de al ciudadano, . 1.500 costo Impresora
01 impresora 5

materiales, de vidas

Gestion Documental

10.000 costo UPS




humanas y Colapso de

y Comunicaciones.

01 UPS

trabajadores

300 Costo Disco Duro

infraestructura 01 disco externo

Perdida de Unidad de Asesoria 01 PC 2 trabajadores 15.000 costo PC

informacion, de Juridica . 1.500 costo Impresora
. . 01 impresora

materiales, de vidas 01 UPS 10.000 costo UPS

humanas y Colapso de
infraestructura

01 disco externo

300 Costo Disco Duro

TOTAL

a. Sedes alternas y sedes compartidas alternas

Periodo Max. Tolerable de Tiempo Ideal de
Unidad organica a cargo de la actividad critica Interrupcién actual Recuperacién
1D 2D 3D 1Se
A:Direccion y mesa de partes distribucion de la documentacion
: o i == === == 4 4 semanas

recepcionado para su atencion inmediata
B: Informatica: Habilitacidn y operatividad de los sistemas como SUP, SIAF, SIGA. 02 3 dias
C: Administracion, colapso de la oficina de planillas para el pago de personal de la UGEL, ,

. . . . - 02 - 2 dias

Unidades Operativas e Instituciones Educativas.
D: Gestion Institucional, deficiente cobertura y asistencia técnica para la inversion

adecuada del recurso financiero para el mantenimiento de locales escolares de II.EE. — 15 — — 15 dias

Leyenda:
o Periodo méximo tolerable de interrupcion actual: un dia (1D), dos dias (2D), tres (3D), 1 semana (SE).
o Tiempo ideal de recuperacion: # de horas, dias 0 semana.




7.5.

ACCIONES DURANTE LA CONTINGENCIA OPERATIVA:

Etapa| Accion [Tarea Responsable
.. - La directora de la UGEL convoca a la
Atencion de la alerta y/o alarma: Iniciada la .
. o comision.
emergencia constituirse a la sede
Evaluacion inicial de dafnos en instalaciones vy | El drea de Infraestructura realiza
recursos: realizar la evaluacion deinfraestructura | evaluacion de infraestructura 'y
e instalaciones (eléctrica, agua, gas, etc.) y|control patrimonial evalta
recursos afectados. afectacion de recursos
Restablecimiento de servicios y lineas vitales. | El drea de infraestructura coordina
Restablecer servicios basicos agua luz con entidades prestadoras de
servicio.
., . La comisidn convoca alos
Activacion de cadena de llamadas. Segun las ) .
Activacién | 1 . responsables de funciones criticas
ctivacion | [ineas de sucesidn convocar al personal
de Ia . . . . e = . .7 i
continuida | Acciones iniciales para la toma de decisiones En | La comision evalUa sobre
dd funcién a la evaluacién tomar decisiones modalidades de trabajo remoto 6
operativa uso de sede alterna
institucion | Coordinar los Procedimientos operativos para la | La comisidn coordinacon el area
1 al continuidad por cada instancia a cargo de|responsable de funcidn critica
funciones criticas a restablecer. En funcidn a las | para implementar las
actividades criticas, las oficinas responsables| actividades con supersonal
deberdan comenzar a implementar principal
En caso de optar por la opcidn de
uso de sede alterna el drea
Logistica para desplazamiento a sede alterna. | administrativa disponelos recursos
Ver los recursos para el traslado a la sede alterna | necesarios para el traslado
(vehiculos, mobiliarios,
etc.)
Activacidon | Adecuacion y reactivacion de lineas vitales, ., . .
) .. , La comisién coordina con drea
de la sistemas de comunicacidn y tecnologias de . s
- . .. . informatica para adecuar los
continuidad | informacidn. Coordinar conlos responsables de .
. L L servicios en lasede alterna para uso
operativa | servicios basicos como
en sede agua, luz etc. para restablecer servicios

Distribucion y funcionamiento de losérganos
y unidades organicas. Ver en la

sede la distribucion de espacios vy
continuidad de las oficinas

La comisién y responsables de
areas criticas realizan la
distribucién de espacios.

Movilizacion del personal de avanzada.:
Envid de personal hacia la sede para iniciode
actividades

La comisién autoriza el traslado
de personal

Gestion de la Emergencia. Tomar las decisiones
en funcidn a la evaluacion parala Continuidad o
reinicio de actividades interrumpidas

La comisidén se retne con
responsables de areas criticas para
dar orientaciones sobre la
continuidad de las

actividades interrumpidas

Evaluacion e inspeccion de detalle de Ia

infraestructura de las sedes institucionales.

El drea de infraestructurarealiza la
inspeccion de la sede principal
afectadapara su recuperacion.




Evaluacion e inspeccion de detalle de los
Servicios Basicos (Eléctrico, Agua y Telefonia).

Infraestructura coordinacon las
empresas prestadoras para
restablecimiento deservicios

Evaluacion e inspeccidn de detalle de los
Servicios de Tecnologias de la Informacion

El drea de informatica evalda las
condiciones de conexidn y
comunicaciones en la sede afectada

Procedimientos de adquisicion de bienes y
servicios para adecuacion deinfraestructura y

equipamiento de Sedes afectadas y los
servicios basicos.
Procedimientos de adquisicion de bienes y

servicios para la reactivacion de los
Servicios de Tecnologias de la Informacién

El drea administrativa junto con
infraestructura e informatica

evallan las necesidades sobre
adquisicion de  bienes  para
reposicion

i\ Desactivacié
n de la sede
alterna

Identificacién y asignacion de ambientesde
trabajo de uso definitivo

La comisién y responsables de las
areasrealizan la distribucién de
espacios.

Recuperacion de la informacién registrada
durante la emergencia en la sede a desactivar

Informatica resalta toda la
informacién registradas durante el
transcurso que estuvieron en la sede
alterna o en caso hayan realizado
trabajo remotoindicara la ruta para
resguardar la informacidn.

Organizacidn de la ocupacidn de la sede
principal

El drea administrativa a través de
logistica facilitalos recursos para el
traslado a la sede principal

Procedimientos de retorno é inactivacionde
Sede Alterna.

La sede temporal deberdser
devuelta en las mismas o mejores
condiciones en que fue entregada
para su uso; en caso de ser una IE
se debe tener en cuenta lo
descrito en el acta de entrega en
uso.

VIIl. PRESUPUESTO:

actividad critica (recuperacion).

8.1. Recursos: Equipos, Humanos y financieros necesarios por tipo de cargo o puesto segun

NO

Funciones Criticas

RECURSOS

Recursos Necesarios
por tipo de Suministro
(Informatico,
Comunicacional,
Material de Oficina,
Equipos)

Unidades Organicas
afectadas

Recursos
Humanos

Recursos Financiero

Distribucion dela

documentacion recepcionado

para su atencion inmediata

Direccion partes) 03
(Mesa

de

01 PC, 01 impresora
01 disco externo

01 camioneta

01 millar Papel Bond
100 folder de manila
02 choferes

60.00 Costo de impresion
100.00 Combustible
200.00 (tiles de oficina

Habilitacién y operatividad de

los sistemas informaticos
(SUP, SIAF, SIGA)

Direccion (Informética) | 03 PC, 01 impresora 02
01 laptop

01 disco externo

01 millar Papel Bond

100 folder de manila

60.00 Costo de Impresion
100.00 de Combustible
200.00de (Utiles de oficina




3 | Habilitacién y operatividad de| Administracion 04 PC, 04 impresora 60.00 Costo de Impresion
las oficinas de planillas, (Logistica,  tesoreria, | 01 laptop 100.00 Combustible
tesoreria, presupuesto, | planillas, escalafén) 04 disco externo 200.00 utiles de oficina
escalafon 4 caja de Papel Bond

04 paquetes de folder

4 | Atencién y Gestion Institucional 04 PC 02 60.00 Costo de Impresidn
recomendaciones para la (Infraestructura, 04 impresora ingenieros 100.00 Combustible
inversion del | Estadistica, 01 millar Papel Bond 200.00 (tiles de oficina
mantenimiento  preventivo | Presupuesto y 100 folder de manila
de locales escolares, oficina | Racionalizacion)
de infraestructura

5 | Ejecucién del monitoreo Gestion Pedagdgica 03 PC, 03 impresora 3 60.00 Costo de Impresion

alas ILEE. para el
cumplimiento de metas

(Especialistas en
Educacion, otros)

01 disco externo

01 grupo electrogeno
4 millar Papel Bond

500 folder de manila

especialistas

100.00 Combustible
200.0tiles de oficina

TOTAL 1800
8.2. Equipos para Intervencion
Articulo UM Valor ref. U Valor Ref. Total
Cantidad
1 | Botas 30 Unidad 90.00 2700.00
2 | Chalecos 30 Unidad 85.00 2 550.00
3 | Linternas 30 Unidad 25.00 750.00
4 | Mascarilla especial 30 Unidad 50.00 1500.00
5 | Poncho de agua 30 Unidad 150.00 4500.00
6 | Casacaimpermeable 30 Unidad 160.00 4800.00
7 | Cama de dormir 30 Unidad 180.00 5400.00
8 | Sefializacion (entrada salida, | 500 Unidad 2.00 1000.00
Zona segura, riesgo eléctrico,
extintos)
TOTAL 23200.00




8.3.

ESTIMACION DE BIENES, EQUIPOS Y PRESUPUESTO PARA HABILITAR SEDE ALTERNA:

ITEM VALOR REFERENCIAL Fecha de Fecha de
ARTICULO/DETALLE CANTIDAD UM UNITARIO SUB TOTAL| Compra entrega

Jabon liquido 30 Unidad 15.00 450.00 29/09/2025 | 12/09/2025

Kit de Aseo Personal |a|cohol 30 Unidad 9.00 270.00 29/09/2025 |12/09/2025
Papel toalla desechable 30 Unidad 3.50 105.00 29/09/2025 |12/09/2025

Kit de Proteccién - Mascarilla especial 30 Unidad 50.00 1 500.00 29/09/2025 |12/09/2025

Personal Mascarilla facial 30 caja 18.00 540,00 29/09/2025 [12/09/2025
Guantes quirargico desechables 30 Unidad 0.70 21.00 29/09/2025 |12/09/2025
Gorro quirargico desechable 30 Unidad 0.45 13.50 29/09/2025 |12/09/2025
Lejia 30 Galon de 4 litros 15.50 465.00 29/09/2025 |12/09/2025
Detergente 30 Bolsa de 15 kilos 66.00 465.00 29/09/2025 |12/09/2025
Trapeadores de mopa completo 30 Unidad 34.00 1034.00 29/09/2025 |12/09/2025

Kit de Limpiezade  |Escobas 30 Unidad 10.00 300.00 29/09/2025 |12/09/2025

ambientes Bolsas plasticas de basura grandes 140 litros |30 Ciento 35.00 1.050.00 29/09/2025 |12/09/2025
Guantes de nitrilo 30 Unidad 30.00 900.00 29/09/2025 [12/09/2025
Pafios absorbentes de limpieza desechables |30 Paquete 14 15.00 450.00 29/09/2025 |12/09/2025

Unidades

Kit de Proteccién - Mameluco impermeable 10 Unidad 150.00 1500.00 29/09/2025 |12/092025

Personal de Limpieza

Kit de Control de Termometro digital infrarrojo, u otro equipo 12 Unidad 247.00 3240.00 29/09/2025 |12/09/2025

Salud (detallar)

Mueble acondicionado para el lavado de las manos (Tanque de agua, |01 Total 3,000.00 |3 000.00 29/09/2025 |12/09/2025

lavatorio de manos)

Acondicionamiento de la camioneta para la movilizacion de personal |01 Total 1,000.00 |1 000.00 29/09/2020 |12/09/2025

Materiales de Difusion impresos alusivos a los protocolos de 01 Total 1,000.00 |1 000.00 29/09/2025 |12/09/2025

proteccion

Total 17, 303.50




IX. ANEXOS

9.1. Plan de recuperacion de los servicios informativos

Las unidades organicas, oficinas u otras areas cuyas actividades criticas han sido afectadas por la
contingencia son responsables por la gestion de la informacion que hayan generado y utilizado durante la fase
de emergencia y recuperacion por lo que deben mantener una copia en version electrénica e impresa para
aspectos administrativos y de contraloria.

Todo plan de recuperacién frente a cualquier contingencia que se presente es fundamental que
estén bien definidas las funciones y responsabilidades de cada miembro del equipo de trabajo de
la Oficina de Tecnologias de la Informacion, asi como, del mismo modo las politicas y
procedimientos a seguir. Todo proceso de recuperacion dependera de la priorizacién del servicio y
la gravedad de la contingencia donde se determinard la recuperacion gradual, intermedia o
inmediata, pero en lo general siempre se tendra en cuenta lo siguiente:

o Establecer y determinar los recursos y el personal encargado.

o Planesy estrategias que respalden la seguridad e integridad de los equipos de cémputo.

o Establecer procedimientos de seguridad y restauracion de informacion.

¢ Determinar procedimientos que garanticen la continuidad y restauracion de los servicios informaticos.

El grupo de mando debe disponer que la Oficina de Tecnologias de la Informacion — OT]I, brinde la
asistencia técnica y acompafiamiento a las unidades organicas, oficinas u otra area afectada para
la custodia y copia de la informacion generada.

Es responsabilidad de la Oficina de Tecnologias de la Informacién — OTI, a través del Plan de
Contingencia Informdtico, plantear actividades de prevenciéon y recuperacion que ofrezca la
continuidad y recuperacién de los servicios en el menor tiempo y a bajos costos.

a. Estrategias de respaldo y recuperacidn (de acuerdo al Plan de Contingencia informatico)

El Plan de Contingencia Informético es un conjunto de medidas (de DETECCION — CORRECCION
y de REACCION) a poner en marcha ante la presentacion de una contingencia en el servicio de los
equipos informaticos. La misma que se divide: Plan de Emergencia, Plan de restauracion (BACKUP
— COPIA DE SEGURIDAD) y Plan de Recuperacion.

Para determinar las estrategias se debe tener en cuenta actividades de respaldo o prevencion los
gue requeriran ser analizados para determinar el grado de riesgo o vulnerabilidad puesto que
algunos seran generales y otros seran netamente informaticos. En el cual se detalla tres opciones
de recuperacion:

Recuperacién gradual o en frio: Este tipo de recuperacion se aplicara si nuestras unidades
organicas, oficinas u otras areas de trabajo no necesitan la restauracion inmediata y que pueden
funcionar por un periodo de hasta 72 horas o mas, sin el restablecimiento de todos los servicios
informaticos es también conocido como “Cold Star” o “Cold Standby”.

Recuperacién intermedia o templada: Implica el restablecimiento de los sistemas y servicios
informéticos dentro de un periodo de 24 a 72 horas, y es usado por organizaciones que requieran
recuperar las instalaciones de Tl dentro de un tiempo determinado para prevenir impacto, también
conocido como “Warm Start” o “Warm Stand-by”.



Recuperacion inmediata o caliente: Esta opcion proporciona recuperacion inmediata o muy
rapida de los servicios informaticos, es decir en menos de 24 horas, proporcionando un
ambiente de produccion espejo, que puede incluir los datos y hasta los procesos, también
conocido como “Hot Start” o “HotStand- by”

b. Principales servicios que deberan ser restablecidos y/o recuperados (para el centro de

computo alterno al implementar el Plan de Contingencia).

Centro de computo alterno al implementar el Plan de Contingencia: Router, Switch Core,
Proxy, Controlador de Dominio, Controlador de Dominio 2, SIAF, SIGA, Servidor de Base de
Datos, Servidor Web (SIGI), Servidor de Correos, Antivirua y Asterisk (telefonia IP).

Servidores criticos para el funcionamiento: Router, Switch, Proxy, Controlador de Dominio,
Controlador de Dominio 2, SIAF y SIGA.

Servicios y servidores que necesitan ser respaldados de manera critica: Backup del
Servidor de Aplicaciones (SA) y del Servidor Web (SW): DATA de todas las aplicaciones
mencionadas en el item Software Base, Backup del Servidor Active Directory (Dominios),
Backup del Servidor SIAF, Backup del Servidor Proxy, Backup de correos institucionales,
Backup de Archivos Institucionales.

9.2. Procedimiento para la convocatoria del personal involucrado en la ejecucién de
actividades criticas. (Responsable: COGIREDE - UGEL)

a. Para la convocatoria del personal se esta considerando la aplicacion del rombo de Movilizacion
de Emergencia y se ejecutara a través de llamadas telefénicas, SMS o cualquier otro medio que
permita la comunicacion.

b. Cada unidad organica de la sede de la Gerencia Regional de Educacion Arequipa establece su
respectivo Rombo de Movilizacion de Emergencia.

c. Ejecucion de la convocatoria:

v La COGIREDE mediante el EMSS, informa sobre la Condiciéon de Funcionamiento de la UGEL
al COEN.

v' Eltitular de la Gerencia Regional de Educacién Arequipa toma la decisién de convocar al
personal empleando el rombo de llamadas, para asumir la Cadena de Mando del PCO.

v' Los directores y los jefes de oficina comunican a dos personas predefinidas y la convocatoria
de personal.
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9.3. DIRECTORIO DEL GRUPO DE COMANDO
APELLIDOS Y NOMBRES CARGO CEL. N° CORREO
QUISPE AREVALO, Amelia Director | 964 004 831 | ameliaquispearevalo@gmail.com
Director AGI
E/gr';GADO CABRERA, Omar 961 521 441 |ivan_31_15@hotmail.com
s Infraestructu
SANCHEZ SAAVEDRA, Willian ra 990 732 025 | wilian_saave@hotmail.com
Alberto
Director
ZEVALLOS QUISPE, Jemmy AGA | 956 119 190 |jzq_7777@hotmail.com
rasmo
. Director
JIMENEZ CHAPONAN, Ricardo AGP 950 242 319 | rijichall@hotmail.com
RR.HH
RAMIREZ LOZADA, Harles . .
Jonattan 948617582 | hjona92@gmail.com
ST
CAMPOS MARTINEZ, Jorge COGIREDE | 918913539 |jorgecamposm4@gmail.com
Miqueas
Relacionista
SAUSA SECLEN, Juan Ramon 968910657 |juansausa@gmail.com
Conductor
MIRANO ALTAMIRANO, Hector 966 983 541 | miranoaltamiranoh@gmail.com

Rolando
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9.4.

Organizacion para el desarrollo de las actividades criticas

8.4.1. Grupo de comando y oficinas priorizadas: cadena de mando, roles y

responsabilidades.

a. Cadena De Mando

Funcionario Funcionario Alterno 1 Funcionario Alterno 2
N° [Titular
1 |Directora de la Director de Gestion Director de Gestion
UGEL Pedagdgica Institucional

b. ROLES DE LAS INSTANCIAS PRIORIZADAS

ROL ASIGNADO

respuesta a emergencias y desastres, asi como de activar el sistema de
comunicaciones.

Director: lidera la Continuidad Operativa. Responsable del enlace con acciones de

en caso de faltar la directora de UGEL.

Directores de Gestion Pedagoégica/lnstitucional, lideran la Continuidad Operativa

Director de Gestién Pedagdgica, apoya en la recuperacion socioemocional,
actividades ludicas y curriculo por emergencia.

Director de Gestidn Institucional, pone en operatividad la recuperacion
tecnoldgica y el area de finanzas y presupuesto.

Responsable de Administracién, activa las areas de planillas, tesoreria y
abastecimientos, asi mismo apoya en la seguridad y las operaciones.

Capacidades para la Continuidad Operativa en la institucion.

Director de la UGEL: Continuidad Operativa institucional

Es el encargado de dirigir y liderar todas las actividades del Plan de Continuidad Operativa. Es responsable de
declarar la situacion de crisis operativa ante el escenario de interrupcién de las actividades criticas
institucionales con base en las decisiones tomadas y los supuestos de activacion del Plan aprobados por el
Comision, o en situaciones donde se amerite realizar su activacion inmediata.

Responsable de Administracion

Es el inmediato; Ayuda a coordinar los aspectos logisticos internos cuando la Entidad se encuentre operando
bajo la situacién de crisis. Es quien ayuda a gestionar en cada una de las instalaciones el suministro de
elementos esenciales para asegurar el desarrollo de la operacién y ante eventos extremos, dispone la
habilitacion de la sede alterna o centros alternos acorde a los efectos en las gerencias responsables de

actividades criticas.



Responsable de Administracion

Es la Unidad organica encargada de liderar la recuperacion de sus funciones, basados en las estrategias de
continuidad implementadas en la fase de preparacion. Es el contacto directo entre la unidad organica de
tecnologia y la Comision; ademas, apoya las decisiones tomadas por el Director de Continuidad durante la
declaracion y activacion del Plan de Continuidad ante crisis operativa.

Responsable de seguridad y apoyo a las operaciones
Unidad organica que establece las acciones de seguridad y apoyo a las operaciones de continuidad
operativa ante un evento adverso ocurrido

Responsable del Area de Gestién Pedagdgica

Es El Coordinador de Recuperacion es el 6rgano o unidad organica encargada de liderar la recuperacion de las
actividades criticas, basado en las estrategias de continuidad operativa. Colabora con las decisiones tomadas
por el Director de Continuidad y la Comisién durante la declaracién de la situacion de crisis operativa y activacion
del Plan de Continuidad

Responsable de Comunicaciones (AGPI)

Es el 6érgano o unidad organica a cargo de las comunicaciones, relaciones publicas y similares, que tiene la
responsabilidad de asesorar en la comunicacion del evento de interrupcion a nivel interno (colaboradores) y a nivel
externo (clientes, proveedores, alianzas, organismos de control, entre otros) de acuerdo con el procedimiento de
gestién de la comunicacioén en situaciones de crisis operativa.

ACCIONES DURANTE LA CONTUNUIDAD OPERATIVA

Etapa |Accion Tarea Responsable

1 Activacién Atencion de la alerta y alarma: Iniciada | Directora UGEL
de la emergencia constituirse a la sede convoca a comision
continuidad —— . . -
operativa Evaluacioén inicial de instalaciones y El area de
T recursos: realizar la evaluacién de infraestructura 'y
institucional

infraestructura e instalaciones (eléctrica, | control patrimonial
agua, gas, etc) y recursos afectados.
Restablecimiento de servicios y lineas Infraestructura

vitales. Restablecer servicios basicos entidades prestadoras

agua luz

Activacion de cadena de llamadas. La comisién

Segun las lineas de sucesion convocar | convoca responsables
al personal funciones criticas
Acciones iniciales para la evaluaciébn y | La comision evalla
decision En funcion a la evaluacion modalidades de trabajo

tomar decisiones
Coordinar los procedimientos operativos | La comisién coordina
para la continuidad por cada instancia a | con las areas

cargo de funciones criticas a
restablecer. En funcién a las actividades
criticas, las oficinas responsables
deberan comenzar a implementar




Logistica para desplazamiento a sede
alterna. Ver los recursos para el traslado
a la sede alterna

Coordina con comision

Activacion de
continuidad
operativa en
sede

alterna

. Movilizacién del personal de
avanzada.: Envié de personal hacia
la sede para inicio de actividades

Comision con area de
informatica

Adecuacion y reactivacion de lineas
vitales, sistemas de comunicacion y
tecnologias de informacion. Coordinar
los

con responsables de servicios

basicos como agua, luz etc. para

restablecer servicio.

Comision con area
critica

Gestion y coordinacion de la comisién en
funcion a las actividades criticas

Comision

Recuperacioén
de Sede/
Servicios

Evaluacion y atencion de situacion del [El &rea de

personal. Evaluar la situacién del infraestructura

personal si hay afectados, su

recuperacion

Evaluacién e inspeccién de detalle de la [El &rea de

infraestructura de las sedes infragstructura

institucionales. coordina con empresas
prestadoras

Evaluacién e inspeccion de detalle de
los Servicios Basicos (Eléctrico, Agua y
Telefonia).

El area de informéatica

Evaluacién e inspeccién de detalle de los
Servicios de Tecnologias de la
Informacion

Area administrativa

Procedimientos de adquisicion de bienes
y servicios para adecuacion de
infraestructura y equipamiento de Sedes
afectadas y los servicios basicos.

Area administrativa Con

infraestructura

Procedimientos de adquisicion de bienes
y servicios para la reactivacion de los
Servicios de Tecnologias de la
Informacion.

Area administrativa

Con infraestructura

Desactivacion
de la sede
alterna
desmovilizacio
n institucional

Recuperaciéon de la informacién
registrada durante la emergencia

Informatica

Organizacion de la ocupacion de las
nuevas sedes.

Area administrativa y
logistica

Procedimientos de retorno a

inactivacion de Sede Alterna.

Comisién

9.5. Sistema de comunicaciones de emergencia
a. Introduccidn

Ante la ocurrencia de un desastre de gran magnitud, los canales normales de comunicacion se ven afectados
por la falta de energia eléctrica, por la destruccion fisica de los elementos que lo conforman, asi como por la
saturacion producto de la desesperacion de saber el estado de los seres queridos haciendo necesario prever



otras formas de comunicacion.

Las telecomunicaciones juegan un papel muy importante en nuestras vidas y organizaciones, ya que hacen
posible el flujo de informacion entre los 6rganos de la alta direccion y los niveles de ejecucion, permitiendo a
través de ellos tomar conocimiento oportuno de los peligros y emergencias, pudiendo determinar y conocer
en forma exacta su alcance, caracteristicas e

implicancias y promoviendo las disposiciones para su atencion inmediata a través de las coordinaciones
pertinentes para la movilizacién de los recursos humanos, econémicos y materiales disponibles, y las
intervenciones de las diferentes instituciones en forma articulada logrando la maxima eficiencia en el
cumplimiento de tan importante tarea.

. Objeto

Regular los procedimientos para la instalacion y operacion de los Sistemas de Comunicaciones durante los
procesos de Preparacion, Respuesta y Rehabilitacion ante las emergencias o desastres; a fin de brindar el
flujo rdpido y ordenado de las informaciones y comunicaciones de las autoridades.

. Concepto de Operacién

El empleo de los Sistemas de Comunicaciones Convencionales (Canales Primarios) que brindan las empresas

proveedoras de servicio de telecomunicaciones en la regidn deben ser empleados permanentemente por

todas las unidades organicas, oficinas, etc de la sede de la UGEL.

¢ | 0s Sistemas de Comunicaciones de Emergencia (Canales Primarios) que son independientes de
cualquier proveedor de servicios de telecomunicaciones (radio comunicaciones) son la segunda opcidn
afalta de los primeros.

e | 0s Sistemas de Comunicacién de Emergencia (Canales Secundarios) que brindan las empresas
proveedoras de servicio de telecomunicaciones (comunicaciones satelitales) son la tercera opcion
a falta de los segundos.

e Se realizara la mayor explotacion de los sistemas de comunicaciones existentes empleando los
equipos integrados disponibles.

. Sistema de Telecomunicaciones

Los sistemas de comunicaciones de la sede de la UGEL Bagua deben estar compuestos
necesariamente por tres elementos basicos:
v Redes de comunicaciones Personal de comunicaciones

v Procedimientos operativos estandar.

v' Una Red de Comunicaciones esta conformada por dos 0 mas estaciones que emplean un mismo
canal de comunicaciones, los mismos que son operados por personal de comunicaciones
entrenados en explotacion de los equipos y el empleo correcto de los Procedimientos Operativos
Estandar.

Redes de Comunicaciones
Es el canal por el cual se intercambia mensajes; este canal puede estar contenido en uno del siguiente
grupo de medios de comunicacion: Acustico, Visual, Alambrico, Inalambrico o Mensajero.

Canales de comunicacion empleados en la UGEL.:
v’ Canales Primarios: Telefonia Fija, Celular, Internet convencial Fija y Movil
v’ Canales Secundarios: Red Especial de Comunicaciones en Situaciones de Emergencia RECSE.

Estructura de las redes de comunicacion
Con la finalidad de brindar fluidez de las comunicaciones, las redes estan estructuradas de acuerdo a
como se realizara el flujo de las informaciones.

e Red de Telecomunicaciones Internas



Comprende las “comunicaciones al interior de la sede de la UGEL Bagua, entre el despacho de
direcciones, oficinas y deméas drganos de linea.

e Red de Telecomunicaciones Externas

Comprende las comunicaciones al exterior de la sede de la UGEL Bagua entre el despacho de Direccion
y los 6rganos ubicados al exterior de la UGEL.

Numero de abonados, cuentas, indicativos y frecuencias

Para realizar el enlace en cada uno de los enlaces de comunicaciones es necesario contar entre otros
con los nimeros de abonados telefonicos, cuentas de correo electronico, indicativos, frecuencias de
radio, etc.

e Abonados

Los numeros de abonados de telefonia fija, celular de los despachos, oficinas y direcciones estan
contenidos en el cuadro correspondiente, debiendo de ser estos nimeros institucionales a fin de
mantener una comunicacion permanente.

e (Cuentas

Las cuentas de correos electronicos, de gerencia, direcciones y oficinas, etc. Estan contenidos en el
cuadro correspondiente; estas cuentas deben ser institucionales a fin de mantener una comunicacion
permanente.

e Fuentes de energia

Los equipos de comunicaciones deben contar con un sistema de energia alterna, pudiendo ser la
energia fotovoltaica o electrégena, los cuales les permitira continuar operando a falta del fluido eléctrico
convencional.

. Personal de Comunicaciones

Los Mddulos de Comunicaciones de la Oficina de Tecnologias de la Informacion de la UGEL dispondran
del personal capacitado y preparado para operar los canales de comunicacién primaria y secundaria,
los cuales serd prévidos previamente por la entidad, en el nimero suficiente para atender las redes.

El personal participara en los ejercicios y simulacros de comunicaciones a fin de entrenarse en el
empleo de los equipos y procedimientos.

Ejecucion

Funcionamiento de las Redes de Comunicaciones
e Lacomunicacidn entre las autoridades debe ser permanente, por lo que los operadores de comunicacion
del EMSS o el que haga de sus veces del de la UGEL facilitaran a las autoridades empleando
cualquier canal disponible; inicialmente emplearan los canales de comunicacién convencionales
(canales primarios) y a falta de estos los canales de comunicaciones de emergencia (canales
secundarios).

e Para facilitar el flujo ordenado de las comunicaciones, los operadores cumplirdn los diversos
protocolos y/o procedimientos de comunicaciones manteniendo la disciplina de la red.

Instrucciones y coordinaciones
e Implementacion de los Sistemas de Comunicaciones

Es responsabilidad de la autoridad a cargo de la Oficina de Tecnologias de la Informacion de la UGEL,
gestionar e implementar los Sistemas de Comunicaciones (Redes, Personal y Procedimientos) de la



UGEL.

e Sistemas de Comunicaciones Alternos

Como norma general y en cuanto sea posible, los sistemas de comunicaciones de la UGEL Bagua
estaran sustentados sobre la base de los canales de comunicaciones normales con equipos propios y
a falta de estos se recurrira al empleo de los sistemas de comunicaciones Publicas segun sea el caso
y a falta 0 saturacion de estos sistemas, se recurrira al empleo de los recursos materiales y humanos
de las instituciones privadas y los operadores de servicio de comunicaciones.

Turnos de Atencion de las Redes

Las comunicaciones de la UGEL son muy importantes cuando se presente una emergencia, lo que
implica que el funcionamiento de las redes de Comunicaciones e Informaciones deben estar disponibles
las 24 horas del dia para lo cual se estableceran los turnos correspondientes.

e Pruebas de Sistema de Comunicaciones

A fin de verificar la operatividad de las Redes de Comunicaciones, disponibilidad del Personal de
Operadores y el correcto empleo de los Procedimientos Operativos Estandar, se realizaran pruebas de
los Sistemas de Comunicaciones.

ORGANIGRAMA PARA LA CONTINUIDAD EDUCATIVA

RESPOMNSABLE DE RESPOMSABLE DE
RESPONSABLE DE APOYO PRESUPUESTAL DEGURIDAD ¥ APOYO
RECUFERACION CONTROL Y DE OFERACIOMNES

RESPONEABLE DE
RECUPERACION

TECHOLOGICA CUMFPLIMIENTO




9.6.

Flujograma para la Continuidad Operativa de la UGEL Bagua, para eventos adversos::

DESASTRE O
EVENTO ADVERSO

1. ACTIVA LOS PLANES

Director de

DRE/UGEL

—»| 2.SE INTEGRA AL COER

y

3. INICIA ACTIVACION
CADENA MANDO

COEN

r

4. ACTIVA GRUPOS DE

COMANDO

GRUPO DE COMANDO

A

1. COORDINAN

GRUPO TRABAJO

EMED Y SALA DE

y CRISIS
3. EVALUACION
DANOS
4. REQUERIMIENTO
INICIAL
MANTIENE
;:;:SEGR'ECA'CE"S NO—» ACTIVIDADES DE
MONITOREO
si
L‘ ¥
ACTIVA INICIAN LAS
ACTIVAN SEDES PROTOCOLO DE OPERACIONES DE
ALTERNAS CONTINUIDAD HW ACTIVIDADES
Y sw CRITICOS

|

6. ACTIVA PLAN DE
RESPUESTA Y

REHABILITACION

7. RETORNO A LA

8. CIERRE DE
OPERACIONES

EXASTE PERSONAL
SUFICIENTE

Si

NO

CONVOCA PERSONAL DE
APOYO

INICIA LAS

CRITICOS

MANTIENE SISTEMA
COMUNICACIONES




Continuidad Operativa ante eventos adversos:
Retos de la UGEL Bagua.

9.8. Clasificacién del riesgo en el personal: Por los diferentes eventos adversos a los cuales
estan expuestos la sede institucional.

Es preciso sefialar que, segun el Ministerio de Salud, las personas que tienen las siguientes
caracteristicas son parte de dicho grupo: Presencia de al menos una de las siguientes
comorbilidades:

e Mayores de 60 afios

e Hipertensioén arterial

e Enfermedades cardiovasculares

e Cancer

e Diabetes Mellitus

e Obesidad con IMC de 30 a mas

e Asma

e Enfermedades respiratorias cronicas

¢ Insuficiencia Renal Crénica

e Enfermedades o tratamiento inmunosupresor



9.9. Modalidades de Trabajo a Implementar: de acuerdo a la afectacién es recomendable que
los servidores pueden realizar sus actividades laborales y determinando los factores de
riesgo segun el cuadro que se presentan a continuacion:

Caracteristicas de los
bienes y servicios que
brinda y de |las
actividades criticas para
el funcionamiento de la
entidad, determinando
cuales deben brindarse
indefectiblemente de
manera presencial.

9.10. Los servidores de la sede institucional deben registrarse segun su nivel de vulnerabilidad
para desarrollar sus actividades segun modalidad de trabajo y asi estar de acuerdo a la
normatividad y evitar posibles sanciones administrativas.




9.1. PROCEDIMIENTO DE ACTUALIZACION: La intervencion para eventos adversos de lluvias
intensas, vientos fuertes, sismos epidemias y endemias se procedera segun sean las
necesidades de la Institucién, de generarse algiin cambio organizacional el plan debera ser
actualizado, validado y aprobado por la institucion.

Actualizacion
del Plan

Adecuacion Plan de Mejora del
de procesos pruebas Proceso

Evaluacion

Bagua, enero del 2025.
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